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			Alberto Cantor ha trabajado en marketing digital desde hace 10 años. Durante ese tiempo se ha especializado en SEO, estrategias de contenido y crecimiento sostenido en una variedad de empresas e industrias. Su experiencia lo ha llevado a liderar equipos de marketing en empresas líder en Silicon Valley.  Hoy funge como director de Ascenso y maneja su firma de consultoría digital Blank.Consulting.

			
		

	
		
			Introducción

			
			Bienvenido al tomo 5 de la colección Ascenso: Curso completo de Marketing digital. A través de sus páginas aprenderás lo más importante para empezar el programa de email en tu empresa. Aprenderás estrategias, mejores prácticas, qué hacer y no hacer y a utilizar Mailchimp. Este curso es perfecto para emprendedores, pequeños negocios y aquellas personas que quieran profesionalizar sus campañas por correo electrónico aún más.

			El contenido de este curso fue creado con la ayuda de Melyssa Mendoza, quien se ha especializado en marketing por email desde hace más de 6 años y ha trabajado en distintas empresas líder de Silicon Valley. Actualmente, ella lidera el equipo de Email Automation en Udacity, empresa de e-learning que se especializa en cursos avanzados para acelerar tu carrera profesional.

		

	
		
			¿Qué es email marketing o marketing por email?

			
			Es un canal de marketing que te permite enviar contenido directamente a suscriptores. A diferencia de otros canales, como las redes sociales donde compites contra otros por la atención en orden cronológico, el email es más personal, permanente y se le entrega directamente al buzón de mensajes de las personas. En las redes sociales es posible que los algoritmos no muestren tu publicación a todos tus seguidores; esperas que una persona le dé like o haga un re-tweet, mientras tratas que tu contenido sea el único que las personas lean y reaccionen. Por correo electrónico, no sucede así: tu mensaje permanece en la bandeja de entrada (inbox) hasta que el lector decida abrirlo o eliminarlo; te da mayores posibilidades de comenzar una conversación con tus posibles clientes o consumidores.

			Es importante saber que el marketing por email debe ser considerado como un programa de soporte para otras iniciativas en tu mezcla de marketing y no como un programa independiente. Tu estrategia en redes sociales debe ser apoyada por tu estrategia por correo electrónico, que al mismo tiempo debe soportar tu estrategia en el blog. Piensa este canal como un programa de ayuda a los demás con el que puedes mejorar el desempeño y los resultados de todos tus canales.

		

	
		
			
Email Service Providers o ESPs

			Para comenzar a adentrarnos un poco más en el mundo del marketing por email, vamos a definir lo que es un Email Service Provider (ESP), ya que va a ser muy útil para tu iniciativa de marketing por email. Un ESP es un software que te permite manejar todas tus interacciones por correo electrónico, incluyendo listas, plantillas y marca, reportes, segmentación de usuarios, mensajería automática, pruebas A/B y otros. El mejor momento para comenzar a utilizar un ESP es cuando sepas que quieres desarrollar un programa de marketing por email. Esto te permitirá no sólo profesionalizar todo el envío de mensajes, sino además manejar tus listas de suscriptores fácilmente. 

			Un programa de marketing por email puede ser tan robusto y complicado o tan simple como desees. Algunos programas y campañas requerirán mucho tiempo y recursos, mientras otros serán simples y con resultados inmediatos. La mayoría son sencillos de utilizar y muchos de estos servicios ofrecen plantillas pre-hechas. En general, no requieren que la persona que maneje el sistema sepa codificar en algún lenguaje de programación, pero para utilizarlos al máximo es necesario trabajar con un equipo de programadores.

		

	
		
			Objetivos de las campañas por email


			Tu estrategia de marketing por email debe alinearse con los objetivos de tu empresa. A su vez, estos deben ser la guía de todas tus iniciativas, ya que se enfocan en traer el mayor beneficio a la compañía. Por ello, debes definir metas y objetivos para cada campaña. Esto con el fin de ser consciente de su importancia y ser más eficiente con el uso de tus recursos.

			Algunas metas u objetivos que puedes tener con tu programa de email son:

			
					Incrementar la presencia de la marca (brand awareness)

					Introducir un nuevo producto

					Programas de lealtad a tu compañía

					Traer más tráfico a tu página

					Más compras, más visitas, más interacciones (Engagement)

					Información en general para la creación de listas y mover a personas en el ciclo de compras (Newsletters)

			

			Recuerda que en marketing todas las metas y objetivos deben ser medidos con tu motor de analíticas para así conocer el impacto que tienen tus iniciativas.

			Una vez que definas tus metas y objetivos (un nuevo producto, una nueva funcionalidad, crecimiento, etc.) debes desarrollar un plan de comunicación que los soporte a través de emails. En general, este plan debe contar y seguir algunas reglas: considerar las diferentes audiencias, mantener el estilo de tu marca y el tono,  y tener un llamado a la acción claro y específico.

		

	
		
			Tipos de emails


			Hay distintos tipos de correos electrónicos que se corresponden con los diferentes enfoques que le puedes dar a tus campañas. En principio, hay 2 tipos de emails que normalmente se envían en marketing:

			
					
De uno a muchos. Es un correo electrónico en el que le envías un mensaje a un grupo extenso de personas y tratas que tu audiencia se entere de lo que estás haciendo: el lanzamiento de un nuevo producto, algún evento, cambios en tu compañía, etc. Normalmente se considera para dar información en general. Por ejemplo, un email con una oferta por el día de la madre, una promoción por fin de año o la renovación de tu membresía.
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Disefia tu propia campaiia de marketing por correo
electrénico y haz que tu negocio despegue. Marketing por
email: utiliza tu correo electronico para maximizar tus
esfuerzos, el quinto tomo de la coleccion Ascenso: Curso
completo de Marketing digital,es un libro que resolvera todas
tus preguntas sobre qué es el marketing por email, qué tipos
de emails debes enviar, qué contenido incluir, con qué
frecuencia debes enviarlos y qué estrategia seguir para
generar campaifias exitosas.





OEBPS/image/alberto.jpg





OEBPS/image/cover.jpg
Alberto Cantor

MARKETING
POR EMAIL:

UTILIZA TU CORREO ELECTRONICO
PARA MEJORAR TUS RESULTADOS

V4
asCenso






OEBPS/image/legal-1.jpg
editerial

D.R. © Alberto Cantor, 2017

D.R. © SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V. 2017
Por la presente edicion electronica

VIDEOS
Produccion:
Neko Fims

Direccion:
Adolfo Bueno

SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V
+ 52 (55) 52 54 38 52
contacto@editorial-ink.com

ISBN:
978-607-8535-11-8

Editorial Ink ® es una marca registrada de SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V.
Visitanos en: www.editorial-ink.com





OEBPS/image/legal2.jpg
editerial

Esta obra es propiedad intelectual de su autor y los derechos de publica-
cion electronica han sido legalmente transferidos a SEXTIL ONLINE, S.A.
DE C.V., por lo que se encuentra protegida por la Ley Federal del Derecho
de Autor, su Reglamento y las leyes internacionales sobre la materia. Prohi-
bida su reproduccion parcial o total por cualquier forma o medio sin la au-
torizacion previa y por escrito de SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V.

Los textos, imagenes, opiniones y demas informacion que conforman el

contenido de este libro (e-book) han sido aportados por su(s) autor(es) y

son de su exclusiva responsabilidad puesto que ha(n) sido escrito(s) por

su propia voluntad y bajo su propio riesgo, por lo que en este acto

deslinda(n) y libera(n) de toda responsabilidad al respecto a SEXTIL

ONLINE, S.A. DE C.V., su sello “Editorial Ink ®", sus empleados, colabora-
dores, afiliados o similares.

Disclaimer: ni SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V. ni su sello “Editorial Ink ®” ni
ninguno de sus empleados, colaboradores, afiliados o similares se hacen
responsables por el uso que el publico en general efectie con los datos,
informacion y términos propuestos en el contenido del libro electronico
mencionado, por lo que en este acto SEXTIL ONLINE, S.A. DE C.V. su sello
“Editorial Ink®”, sus empleados, colaboradores, afiliados o similares
quedan liberados de toda responsabilidad al respecto, en virtud que el pu-
blico en general actla bajo su propia competencia y es el Unico duefio de
de sus actos personalisimos.






