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Prefazione 


 


L'editore di questo libro, avendo conosciuto personalmente l'autore, Brown Landone, dall'agosto 1943, ritiene che un breve e personale messaggio a tutti i lettori de "IL PROCESSO DEL SUCCESSO" sia opportuno. Sebbene l'idea di questo libro sia nata nell'agosto del 1915, come risultato di un forte desiderio dell'autore di aiutare a risolvere un profondo problema di un giovane amico, - non fu pubblicato per la prima volta fino all'anno 1927. In quegli anni ebbe un'ampia diffusione sia in questo paese che in Inghilterra. In una lettera all'editore nel 1943, il Dr. Landone espresse la sua opinione che pensava che il libro, "Il PROCESSO DEL SUCCESSO" avrebbe avuto poco appeal in quel periodo, "perché tutti hanno così tanti soldi da sentirsi un successo, - ma può essere reso uno dei grandi venditori non appena la guerra sarà finita." Anche se la guerra è finita da molto tempo, non abbiamo sentito che i tempi erano maturi per portare questa monumentale Guida per il SUCCESSO al pubblico ancora una volta, fino ad ora. Così facendo, vi portiamo questo libro nella sua forma di testo originale. Non una sola parola, data o situazione è stata cambiata o alterata - per paura che il suo impatto potesse non registrarsi sul lettore come l'autore intendeva. "Il PROCESSO DEL SUCCESSO" è basato interamente sul Principio e sulla Legge Immutabile, e quindi, soddisferebbe le necessità e i requisiti di qualsiasi periodo di tempo. È un privilegio, infatti, rendere disponibile questo libro in questo momento. Speriamo sinceramente che vi aiuti, come ha aiutato tanti altri in passato.


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 





Prefazione  




 


C'è un piano divino per ognuno. Perdere quello che è per noi, è una tragedia; raggiungerlo, è ciò che chiamiamo successo. In un modo molto pratico, comprensibile e realizzabile, questo libro racconta la propria storia così bene che a volte vi fa rialzare così bruscamente, rimuove così tanto della vostra presunzione abituale e arricchisce così tanto la vostra vita che un'introduzione sembra una quinta ruota. L'autore ci mostra come abbiamo approfondito i canali stretti che limitano il nostro pensiero, reprimono le nostre attività e ci rendono fallimentari, e poi ci lancia in profondità per il raggiungimento delle nostre ambizioni. Ha vissuto e provato ciò che scrive.


 


 





Gli unici cinque fattori che garantiscono il successo   




 


"OH, non parlarmi di come avere successo! Ho letto consigli sul successo, libri e articoli. Sono tutti..." "Non vanno bene?" "Buoni? Sono troppo buoni! Perché, quando ho letto cosa fare per avere successo, scendo in ufficio pronto a dire al presidente di andarsene, così che io possa mostrare al mondo cos'è il vero successo". "Quei libri mi ispirano! Mi caricano come una sveglia pronta per il successo. Mi fanno sognare i sogni di Rocke-Morgan-Van-der-Gould e poi ogni venerdì mi sveglio alla finestra di pagamento per i miei cinque piccoli cinque punti! "Ma", ho interrotto, "sai che sognare il successo non basta? Gli uomini hanno successo perché fanno qualcosa; la fanno alla grande". "Oh, ho letto quel consiglio di 'fare qualcosa'", rispose un po' irritato, "ma lascia che ti dica che c'è qualcosa che manca! E non credo che gli uomini di successo sappiano come hanno successo". "Sono dei geni, e i geni possono fare delle cose senza sapere come le fanno". "Per esempio, io non so suonare il piano, ma mia sorella di dieci anni è un genio della musica. Può suonare qualsiasi melodia che sente. Può suonare qualsiasi cosa io fischietti! Ma non sa come lo fa, e non può dirmi come lo fa! "Sono certo che questi uomini di successo sono dei geni del successo, e quindi, non è vero che possono avere successo senza sapere come lo fanno? Quello che disse George mi fece pensare: "C'è qualcosa che manca . . . sorella è un genio musicale... può suonare qualsiasi cosa io fischietti ma non sa come fa, e non può dirmi come fa. "Guardando il mio fuoco a griglia, dimenticai che George era lì... I miei pensieri correvano avanti... Mi ricordai di diverse persone che avevo conosciuto... ognuna un genio particolarmente dotato, che era capace di fare qualche cosa in modo stupefacente senza sapere come la faceva. I geni sono rari. Per grado di capacità, differiscono dal resto di noi, e così, forse, gli uomini di successo eminente... i geni del successo... sono capaci di avere successo senza essere coscienti di come lo fanno. Ho visualizzato gli uomini di successo fenomenale di oggi. Non ce ne sono più di trenta. La maggior parte dei consigli sul successo che leggiamo provengono da loro. Ma siccome sono dei geni, forse non sanno cosa li fa avere successo più di quanto il musicista nato sa cosa gli permette di suonare qualsiasi aria che sente senza che gli sia stato insegnato. Mi sono ricordato della figlia del mio amico, Margaret. Ha diciassette anni. Come pilota di automobili, non ho visto un suo pari. È un genio della guida diabolicamente calmo e cautamente spericolato. Una macchina fa esattamente quello che lei vuole. È un genio nel guidare un'automobile; ma come meccanico? Beh, sarebbe più saggio affidare la revisione di un'auto alla mia lavandaia che lasciarla alla figlia del mio amico. Sebbene Margaret guidi un'automobile con successo, non sa nulla delle parti interne che ne determinano l'azione. "Bene", disse George, "svegliati; vedo dai tuoi occhi che hai un'idea. Che cos'è?" "George", risposi, "mi hai fatto pensare. Hai ragione! C'è qualcosa che manca! Bisogna conoscere il processo di successo e i mezzi da utilizzare. Ma prima bisogna sapere quali fattori determinano il successo". "Ho pensato ai consigli che ci hanno dato gli uomini di maggior successo. Pensano che i fattori che determinano il successo siano il duro lavoro, l'entusiasmo, l'onestà, la perseveranza e così via. Questi sono beni preziosi, ma non sono i fattori determinanti. "La conoscenza, per esempio, è un bene prezioso, ma non determina il successo, perché ci sono migliaia di uomini di conoscenza che falliscono... Essere industriosi è un bene prezioso, ma non un fattore determinante; perché migliaia di lavoratori industriosi non riescono a diventare uomini di successo. Dobbiamo prima scoprire i fattori determinanti. Poi, conosceremo i fattori che assicureranno sempre il successo, che renderanno sempre certo il successo". La suddetta conversazione ebbe luogo nell'agosto del 1915. Il giovane mi era ben noto. Era serio, fedele, un buon lavoratore, intelligente, ambizioso; ma non aveva successo. Aveva allora ventuno anni e guadagnava venticinque dollari alla settimana. Quattro anni dopo guadagnava 10.000 dollari all'anno! Come ha fatto? Il contenuto di questo libro è stato prima elaborato per lui. Vi dice i fattori che ha impiegato, il processo che ha seguito e i mezzi che ha usato. Per prima cosa, ho raccolto e classificato i fattori che gli uomini di grande successo consideravano essenziali. Questi li ho raccolti da colloqui con grandi uomini, da lettere personali, da interviste stampate e da libri. Così ho avuto davanti a me le idee di trentuno grandi uomini del nostro paese. Anche se le loro idee differiscono, tuttavia alcuni fattori sono elencati da ognuno di questi uomini; e diciassette qualità sono menzionate più di venti volte. Sono: salute, buon aspetto, duro lavoro, entusiasmo, industria, persistenza, sincerità, serietà, fiducia in se stessi, concentrazione, determinazione, onestà, buona memoria, autocontrollo, tatto, pazienza e immaginazione. Queste qualità non sono determinanti per il successo. Non garantiscono il successo. Certo, sono importanti. Sono beni preziosi, ma non fattori determinanti. Per esempio, un uomo deve "lavorare duro" per avere successo, ma il "duro lavoro" non sempre porta al successo. La salute: Conosco un uomo in perfetta salute fisica; ha muscoli forti e la forza di due uomini normali; la sua carnagione è pulita; la sua pelle è rubiconda; i suoi occhi sono chiari. Eppure, è un fallito e sua moglie lo sostiene. Conosco un altro uomo che è stato in cattiva salute per vent'anni. È un uomo di grande successo. La salute è un bene prezioso, ma non è un fattore determinante per il successo. Buon aspetto: Conosco un uomo con il portamento di un principe reale, spalle splendide, maniere piacevoli e un sorriso attraente. Ti guarda direttamente negli occhi. Risiede a Sing Sing. Entusiasmo, Industria, Persistenza, Sincerità, Fiducia in se stessi: Conosco un uomo che ha passato un anno a cercare di raccogliere denaro per pubblicare certa letteratura da distribuire tra i ragazzi in trincea. Voleva convincere i soldati che avrebbero dovuto adorare il Signore il sabato invece della domenica. Era entusiasta, persistente, sincero, serio e sicuro di sé. Non ebbe successo. Concentrazione, determinazione, onestà: C'è un certo uomo che si concentra così intensamente sul suo lavoro che spesso dimentica di mangiare e dormire; è determinato a vincere, ed è assolutamente onesto. Ha lavorato sette anni per inventare una camicia che non si consuma e che non ha bisogno di essere lavata. La sua onestà, concentrazione e determinazione non gli hanno dato successo. Si trova in un manicomio in Pennsylvania. Memoria, autocontrollo, tatto, pazienza: Conosco un uomo che ricorda i nomi di centinaia di persone; non ne confonde mai uno con un altro. Ha autocontrollo, tatto e pazienza infinita. Non ha avuto molto successo. È il cameriere che apre le porte delle limousine delle donne che fanno acquisti in un certo grande magazzino. Immaginazione: Conosco una ragazza che per dieci anni ha diretto una macchina in una fabbrica di scarpe. Quando una volta l'ho interrogata su ciò che pensava ogni giorno durante il suo lavoro, mi ha risposto: "Oh, metto solo in moto la macchina e poi immagino di essere una di quelle duchesse di cui ho letto nei romanzi". Dato che molti fattori caratteriali sono risorse utili, ma non determinanti, quali sono i fattori personali che rendono certo il successo? Per avere un grande successo, bisogna uscire da sotto i limiti delle circostanze e delle condizioni; e fare qualcosa in modo tale da diventare un leader nel rendere un servizio e assicurarsi un giusto compenso per il proprio servizio. Leggete di nuovo! Suggerisce i fattori personali che renderanno il tuo sforzo di successo. Suggerisce anche il processo di successo e i mezzi per realizzarlo. I fattori determinanti sono: 1. 1. Liberarsi da circostanze e condizioni che ostacolano; 2. Fare qualcosa; 3. Essere un leader in ciò che si fa; 4. Prestare servizio agli altri; e 5. Ottenere un giusto compenso per il servizio. Ottenere un giusto compenso per il servizio. La mia scoperta di questi fattori determinanti fu molto importante per il giovane. Rivoluzionò i suoi sforzi e lo portò dal fallimento al successo. Fu anche una grande rivelazione per me. In precedenza, avevo creduto che il successo dipendesse dalla determinazione, dall'entusiasmo, dal duro lavoro, ecc. Questi sono essenziali per avere successo, ma non sono determinanti per il successo. Supponiamo che io voglia avere successo nel produrre una pittura ad olio di colore verde chiaro. La biacca come base e l'olio di lino come mezzo sono beni preziosi. Una base e un mezzo sono essenziali. Ma posso mescolare una nuova partita di biacca e olio di lino ogni giorno per un anno e non riuscire a produrre una vernice verde chiaro... La biacca e l'olio di lino sono essenziali per produrre una vernice verde chiaro, ma non determinano il verde. Il pigmento verde è l'unico fattore determinante nella produzione di una vernice verde. Per avere successo nella produzione di una vernice verde, devo usare un pigmento verde. Così è nel determinare il successo. Il duro lavoro, l'onestà, l'entusiasmo, eccetera, sono beni preziosi, non puoi avere successo senza di loro. Ma non determinano il vostro successo. Quindi, la mia scoperta dei cinque fattori determinanti è stata una grande rivelazione per me, ed è la più importante nel raggiungimento del successo. Così, inoltre, sono rimasto sbalordito quando ho elaborato il processo di successo e i mezzi da utilizzare. Ho scoperto che il processo solitamente utilizzato può avere successo di tanto in tanto, ma che non rende certo il successo. E ho scoperto che il mezzo meno utilizzato è il più efficace. Questi vi presento nei capitoli successivi. Per iniziare il cambiamento che vi porterà al successo, consacratevi all'uso dei cinque fattori determinanti del successo. Se hai il coraggio di liberarti dalle circostanze che ti ostacolano, se fai qualcosa in modo tale da renderti un leader nel tuo lavoro, se il tuo lavoro è al servizio degli altri, se hai il coraggio di ottenere un giusto compenso per il tuo lavoro, allora sei un successo! Impegniamoci: LIBERTÀ l'audacia di superare i limiti delle circostanze e delle condizioni, e di esprimere se stessi è il primo fattore determinante. AZIONE fare qualcosa, non solo pensarci, o sognarlo, o desiderarlo è il secondo. LEADERSHIP fare il tuo lavoro meglio, o più rapidamente, o più efficientemente, o più efficacemente di come lo farebbero gli altri è il terzo. SERVIZIO fare il proprio lavoro in modo tale da rendere un servizio agli altri, e poi, in aggiunta, dare un servizio è il quarto. GIUSTIZIA l'arte di ottenere un giusto compenso per i servizi che rendi, attraverso il modo in cui tratti con le persone e i mezzi che usi per farlo è il fattore determinante finale che garantisce il successo!   



 





Il processo di "Pensiero Vivo" che rende certo il successo   




 


Alcuni principi sono così semplici che spesso trascuriamo il loro significato. Per esempio, il successo è mancanza di fallimento; ogni fallimento è dovuto a qualche errore; ogni errore nell'azione ha origine in qualche errore di pensiero. Per passare dal fallimento al successo, è necessario sviluppare quei processi di pensiero che prevengono gli errori e che portano al successo. C'è un processo di successo. È un doppio processo. Il primo passo è una vivida immagine nel pensiero. È l'argomento di questo capitolo. Il secondo passo è il fare idealizzato. È l'argomento del prossimo capitolo. Questo doppio processo "immaginare vividamente e fare idealmente" garantisce il successo. Vi è stato spesso detto che il successo arriva all'uomo che "usa il suo cervello", cioè all'uomo che pensa. Ma il semplice pensare non gli impedirà di commettere errori; non lo farà nemmeno il pensare in modo mirato, né i piani ben pensati. Pensare per immagini vivide è l'unico processo che impedisce sempre gli errori. Anche i grandi esperti commettono errori quando non riescono a pensare per immagini vivide. Il grande ponte di Quebec cadde durante la sua costruzione. Tutti i fattori che determinano la sua costruzione erano stati pensati attentamente da grandi ingegneri. C'erano stati mesi di calcoli esatti e di calcolo delle sollecitazioni e delle tensioni. Certamente, gli ingegneri e i costruttori non avevano intenzione di farlo crollare, ritardare il loro lavoro, danneggiare la loro reputazione di costruttori di ponti e causare perdite di vite umane. Eppure, è crollato, e quindi qualcuno, evidentemente molti ingegneri, ha commesso qualche grave errore di pensiero, trascurando qualche fattore importante. Si possono prevenire questi errori nell'esame di un piano, qualunque esso sia? Si possono sempre prevenire? Studiando il fallimento dei noti ingegneri che progettarono il ponte di Quebec, e il colossale errore del grande ingegnere che progettò due delle metropolitane di New York City, vi convincerete che la più esperta e attenta riflessione su un piano, e il più esatto esame di esso, non garantiscono il successo né impediscono il fallimento. Sarete anche convinti che nient'altro che immagini vivide può prevenire tali fallimenti. Questo studio non significherà molto per voi se non vi rendete conto che un'idea differisce da un'immagine mentale, e se non discriminate tra il processo di "pensare-in-idee" e quello di "pensare-in-immagini-vivide". La vostra mente è una coscienza vivente, ma spesso lasciate morire la maggior parte del suo contenuto. Il contenuto è di solito una colonia di cadaveri di immagini che una volta erano vive. Questa è la differenza tra idee e immagini vivide. Le idee sono i cadaveri di immagini che una volta erano vive e vivide. Nella sua mente, il genio inventivo di successo forma immagini vivide di ogni parte della macchina che sta costruendo. Prima che sia costruita, vede mentalmente ogni parte separatamente, e tutte le parti assemblate e funzionanti insieme. Dopo aver esaminato una nuova macchina è in grado in qualsiasi momento di ri-immaginare un'immagine della macchina. Rivede l'immagine quando l'oggetto fisico non è più presente. Questo è pensare per immagini vivide. Voi guardate la stessa macchina; ma, dopo averla lasciata, siete in grado "solo di pensarci". Questo è pensare per idee. La vivacità è una qualità mentale che fa i geni, e può essere sviluppata. Quando si legge "il ferro è caldo", si pensa all'idea del calore. Quando accidentalmente mettete la punta del dito sul ferro da stiro rosso, la vostra mente pensa in immagini vivide di calore speciale, perché un'immagine è il risultato immediato delle impressioni di senso. Un'immagine vivida è formata da impressioni di senso. Quindi, potete sviluppare la vividezza del pensiero attraverso l'uso dei vostri sensi speciali, attraverso l'uso di tutti loro. Ci sono più di cinque sensi speciali. Ce ne sono dodici. Sono il colore, il suono, l'odore, il gusto, l'equilibrio, il movimento, la direzione, il calore, il freddo, il peso, la tattilità, la pressione. Le immagini vivide formate usando tutti i sensi sono infallibili. Il successo inizia testando ogni fattore del vostro piano con vivide immagini sensoriali. Questo significa testare ciò che avete intenzione di fare con immagini mentali formate dall'uso di tutti i sensi. Se state testando una cosa, usate i sensi speciali stessi. Se state testando piani o proposizioni, usate le immagini di senso. Ma perché le immagini vivide testano con più certezza delle idee? Perché il test è più certo del pensiero più attento degli esperti di ingegneria? Perché il pensiero "senza immagini vivide" non è mai completo. Se vi limitate a pensare a un metro, un piede o un pollice, non lo immaginate esattamente. Mettetevi alla prova. Puoi, senza una misura, disegnare una linea che sia esattamente lunga un metro? Puoi farlo ogni volta che provi a farlo? Se non ci riesci, non immagini un metro. L'immagine di un metro è più definita, più concreta e più esatta dell'idea o del pensiero di un metro. Questo spiega la catastrofe del ponte di Quebec. Gli ingegneri sono stati addestrati a pensare a metri e libbre, sollecitazioni e tensioni; ma non sono riusciti a immaginarli. Il pensiero di una libbra non è più simile all'immagine di una libbra, di quanto le tre lettere "c-a-t" siano come il tuo gatto! Il successo inizia prevenendo gli errori di pensiero. Si possono prevenire tali errori idealizzando il senso comune. Il senso comune da solo non basta. Il senso comune è l'uso unificato di certi sensi unificati così tante volte da così tante persone che tale uso è diventato comune. Il senso comune idealizzato è diverso. Include tutte le immagini di senso che dovrebbero essere incluse nelle immagini vivide. Gli errori possono essere evitati solo testando ogni fattore del vostro piano con immagini vivide! Per esempio, notate come sono stato "preso", quando non ho usato tutti i sensi che avrebbero dovuto essere usati. Qualche tempo fa, stavo curiosando in uno dei negozi di antiquariato che conosco. Mi sono imbattuto in un enorme vassoio d'argento. So per esperienza passata che tutti questi vassoi d'argento antichi sono d'argento massiccio, perché un tempo non si facevano oggetti placcati; il buon senso mi diceva: "Quel vassoio d'argento è un vero pezzo d'antiquariato perché il disegno è vecchio, la forma è vecchia, la lavorazione sembra essere vecchia, e ha il timbro di un tempo passato. Il negoziante girò il vassoio di qua e di là, in modo che io potessi vedere tutte queste cose da solo. Dopo averlo esaminato attentamente, decisi di comprarlo. Lo pagai e me lo feci spedire a casa. Ero a casa quando è arrivato. Ho aperto io stesso il pacco e ho sollevato il vassoio dalla scatola. Poi lo sollevai di nuovo e lo portai nella sala da pranzo. Ero contento di aver scoperto questo vecchio vassoio, ma già qualche immagine appena risvegliata cominciava a sconvolgere la mia mente. Qualcosa di vago diceva che un altro vago qualcosa non era giusto! All'inizio l'idea era molto vaga. Poi divenne più chiara. Alla fine pensai: "Questo vassoio non sembra essere così pesante come dovrebbe essere un vassoio d'argento massiccio delle sue dimensioni". L'ho preso di nuovo in mano; l'ho testato con il mio senso del peso. Non era così pesante come sarebbe stato un vassoio d'argento di quelle dimensioni. Nel negozio non l'avevo sollevato; avevo permesso al negoziante di farlo. Quindi, non avevo usato tutti i sensi che avrei dovuto usare per formarmi una vivida immagine di quel vassoio. Che ero stato "ingannato" mi fu dimostrato quando lo portai da un argentiere di fiducia che mi mostrò che il vassoio, sebbene fosse una meravigliosa imitazione, era in realtà fatto di metallo leggero placcato d'argento. Nel negozio in cui acquistai il vassoio, avevo usato la vista nel guardarlo. Avevo usato i miei sensi di movimento e di direzione nel percepirne la forma e le dimensioni; avevo usato il mio senso del suono sia nell'ascoltare ciò che diceva il negoziante sia nell'ascoltare il suono prodotto quando il vassoio veniva picchiettato; ma non avevo usato il mio senso del peso. Nell'acquisto di quel vassoio sono stato un fallimento. Ho fallito quando l'ho esaminato, perché non ho reso la mia immagine vivida e completa. Nei capitoli successivi scoprirete che l'uso dei sensi speciali è l'unico mezzo certo di successo nella compravendita. Questo è importante perché il processo di compravendita fa parte di ogni sforzo per raggiungere il successo. Il primo passo nel processo di successo è un'immagine vivida con particolare enfasi sulla vividezza delle immagini. Questo è molto importante perché ogni idea o pensiero o giudizio è basato su immagini mentali. Se le immagini dei vostri pensieri non sono vivide, rendetele tali aggiungendo altre qualità sensoriali speciali. In altre parole, allenate e sviluppate i vostri sensi speciali. È importante che lo facciate, perché il successo di ogni passo del vostro pensiero e della vostra azione dipende da immagini vivide. Non sto basando questa affermazione su una teoria personale, ma sui successi fenomenali di coloro che hanno usato l'imaging vivido, e i tristi fallimenti che sono capitati ad alcuni dei più grandi uomini del mondo quando non sono riusciti a pensare con immagini vivide. Notate questo colossale fallimento fatto da decine di esperti ingegneri. Per sei anni diversi grandi esperti di ingegneria sono stati impegnati nella progettazione e nella costruzione del doppio sistema di metropolitana dal centro di New York City al Queens. Una delle linee corre sotto l'East River a Forty-Second Street. L'altra corre sotto il fiume a Sixtieth Street. Le due si uniscono al Bridge Plaza nel Queens. Gli ingegneri delle due grandi compagnie hanno lavorato insieme per diversi anni in modo che il binario che si estende da questa giunzione a Long Island potesse essere usato per le vetture di entrambe le compagnie. Eppure, tutti i piani di ingegneria e l'attenta ispezione e il controllo delle stampe blu, tutti i calcoli dei dettagli da parte di esperti, e tutte le revisioni delle cifre fatte in modo che gli ingegneri potessero essere certi che ogni fattore fosse corretto, non hanno impedito uno dei più ridicoli e stupendi fallimenti che siano mai stati fatti nella costruzione di ingegneria. Ricordate che questo errore non è stato fatto da dilettanti. È stato fatto da decine di esperti di ingegneria e da centinaia di assistenti e matematici che avevano anni di esperienza nell'ingegneria. Questo è lo stupido errore che è stato fatto. Furono posati letti di cemento per le rotaie; furono costruite stazioni di cemento; e, poiché gli scartamenti dei vagoni di entrambe le compagnie, cioè la distanza tra le ruote, erano esattamente gli stessi, ognuno di quegli esperti pensò che sarebbe stato possibile far correre le orecchie di entrambe le compagnie sugli stessi binari. Continuarono a pensarlo per sei anni. Ma, dopo che tutti i lavori di cemento di chilometri di metropolitana erano stati finiti, dopo che le piattaforme erano state posate, dopo che una compagnia aveva usato le linee per un anno e il tunnel dell'altra compagnia era quasi completato, allora, e solo allora, fu scoperto da qualcuno, che, sebbene le ruote di tutti i vagoni fossero equidistanti, i pavimenti dei vagoni delle due compagnie non erano della stessa larghezza. Se le piattaforme della stazione erano state fatte abbastanza larghe da permettere alle carrozze larghe di una compagnia di entrare nella stazione; poi, quando le carrozze più strette dell'altra compagnia entravano, ci sarebbe stato uno spazio di otto o dieci pollici tra la piattaforma e le carrozze. Questo, con decine di migliaia di persone che salgono e scendono dai vagoni ogni giorno, significherebbe che il numero di incidenti sarebbe notevolmente aumentato. Quindi, divenne evidente che sarebbe stato necessario 1. posare due serie di rotaie, o 2. abbattere il lavoro di costruzione in cemento delle piattaforme, rendendole abbastanza larghe da permettere ai vagoni più larghi di entrare nelle stazioni, e adattandole ai vagoni più stretti con l'aggiunta di bordi del pavimento scorrevoli su ogni piattaforma in modo che i bordi potessero essere fatti scorrere fuori ogni volta che un treno di vagoni più stretti entrava. Questo gigantesco fallimento, ridicolo se non fosse così grave, era il risultato di piani ben studiati, attentamente stimati, ogni dettaglio dei quali era stato calcolato da alcuni dei più grandi ingegneri civili del mondo e controllato da esperti matematici. Un'immagine vivida avrebbe evitato l'errore. Se un solo uomo, di tutte le centinaia di ingegneri, impiegati durante i sei anni, non avesse immaginato vividamente nient'altro che i due tipi di automobili; se, invece di pensare alle automobili, le avesse immaginate vividamente immaginando le estremità anteriori, o posteriori, dei due tipi di automobili, avrebbe visto che le carrozzerie delle automobili di una compagnia erano più larghe di 30 cm rispetto a quelle delle automobili dell'altra compagnia, anche se le ruote di ogni tipo di automobile erano alla stessa distanza. E ancora, se avesse immaginato vividamente queste vetture che correvano lungo i binari e che entravano nelle stazioni, avrebbe visto che due vetture di larghezza diversa non potevano entrare nelle stesse stazioni, con piattaforme a distanza fissa dai binari. Il pensiero e la pianificazione più esperti, senza un'immagine vivida definita, portano spesso al fallimento. L'incapacità di immaginare una qualsiasi parte, se è solo la fine di un vagone, nella costruzione di un intero sistema di metropolitana, può risultare in un fallimento stupendo, e costare milioni di dollari per rimediare ai difetti. Non scrivo quasi nulla sul ragionamento e sul giudizio, e ometto questi argomenti di proposito. Se la vostra immagine è vivida, non potete fare un errore nel ragionamento o nel giudizio. Eppure, quante migliaia di fallimenti sono risultati da errori nella selezione di piani, processi, proposizioni e persone, dovuti alla mancanza di un'immagine vivida. La sanità mentale e la sicurezza di tutti i processi di pensiero dipendono dalla completezza delle immagini vivide che formano il vostro pensiero. L'immaginazione vivida è il processo di pensiero che vince sempre il successo. Poiché l'imaging vivido costruisce nuove strutture nel cervello, si ottengono risultati straordinari quando ci si allena, immaginando vividamente il processo di fare ciò che si vuole imparare a fare. Per anni ho avuto problemi ogni volta che assumevo una nuova stenografa. Se ne assumevo una che aveva appena finito un corso di scuola stenografica, scoprivo che doveva imparare "tutto da capo", anche se aveva ricevuto la migliore formazione delle scuole stenografiche. Ho studiato il problema per scoprirne la causa. Nelle scuole stenografiche, il primo lavoro fatto dall'allievo per imparare i caratteri stenografici è fatto per mezzo dell'OCCHIO. Si usa un libro e l'allievo studia i caratteri, imparando la forma di ciascuno vedendolo. Questo incorpora l'immagine della forma di ogni linea o simbolo stenografico nel centro cerebrale della vista! In seguito, lo studente impara a trascrivere questi caratteri con movimenti muscolari delle mani e delle dita. Ma, ogni volta che la stenografa prende la dettatura da un datore di lavoro, è costretta a percepire ciò che lui detta ascoltandolo. Percepisce quindi i suoni delle parole dettate con l'uso delle sue orecchie, non dei suoi occhi. Così, le impressioni dei suoni delle parole sono registrate nel centro cerebrale dell'UDITO, non in quello della vista. Per garantire l'efficienza, il centro cerebrale dell'udito dovrebbe essere collegato ai centri cerebrali motori che muovono i muscoli delle mani e delle dita. Naturalmente, nelle scuole il dettato viene dato durante l'allenamento. Ma il danno è già stato fatto insegnando prima la forma visiva dei simboli, invece dei suoni. Ora, quando ho bisogno di un altro stenografo, scelgo un giovane che ha la capacità di imparare, ma che ha poca o nessuna conoscenza della stenografia. Lo bendo e gli insegno ad imparare i caratteri stenografici, prima con il movimento delle mani e delle dita, cioè facendo i movimenti necessari per fare i simboli. Questo è reso possibile da tabelle di simboli in rilievo che sono in rilievo nello stesso modo in cui lo sono le lettere nei libri per non vedenti. Questo primo passo nell'apprendimento della stenografia incarna un'immagine vivida della forma di ogni simbolo nel centro del cervello, che deve essere usata quando lo stenografo comincia a trascrivere il suo dettato. Nel momento in cui insegno ogni movimento, ripeto il suono di cui il carattere è il simbolo. Con questo metodo, il centro cerebrale dell'udito e il centro cerebrale del movimento sono immediatamente collegati. Come risultato, la stenografia si impara in poche ore, un'ora al giorno per un paio di settimane, invece di impiegare mesi per impararla. Inoltre, lo studente è uno stenografo efficiente non appena i caratteri vengono appresi in questo modo. E l'immagine vivida previene gli errori di pensiero. Avete fatto un errore nel comprare quel vestito il mese scorso, perché pensavate che il vestito possedesse certe qualità che non possiede. Sei stato un fallimento nel fare quell'acquisto. Hai fallito 1. perché pensavi che quel vestito possedesse qualità simili a quelle che desideravi che possedesse, e 2. pensavi che possedesse quelle qualità perché non sei riuscito a pensare con immagini abbastanza vivide da notare come fosse diverso da quello che desideravi comprare. Gli uomini, che diventano grandi successi, prendono decisioni a causa delle differenze, non a causa delle somiglianze. Fate lo stesso e avrete successo. È così facile percepire le somiglianze. È il tipo più basso di azione mentale. Non è completa. Porta ad errori. Porta al fallimento, perché è dovuto al pensare per idee invece che per immagini vivide. Le qualità di somiglianza possono attrarti, ma solo un'immagine vivida delle differenze ti porta a decidere saggiamente e a prevenire gli errori. Sei un giovane uomo. Ti piace una certa amica di tua sorella. Potrebbe, forse, essere la tua fidanzata. È una ragazza affascinante, bella, occhi azzurri, capelli scuri, snella nelle forme e graziosa nei movimenti. Un giorno, mentre uscite dall'ufficio e girate per la strada, vedete una giovane donna che cammina un po' più avanti di voi. È magra, ben vestita, i suoi capelli sono scuri. Nei vestiti e nella forma sembra l'amica di tua sorella. Affrettate il passo per sorpassarla. È la somiglianza che attira la tua attenzione e la somiglianza che attira te. Mentre ti affretti a raggiungerla, noti come cammina con grazia, il suo portamento e i suoi movimenti sono come quelli della tua amica. Il tuo cuore batte più forte, la raggiungi, ti alzi il cappello, fai un sorriso e parli. Hai fatto l'errore, perché hai pensato alla somiglianza! E, certamente, il tuo primo sguardo ad una sola differenza ti convince che hai fatto un errore. In tutti gli sforzi di vendita, presentate qualità di somiglianza per attrarre e interessare e creare il desiderio nella mente degli altri; e poi, pre-sentate qualità di differenza per convincere e chiudere l'affare. Il processo di imaging vivido del pensiero previene i fallimenti prevenendoli all'inizio, prevenendo gli errori nel vostro pensiero. La selezione in base alla sola somiglianza porta ad errori e al fallimento. Le immagini vivide costringono la vostra mente a vedere le differenze. Alcuni anni fa, il petrolio fu scoperto in California a ovest della catena montuosa della costa. Lì i pozzi sgorgavano migliaia di dollari di petrolio ogni giorno. A quel tempo, un mio amico visitò le terre desertiche a est della catena montuosa e nelle fessure di un burrone, trovò accidentalmente pezzi di terra impregnati di petrolio. Sembrava e assomigliava alla terra intrisa di petrolio che si trovava nella regione petrolifera dall'altra parte delle montagne. Nella sua mente, vedeva in questa regione degli zampilli di petrolio come quelli ad ovest delle montagne. Nella sua immaginazione, si vedeva molte volte milionario come gli uomini che avevano scoperto il petrolio a ovest delle montagne. Siccome diverse persone sapevano che stava facendo quel viaggio, tenne per sé questa scoperta e investì tutti i suoi risparmi in quella terra desertica. Per assicurarsi altre opzioni, prese in prestito tutto ciò che poteva prendere in prestito. Tutto il suo pensiero e la sua azione si basavano sul riconoscimento delle somiglianze. Poi gli esperti trovarono una differenza. Sembrava olio, ma non era olio. Sembrava grasso, proprio come il petrolio, ma non era petrolio. Non aveva alcun valore commerciale, ed era finanziariamente rovinato. L'uso di immagini vivide per percepire le differenze assicura rapidamente gli stessi risultati che sono assicurati dagli sforzi prolungati degli "esperti di efficienza". Alcuni anni fa, ero interessato a una proprietà alberghiera a Parigi. Non rendeva un buon profitto. Così, ho passato alcune ore nella sala da pranzo e nella cucina per osservare il servizio di chi vi lavorava. Mi feci mandare le misure della cucina, della sala da pranzo e della sala da pranzo nel mio studio e lì elaborai un piano per rimodellare quelle stanze. I cambiamenti furono fatti. Come risultato, il numero di persone necessarie per fare il lavoro fu ridotto del quaranta per cento. Invece di cento persone necessarie, sessanta persone hanno fatto il lavoro più facilmente, dopo che la ristrutturazione è stata fatta. Con la vecchia disposizione, era necessario che i cuochi, che facevano la cottura, facessero quattro passi per maneggiare ogni pollo da cuocere. A causa del numero di clienti, era necessario impiegare tre cuochi per la cottura. Dopo la ristrutturazione, le cose furono sistemate in modo tale che un tale cuoco potesse facilmente arrivare dai cassetti ghiacciati in cui erano tenuti i polli al fuoco, senza fare un passo. Come risultato, questo lavoro è stato fatto da un solo uomo invece di tre. Molti esperti di efficienza hanno fatto un lavoro o ottenuto risultati molto più notevoli di questo piccolo cambiamento, ma per fare questo lavoro ed essere certi dei risultati, l'esperto di efficienza passa giorni ad osservare i lavoratori e a raccogliere dati. Poi, spesso passa settimane a lavorare sui dettagli, stimando le distanze, il tempo e calcolando i tipi di movimento. Questi uomini sono capaci quanto me, probabilmente molto più capaci di fare il loro lavoro. Ma io ho imparato a usare immagini vivide. E così, trascorrendo solo poche ore a guardare la gente muoversi, potevo riportare al mio studio una vivida immagine nella mia mente, un esatto quadro mentale, di ciò che ogni impiegato doveva fare, e di come lo faceva. Avevo anche una vivida immagine nella mia mente di tutti i movimenti inutili che tali individui facevano. Mentre ero seduto nel mio studio, riproponevo vividamente le immagini della cucina, della sala di servizio e della sala da pranzo. Mi immaginai vividamente mentre facevo il lavoro di ognuno degli impiegati. Questa immagine vivida non durò che pochi istanti, perché quando si pensa in modo vivido, le immagini della mente si muovono con una rapidità fulminea. I sogni sono di solito vividi, e quando si sogna, la mente può immaginare le esperienze di anni in pochi secondi. È questa vivida immaginazione che porta rapidamente al successo. Ogni grande industria che abbia mai avuto successo, ogni ferrovia mai costruita, ogni invenzione mai concepita, è il risultato di una vivida immaginazione. Da un lato, i mondi di idee, affermati e visionati, portano solo al fallimento. Dall'altro, ogni uomo che ha avuto un grande successo ha prima immaginato e idealizzato vividamente ciò che intendeva fare. L'immagine vivida costringe a riconoscere le differenze. Gli uomini che diventano grandi successi, prendono decisioni a causa delle differenze, non a causa delle somiglianze! Pensate in modo vivido, percepite le differenze e avrete successo!  
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