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Licencia de la edición


	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia. Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.


	 




Un momento. ¿No es muy corto este libro?


	En un primer vistazo, puede parecerte que este libro es relativamente corto (siempre según con cuál lo compares), pero existe un buen motivo para ello: para mi, el tiempo del lector es sagrado.


	 


	El enfoque de mis obras es eminentemente práctico. Son libros especialmente pensados para que puedas asimilar rápidamente la información y resolver problemas concretos. Por este motivo, en la fase de documentación previa a la escritura suelo desechar mucha información de los recursos que encuentro y consulto por redundante, poco relevante o pobremente contrastada. Estoy seguro de que tú, al igual que yo, estás harto-a de malgastar tu valioso tiempo con libros que contenían un montón de relleno y contenido inútil tan sólo para llegar a un determinado número de páginas. Muchas de estas obras sólo repiten las mismas ideas una y otra vez. Por respeto a mis lectores, sólo doy la información que considero más valiosa.


	 


	¡Yo ya he perdido el tiempo para ahorrártelo a ti! Es parte de mi trabajo como escritor, y me encanta hacerlo.


	 




1. INTRODUCCIÓN: ¿QUÉ ES LA INFOXICACIÓN?


	 


	 


	 


	Sin duda conocerás la sensación de sentirse abrumado por la cantidad de información que recibes a diario. Esto ocurre porque, si bien recibimos un caudal de información casi ilimitado procedente de numerosas fuentes, nuestra capacidad para procesar tal volumen es limitada. Se produce pues la sobrecarga de información.


	 


	La sobrecarga de información, también conocida como infoxicación o ansiedad por la información, es la dificultad para comprender un problema y tomar decisiones de manera efectiva cuando uno tiene demasiada información sobre ese tema. Generalmente se asocia con la cantidad excesiva de información diaria. El término "sobrecarga de información" se utilizó por primera vez en el libro de Bertram Gross de 1964, The Managing of Organizations, y fue popularizado por Alvin Toffler en su exitoso libro de 1970 Future Shock. El título del libro de Toffler hace referencia a la percepción personal de "demasiado cambio en un período de tiempo demasiado corto", lo cual puede sobrepasar a muchas personas.


	 


	Speier y col. (1999) afirmaron que si la entrada excede la capacidad de procesamiento de la persona, se produce una sobrecarga de información, lo que probablemente reducirá la calidad de las decisiones. En otras palabras: la infoxicación o la saturación de información es una gran enemiga de las buenas decisiones.


	 


	En una definición más reciente, Roetzel (2019) afirmó que cuando un tomador de decisiones recibe muchos factores de información, como complejidad, cantidad y contradicción, la calidad de su decisión disminuye debido a la limitación de recursos del individuo para procesar toda la información y tomar la mejor decisión de manera óptima.
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