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"Er
zijn geen grote problemen op te lossen. Zelfs in de ergste
situaties
zijn er slechts een reeks kleine problemen".



  
Henry
Ford



 






 





Waarom
is het zo belangrijk te begrijpen hoe problemen ontstaan? Welke
strategieën volgen mensen gewoonlijk om een onzekere situatie op te
lossen? Welke denkstructuren volgen wij om onze keuzes te bepalen
in
moeilijke tijden?


 





Elke
dag worden mensen geconfronteerd met een aantal problemen of
situaties waaraan ze willen ontsnappen. De meeste daarvan betreffen
zaken van weinig belang. Soms confronteert het leven ons echter met
moeilijke problemen die onze toekomst sterk kunnen beïnvloeden.


 





Helaas
weten de meeste mensen nauwelijks hoe zij een probleem moeten
analyseren en welke strategieën kunnen worden toegepast om het op
te
lossen. In feite heeft niemand op school ons ooit geleerd hoe we
een
probleem moeten aanpakken. Evenmin vertelden ze ons over
strategieën
die we kunnen toepassen om problemen productief en efficiënt op te
lossen.


 





Aan
de andere kant zijn zelfs degenen die deskundige oplossers zijn
geworden in veel gevallen niet in staat te zeggen wat hen ertoe
bracht de ene oplossing boven de andere te kiezen.  Zoals reeds
gezegd, gebeurt dit omdat niemand ons ooit heeft geleerd hoe onze
hersenen werken bij problematische situaties. Beslissingen nemen en
problemen oplossen is een proces dat meestal via onbewuste
mechanismen verloopt.


 





De
meeste mensen worden dus geconfronteerd met problemen zonder dat
zij
(althans in eerste instantie) over de kennis en de middelen
beschikken om ze doeltreffend op te lossen. Zij missen het vermogen
om de situatie te analyseren, evenals kennis over hun eigen rol en
de
strategieën die moeten worden toegepast om het doel te
bereiken.


 





Problemen
kunnen van verschillende aard zijn, maar hoofdzakelijk kunnen zij
worden onderverdeeld in een paar grote categorieën. Voor elke
categorie zijn er meer of minder doeltreffende strategieën. Op de
volgende bladzijden zult u ontdekken hoe individuen evaluaties of
schattingen vormen wanneer zij met problemen worden geconfronteerd.
Maar we zullen ook de cognitieve fouten bespreken die ons handelen
in
bepaalde situaties systematisch beïnvloeden.


 





Ten
slotte zullen wij uiteenzetten wat de kenmerken zijn van deskundige
besluitvormers en wat wij van hen kunnen leren om onze
levenskwaliteit aanzienlijk te verbeteren. 



 





Het
idee is om op een eenvoudige, directe en onmiddellijke manier
enkele
begrippen aan te bieden die ontleend zijn aan de meest recente
theorieën van de cognitieve psychologie, probleemoplossing in
bedrijfsbeheer en besluitvormingswetenschap, om de cognitieve
gereedschapskist aan te vullen waarover ieder van ons beschikt om
in
ons dagelijks leven serener te kunnen leven. Maar ook om de
problemen
waarmee we elke dag onvermijdelijk te maken krijgen om te zetten in
kansen.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Stap 1: problemen analyseren en definiëren om ze te begrijpen en op te lossen
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Als
ik een uur had om een probleem op te lossen, zou ik 55 minuten
nadenken over het probleem en vijf minuten over de
oplossingen".


Albert
Einstein


 






 





Problemen
maken deel uit van ons dagelijks leven. Ze vormen een uitdaging en
vergen vaak tijd en energie die we liever aan iets anders zouden
besteden. Maar problemen zijn ook ongelooflijke kansen voor
zelfverbetering en het verfijnen van onze intelligentie.

In
algemene zin zijn problemen al die situaties waarin een strategie
moet worden toegepast om een gewenst doel of een gewenste toestand
te
bereiken. Op het moment dat een probleem door een individu wordt
onderkend, is nog niet bekend welke middelen moeten worden ingezet
om
tot een oplossing te komen. 


Onder
probleemoplossing verstaan wij dus het proces van het bereiken van
een doel door het overwinnen van bepaalde obstakels en met behulp
van
een of meer activiteiten. 


Probleemoplossing
heeft verschillende betekenissen, afhankelijk van het soort
discipline waarin het wordt toegepast. In de psychologie wordt het
voorgesteld als een mentaal proces, terwijl het in de wiskunde
wordt
voorgesteld als een logisch en numeriek oplossingsproces. 


Respectievelijk
vinden de twee definities van probleem en probleemoplossing hun
ideale ontmoetingspunt bij het bepalen van de te volgen
strategie.

Laten
we daarom in volgorde beginnen met een definitie van problemen en
de
structuur ervan. Allereerst moet worden erkend dat er veel
verschillende soorten problemen zijn. De wetenschap van het
oplossen
van problemen heeft de neiging ze in twee categorieën in te
delen:


 






  
	

        welomschreven problemen, die een precieze structuur
hebben;

        

  
	

        slecht gedefinieerde problemen, die geen afgebakende
grenzen hebben.






 





In
het eerste geval gaat het om problemen waarvan zowel de
basiselementen als de doelstellingen van de oplossing gemakkelijk
kunnen worden vastgesteld. Neem bijvoorbeeld een schaakspel. In het
tweede geval zijn niet alleen de kenmerkende elementen vaag, maar
is
het vaak niet eens gemakkelijk te begrijpen welk doel moet worden
gesteld om ze op te lossen. Voorbeelden betreffen het beheer van
complexe situaties, zoals politieke of zakelijke
besluitvorming.

Een
tweede manier om problemen te definiëren en te categoriseren is een
benadering die gericht is op het soort strategie dat kan worden
toegepast om tot een oplossing te komen.

Op
dit moment spreken we van productieve of reproductieve strategieën.
De eerste vereisen het gebruik van vertrouwde of eerder ervaren
handelingen. Het gaat er dus om met gewoontegedrag te reageren op
vertrouwde problemen. Denk aan het oplossen van een
kruiswoordpuzzel.

De
tweede betreft het gebruik van creatieve strategieën, waarbij men
verwacht innovatief gedrag te genereren. In dit geval kan men
denken
aan de noodzaak om schroeven aan te draaien zonder een
schroevendraaier te hebben. 


In
al deze gevallen vereist het oplossen van een probleem altijd
voldoende kennis en middelen.

Een
vroeg probleemoplossend proces werd geïdentificeerd door George
Polya. De onderzoeker creëerde ongeveer 100 jaar geleden een
vierstappenmethode voor het oplossen van elk soort probleem. Deze
methode omvat het doorlopen van vier verschillende stadia:


 






  
	

        begrip van het probleem;

        

  
	

        het opstellen van een plan;

        

  
	

        uitvoering van een plan;

        

  
	

        controleer achteruit.






 





De
eerste fase betreft de bestudering van het probleem. De oplosser
probeert de belangrijkste informatie en termen van het te
behandelen
vraagstuk grondig te begrijpen. 


De
tweede fase omvat het opstellen van een plan. Hier worden de
strategieën uitgewerkt die moeten worden gevolgd om het probleem op
te lossen. Enkele gemeenschappelijke strategieën kunnen zijn:


 






  
	

        maak een lijst;

        

  
	

        een diagram, een schema of een tekening maken;

        

  
	

        de mogelijkheden elimineren die weggegooid moeten
worden;

        

  
	

        standaard strategieën of formules toe te passen;

        

  
	

        het probleem opdelen in kleinere subproblemen;

        

  
	

        eventuele problemen op te lossen.






 





In
de derde fase wordt het eerder gedefinieerde plan uitgevoerd. Op
dit
punt worden de in de tweede fase gekozen strategieën gebruikt om
het
probleem op te lossen. Bij onvoorziene problemen of moeilijkheden
kunnen secundaire strategieën worden toegepast. Of men kan
terugkeren naar de vorige fase om andere strategieën te kiezen.

Ten
slotte wordt in de vierde fase de oplossing geobserveerd en worden
methoden toegepast om na te gaan of de doelstellingen zijn bereikt.
Men kan ook proberen een andere methode toe te passen dan de
methode
die daadwerkelijk is gebruikt om het probleem op te lossen.

In
de volgende regels behandelen we de uitvoering van Polya's
probleemoplossingsstrategie vanuit praktisch oogpunt. Denk aan een
probleem dat je moet oplossen. Het advies hier is om in eerste
instantie geen te groot of existentieel probleem te kiezen.
Beantwoord dan de volgende vragen, die u door de zojuist beschreven
strategie van vier stappen zullen leiden.


 





Als
u nadenkt over het probleem dat u moet analyseren, wat zijn dan de
bekende en onbekende elementen? Wat voor reactie is nodig om het
probleem op te lossen? Wat zijn de belangrijkste factoren? Is het
probleem vergelijkbaar met andere problemen waarmee u in het
verleden
al geconfronteerd en opgelost bent?
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Bedenk
nu enkele strategieën om het probleem op te lossen. Schrijf een
lijst op van ten minste drie strategieën die je op de situatie kunt
toepassen:
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Kies
de beste strategie uit de beschreven strategieën en pas die toe op
het probleem. Vraag jezelf af welke het beste lijkt te werken en
probeer de mogelijke moeilijkheden waarmee je te maken krijgt en de
mogelijke uitkomsten te schetsen:
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Voer
tenslotte een evaluatie uit van de doeltreffendheid van de door u
gekozen strategie. 



 





Hoe
effectief was het in verhouding tot de bedoeling die u
oorspronkelijk
had? Wat had je anders kunnen doen? Welke lessen kunt u leren als u
in de toekomst met soortgelijke probleemsituaties wordt
geconfronteerd?
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Als
u eenmaal vertrouwd bent met Polya's probleemoplossingsmethode,
kunt
u de toepassing ervan verfijnen op steeds complexere
levenssituaties.
Het gebruik van deze methode, hoewel ze eenvoudig en soms voor de
hand liggend lijkt, stelt u in staat een lineaire denkstructuur toe
te passen, zelfs in situaties die vaak zeer emotioneel zijn.

Vaak
hebben de meest complexe problemen in het leven van mensen geen
lineaire kenmerken. Denk aan op te lossen problemen op het gebied
van
interpersoonlijke relaties, carrière of levensstijl.

In
dergelijke gevallen is het van cruciaal belang te beschikken over
een
denkinstrument dat punten kan inkaderen en een concrete basis kan
bieden voor de toepassing van complexe strategieën.

Hoewel
probleemoplossing in tal van contexten kan worden gebruikt, is
psychologie de wetenschap die de praktische toepassing ervan in het
echte leven het meest heeft onderzocht. In deze context omvat
probleemoplossing alle cognitieve processen die worden gebruikt om
om
te gaan met de onstabiele en complexe situaties die men op zijn
levenspad tegenkomt.

Deze
oplossingen omvatten altijd als eerste stap de identificatie en
erkenning van het probleem. Deze stap lijkt misschien
vanzelfsprekend, maar is dat helemaal niet, want zonder dit proces
kan geen enkele strategie worden toegepast om tot een oplossing te
komen.

In
feite verwijst de term inzicht in de psychologie naar het vermogen
om
zichzelf juist te zien binnen een situatie. De term is afkomstig
uit
de Gestalttheorie en duidt op een herdefinitie van het door een
persoon waargenomen systeem, die leidt tot een oplossing voor een
probleem.

Waarom
is deze passage zo belangrijk voor wie de aard van
probleemoplossing
wil begrijpen? De reden is dat het ons in staat stelt na te denken
over de automatische piloot die we vaak gebruiken om moeilijke
situaties in het leven aan te pakken. Inzicht stelt ons immers in
staat om de probleemruimte opnieuw te configureren en conceptueel
te
herstructureren, waardoor de manier waarop we naar de beschikbare
elementen kijken verandert.

Dit
mentale proces stelt ons dus in staat verder te gaan dan de grenzen
van het trial-and-error proces dat we vaak op de gewone manier
volgen. Bovendien hangt het vermogen tot inzicht niet af van het
probleem en is het niet in een vaste mate bij de mens aanwezig. Het
hangt dus af van de mentale aanleg en instelling van de persoon en
kan worden getraind.
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