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Mis
on konflikt ja miks
see tekib? Kuidas saab seda juhtida? Millised on peamised
strateegiad, mida saab selle tekkimisel kasutada?


 





Käesolev juhend on
loodud vastamaks sellistele küsimustele, pakkudes lugejale
ülevaateid, praktilisi strateegiaid ja tehnilisi teadmisi, mis
aitavad teemast aru saada. Konflikt ei ole tegelikult mitte ainult
ebameeldiv sündmus, vaid ka võimalus olukorra parandamiseks. Kuigi
see ei ole vältimatu, ei pruugi selle tekkimisel olla negatiivne
tulemus. Selles mõttes võivad psühholoogia, neuroteadus ja
organisatsiooni juhtimise tavad pakkuda olulisi teadmisi, et
kasutada
neid keerulisi olukordi enda kasuks.


 





Ka sel põhjusel on
konfliktide toimimise mõistmine teekond inimvaimu ja
inimestevaheliste suhete juurde. Uurides, kuidas neuroteaduslikud
ja
psühholoogilised põhimõtted põimuvad konfliktide juhtimisega
isiklikus ja töökeskkonnas, on võimalik paremini mõista nii teisi
kui ka iseennast. 



 





Järgnevad leheküljed
aitavad teil paremini mõista inimlikke emotsioone, aju reaktsioone
ja inimestevahelist dünaamikat, pakkudes mitte ainult teoreetilist
arusaamist nendest protsessidest, vaid ka praktilisi vahendeid ja
rakendatavaid taktikaid konfliktide mõistlikuks ja tõhusaks
juhtimiseks ja lahendamiseks.


 





Uurides aju, seda osa
meist, mis juhib meie tajusid, emotsioone ja otsuseid, avame akna
konfliktide juurte sügavamale mõistmisele. Selle tulemusena
pakutakse uuenduslikke strateegiaid nende juhtimiseks ja
lahendamiseks. Me uurime, kuidas neuroteadus saab valgustada
ajukoores asuvaid radu, mille kaudu inimesed tajuvad, tõlgendavad
ja
reageerivad erimeelsustele. Ja me näeme, kuidas me saame neid
teadmisi kasutada, et ehitada sildade asemel sildasid.


 





Konfliktide lahendused
ei peitu mitte ainult läbirääkimistaktikas, vaid sügaval meie
bioloogias, meie psüühika struktuuris ja meie sotsiaalsete suhete
struktuuris. Igal sammul põimime teooriat ja praktikat, jagades
mitte ainult teaduslikke põhimõtteid, vaid ka praktilisi harjutusi,
mis võimaldavad teil seletatavasse süveneda ja seda konkreetselt
rakendada.


 





Nendel lehekülgedel
kirjeldatud nelja sammu abil kutsutakse lugejat alustama teekonda,
mis mitte ainult ei rahusta praeguseid konflikte, vaid annab talle
ka
oskused ja strateegiad, mida on vaja, et meisterlikult läbi
tulevaste sündmuste liikuda. See on teekond, mis ulatub konfliktide
pinnast kaugemale, tungides inimlike ja organisatsiooniliste
pingete
südamesse, eesmärgiga jõuda teiselt poolt välja jätkusuutlike
lahendustega ja eelkõige uuendatud ja tugevdatud sidemetega teiste
inimestega.

 



                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        STEP 1: Mis on konflikt ja kuidas see toimib
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Esimene ülevaade konfliktidest
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Alustagem oma
avastamisretke näiliselt lihtsale, kuid kaugeltki mitte tühisele
küsimusele vastamisega. Mis on konflikt?


 





Cambridge'i sõnaraamat
defineerib seda kui "aktiivset erimeelsust inimeste vahel,
kellel on vastandlikud arvamused või põhimõtted"

  

  
  [1]


. Proovime seda määratlust näitlikustada. Esimeses osas
määratletakse erimeelsust kui aktiivset. See tähendab, et kõik
osapooled tegutsevad tingimata tegutsejatena tegevusetapis.
Konflikti
ei saa olla ilma mõlema poole aktiivse tegevuseta, isegi kui see ei
tundu ilmne.


 





Mõiste "aktiivne"
tuletab meile seega meelde, et konflikti tekkimiseks on vaja minna
kaugemale kahe arvamuse vahelisest erimeelsusest või
lahkarvamusest.
Ja nagu me käesoleva juhendi käigus näeme, on selle tagajärjed
praktilisest vaatepunktist arvukad.

 



Konflikt on seega
erimeelsus või pinge, mis tekib siis, kui kaks või enam osapoolt
tajuvad vastuolulisi vajadusi, eesmärke, arvamusi või väärtusi.
Organisatsioonide kontekstis võib konflikt tekkida mitmel viisil ja
erinevatel põhjustel. Selle maastiku mõistmine on väga oluline, et
selliste erimeelsustega tõhusalt toime tulla ja need võimalusteks
muuta.


 





Konfliktide liigid
ulatuvad inimestevahelistest konfliktidest, mis tekivad
üksikisikute
vahel isiksuse, suhtlusstiili või väärtuste erinevuste tõttu ning
mille põhjuseks on sageli arusaamatused või väärarusaamad.
Seejärel on grupisiseseid konflikte, mis tekivad üksiku grupi või
meeskonna sees seoses pingetega, mis on seotud grupi otsuste,
konkurentsi piiratud ressursside pärast või ebaselgete rollidega.
Samamoodi tekivad kahe või enama rühma vahelised konfliktid, mis on
sageli seotud vastuoluliste eesmärkide või
kommunikatsioonitõketega. Organisatsioonilised konfliktid tekivad
laiemal tasandil, hõlmates kogu organisatsiooni, ja on seotud
selliste küsimustega nagu strateegilised otsused,
organisatsioonilised muutused või eri hierarhiatasemete vahelised
ebakõlad.


 





Konfliktide levinumad
põhjused on ebatõhus suhtlemine, kus ebaselgus või arusaamatused
võivad tekitada pingeid. Konkurents ressursside, näiteks aja, raha
või tähelepanu pärast võib piiratud ressurssidega keskkondades
samuti konflikte esile kutsuda. Lisaks võivad kultuurilised ja
väärtushinnangute erinevused mitmekesises keskkonnas põhjustada
arusaamatusi või pingeid, kui neid ei mõisteta ja ei hallata
nõuetekohaselt.


 





Konfliktis osalevate
isikute ja organisatsioonide minevik tundub olevat otsustav ja
sageli
enesestmõistetav element. Teaduskirjanduse uuringud näitavad selle
elemendi tähtsust konfliktiolukordade tekkimise ja arengu
mõistmisel. See kehtib eriti siis, kui "koostööd tegevate
osapoolte ajalugu põhineb peamiselt konkurentsil". Ja kui tekib
konflikt, "tundub, et seda ajalugu on raske unustada, sest
inimesed kalduvad tegutsema individualistlikult, keskendudes pigem
sellele, mis on parim neile endile või nende ettevõttele kui kogu
tööstusele tervikuna"
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.


 





Kuid kui me suudame
saada selgema arusaama konfliktimaastikust, siis oleme paremini
varustatud, et tulla toime ja lahendada probleeme tõhusalt, muutes
pinged majanduskasvu ja innovatsiooni võimaluseks. Selleks toetume
psühholoogia ja neuroteaduse uusimatele teadmistele.


 





                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Neuroteadus ja konfliktid
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Konfliktidel, nagu me
neid käegakatsutavas maailmas tunneme, on sügavad juured meie aju
nähtamatul maastikul. Et konfliktidega tõhusalt toime tulla, on
oluline mõista, kuidas meie neuroloogilised alused mõjutavad
konfliktidünaamikat ja kuidas need omakorda mõjutavad seda.


 





Inimese aju on
erakordselt keeruline organ, mis on loodud tajuma, töötlema ja
reageerima hulgaliselt stiimuleid. Kui me seisame silmitsi
konfliktiga, stimuleeritakse aju erinevaid piirkondi. Sellel on
olulised tagajärjed, kuigi neid peetakse sageli
iseenesestmõistetavaks.


 





Üks meie aju kõige
põhilisemaid ja primitiivsemaid reaktsioone ohule või ohule on nn
võitlus-, külmumis- või põgenemisreaktsioon, mida vahendab
amügdala. See on väike ajupiirkond, mis on seotud ohu hindamisega
ja seega emotsionaalse ja kohese tegevuse tekitamisega.
Konfliktiolukordades võib see ajuosa tegelikult tajuda ohtu ja
aktiveerida sellest tulenevaid reaktsioone organismis. Mõeldakse
näiteks südame löögisageduse või lihaspinge suurenemisele. 



 





Probleem on selles, et
see reaktsioon, mida tuntakse stressireaktsioonina, on mõeldud
tegelike ohustsenaariumide lahendamiseks. Mõelge näiteks
võimalusele, et peate põgenema metsiku looma eest.  Kaasaegses
kontekstis, nagu see, milles enamik inimesi elab, on sellised
olukorrad üsna ebatõenäolised. Psühholoogiline mehhanism võtab
siiski kuju, kui me tunneme end ohtlikus olukorras. Ja
sotsialiseeritud kontekstis, nagu ka inimestevaheliste konfliktide
korral, muutub see nii ebatõhusaks kui ka ebatõhusaks. Mõelge oma
töökeskkonnale ja sellele, kuidas amügdala reaktsioon
stressiärritusele võib viia liigsete või ebasobivate
reaktsioonideni.
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