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			–Identificación de la unidad formativa:

			Bienvenido a la Unidad Formativa UF0073: Productos, servicios y destinos turísticos. Esta Unidad Formativa pertenece a los Módulos Formativos MF0266_3: Promoción y venta de servicios turísticos y MF1055_3: Elaboración y gestión de viajes combinados que forman parte de los Certificados de Profesionalidad HOTG0208: Venta de Servicios y Productos Turísticos y HOTG0108: Creación y gestión de viajes combinados y eventos, respectivamente. Todos ellos pertenecen a la familia de Hostelería y Turismo.

			–Presentación de los contenidos:

			La finalidad de esta unidad formativa es enseñar al alumno a informar y asesorar a los clientes sobre destinos, servicios, productos y tarifas, de modo que se satisfagan sus requerimientos y expectativas y se despierte el interés de compra. Para ello, se estudiará en primer lugar el Turismo y la estructura del mercado turístico, el alojamiento y el transporte como componentes del producto turístico y otros elementos y componentes de los viajes combinados, excursiones o traslados. Más tarde, se analizarán los principales destinos turísticos nacionales e internacionales.

			–Objetivos del módulo formativo:

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			∙Analizar la evolución del concepto de turismo, identificando los elementos que componen el sistema turístico.

			∙Analizar el mercado turístico identificando los destinos turísticos nacionales e internacionales más relevantes.
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			1.1.	Concepto de Turismo. Evolución del concepto de Turismo

			El turismo se entiende como un fenómeno social, cultural y económico, que a lo largo de la historia, se ha venido desarrollando de diferentes formas.

			Desde los orígenes, el hombre ha sentido la necesidad de viajar por diferentes razones: caza, religión, comercio, guerras, ocio, etc., ya durante el Imperio Romano, las personas viajaban a sus villas de veraneo para descansar y escapar del bullicio de ciudades.

			Como iremos viendo a lo largo de este capítulo, el turismo se ha ido desarrollando a lo largo de la historia hasta llegar a los movimientos turísticos actuales.

			La actividad turística, como tal, tiene efectos en la económica, en el entorno natural donde se desarrolla (sobre todo en el litoral es donde es más perceptible la transformación del espacio debido a la actividad turística), en la población local de los destinos, etc. Se caracteriza por su gran complejidad, no sólo por la cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores económicos que se ven involucrados.

			En este sentido, el turismo ha desempeñado la función de exportación de un país a otro, que genera riqueza, favorece la creación de empleo, aporta divisas, incrementa los ingresos públicos y se fomenta la actividad empresarial.

			Por todo esto, se puede afirmar que el turismo es una actividad económica y social vinculada directamente con el tiempo libre y con el ocio, se ha desarrollado gracias a los avances en los medios de transporte, el aumento de la renta y el tiempo libre en los países industrializados, y los nuevos hábitos de consumo de la población.

			Varios autores han publicado diversas definiciones de Turismo, pero la más aceptada por todos es la hecha por la Organización Mundial del Turismo (OMT) en la Conferencia de Turismo en Otawa (1994)

			Definición [image: ]

			“El Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su lugar de residencia habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un año y mayor a un día, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos” (OMT).

			[image: ]

			Esta definición ofrecida por la OMT es la más acertada, puesto que abarca todos los fenómenos que se producen en el turismo: el desplazamiento, la estancia temporal, el viajero, el lugar de estancia, las posibles motivaciones del viaje (ocio, negocio u otros) y la relación que se produce entre todos ellos.

			La OMT también vio necesario diferenciar dentro del turismo los conceptos de: visitante, turista y excursionista, de cara a facilitar la elaboración de estadísticas, estableció la siguiente definición de visitante:

			Definición [image: ]

			“Un visitante es una persona que viaja por un periodo inferior a un año, fuera de su lugar habitual de residencia y cuyo motivo principal no es ejercer un actividad remunerada”

			[image: ]

			De esta definición se desprenden dos categorías de visitantes:

			–Turista: Es un visitante temporal que permanece al menos 24 horas y menos de un año, en el lugar de destino, distinto al de su lugar de residencia habitual, donde efectúa como mínimo una pernoctación y no supera un año de estancia.

			–Excursionista: Visitante temporal que permanece menos de 24 horas en el destino y regresa a su lugar de residencia sin llegar a pernoctar en el lugar de destino. También se les conoce como visitantes de día.

			Los viajeros en tránsito, es decir, los pasajeros que atraviesan un país para dirigirse a otro, entrarían en la clasificación de turistas si permanecen una noche o mas en el país, o como excursionistas en tránsito si no pernoctan en el país.

			Los pasajeros en transito que no entran formalmente en el país a través del control de pasaportes, como pueden ser los viajeros que aterrizan y permanecen durante un corto espacio de tiempo en el aeropuerto a la espera de su siguiente vuelo, los pasajeros de cruceros turísticos a los que no se les permite desembarcar, así como los pasajeros que circulan directamente entre aeropuertos u otros terminales, no entran dentro de la categoría de excursionista ni de turista.

			Otro tipo de viajeros como pueden ser: trabajadores fronterizos, inmigrantes temporales, nómadas, refugiados, miembros de las fuerzas armadas, representantes consulares y diplomáticos… no entran dentro de la categoría de ninguna de las dos categorías anteriores y por tanto no están incluidos en las estadísticas de turismo.

			Otros conceptos importantes que debemos conocer

			–Corriente o flujo turístico:  Es el movimiento o desplazamiento de personas desde un origen, núcleo emisor, hacia un destino, núcleo receptor.

			–Nucleo emisor de turismo: territorio que debido a sus características de alto nivel económico y social genera una corriente turística hacia otro territorio.

			–Nucleoreceptor de turismo: Aquel territorio que debido a sus recursos naturales, históricos, artísticos, monumentales, climáticos, etc… y a su infraestructura atrae una corriente turística hacia él.

			Podemos utilizar diferentes criterios para establecer diversas tipologías de turismo, puede ser:

			∙Según la motivación del viaje (Turismo cultural, turismo de aventura, turismo rural…).

			∙Según la capacidad económica del turista (Turismo de elite, turismo social…).

			∙Según la duración del viaje (turismo residencial o de estancias, turismo itinerante).

			La clasificación que más se utiliza para la realización de estadísticas es la que diferencia:

			∙Turismo Interno: Turismo realizado por los residentes de un país determinado que viajan únicamente dentro de ese país. No existe entrada ni salida de divisas, pero produce una redistribución de la renta y genera la creación de empleo.

			∙Turismo Receptor: Turismo existente en un país determinado donde llegan visitantes no residentes, es decir, procedentes de otro país. En el país receptor se produce la entrada de divisas, lo que se traduce en beneficios económicos.

			∙Turismo Emisor: Turismo de los residentes en un país dado, que viajan a otro país diferente. En el país emisor se produce salida, lo que se traduce en pérdidas de riquezas.

			La palabra “Turismo” como tal, deriva del latín tornus que viene a significar torno y tornare que significa tornear, redondear, girar. El sufijo –ismo se refiere a las acciones que realiza un grupo de personas. Por lo tanto, etimológicamente hablando puede definirse turismo como la actividad que realizan las personas que consiste en viajar y que además tienen la intención de volver.

			Existen varias teorías sobre la aparición del concepto “Turismo” tal y como lo conocemos hoy en día.

			Una de ellas, la “Teoría Sajona”, establece que el termino Turismo surge del Sajón Antiguo “Torn” ( de Inglaterra), de donde se desprendían dos vocablos: Torn-us (lo que da vueltas) y Torn-are (dar vueltas), se utilizaba para designar los viajes de descanso que realizaban los campesinos durante el S.XII.

			Más tarde, en el S.XVIII, comenzó a usarse el término “Turn” para denominar el viaje continental que realizaban los jóvenes nobles en busca de conocimientos y cultura para completar su educación puesto que por aquel entonces se creía que los nobles debían realizar viajes por diferentes reinos y culturas, de esta forma, adquirir conocimientos que les serían útiles a la hora de gobernar.

			A mediados del S.XVIII pasa a utilizarse el término “Tour” para referirse a este tipo de viajes, derivado del concepto “Grand Tour” francés.

			Hay que señalar que en sajón, para convertir un verbo en sustantivo se añade el sufijo –er (writ-er, Speak-er, etc.). Por lo tanto, el viajero que en el siglo XII, se desplazaba para luego volver a su punto de partida fuera llamado Torn-er. Mas tarde, durante la etapa de la burguesía se sustituye el término “er” por el latín “iste” y griego “isme”, para, finalmente, en el siglo XX llegar a la denominación de tour-ist (e) que significa turista y la actividad que se deriva paso a denominarse Tour-ism (turismo).

			Es en 1811 cuando se establece el término “Tourism” para referirse de manera explícita a la teoría y práctica del viaje, siendo la motivación fundamental el placer.

			En los años 60 surgió un nuevo termino Turismología acuñado por el geógrafo yugoslavo ZivadinJovicic considerado como el padre de la turismología, término que se asigna a la ciencia que se centra en el estudio del turismo, ocupándose del fenómeno en su totalidad.

			Según Jovicic: “El turismo es un fenómeno único y ninguno de sus componentes puede ser estudiado aisladamente, ay que para poder estudiar aisladamente cualquier aspecto del fenómeno es indispensable conocer su esencia, su naturalez profunda, pues, de lo contrario, se corre el riesgo de presentarlo dese un ángulo unilateral o desnaturalizado (cayendo en el economicismo, el geografismo, el sociologismo, etc..)

			1.2.	El Sistema Turístico. Partes o Subsistemas

			Por la propia naturaleza de la actividad turística, que es el resultado de las interrelaciones entre diferentes sectores, a la hora de abordar su estudio, hay que hacerlo como un todo, como un sistema.

			El sistema turístico está compuesto por un conjunto de elementos heterogéneos que están estrechamente vinculados entre sí y en constante dinamismo.

			El estudio de la actividad turística no puede abordarse como una actividad aislada, dada su complejidad son varios los autores que han abordado su estudio considerándolo como un sistema.

			El primer intento del estudio del turismo como un sistema lo llevo a cabo CaludeKaspar (1976), quien considero que la teoría de los sistemas permite conectar el sistema turístico con los susbsistemas que son representados por la localidad turística, las organizaciones turísticas y con los tipos de ambientes (económico, social, tecnológico, político y ecológico).

			Según Neil Leiper (1981), el turismo analizado desde el punto de vista de la teoría general de los sistemas, es:

			Definición [image: ]

			“El Turismo es un sistema abierto de cinco elementos, interactuando en un amplio medioambiente; de estos elementos uno es dinámico, que es el turista, tres elementos geográficos (la región de origen, las vías de tránsito y las regiones de destino y finalmente un elemento económico que sería la industria turística.”(Neil Leiper, 1981)

			[image: ]

			[image: ]

			Para Boullon, el sistema turístico parte de la idea de que en torno a los viajes que se realizan para aprovechar el tiempo libre y vacacional, se han desarrollado una serie de actividades, que en un principio no fueron programadas y que deben su existencia a un movimiento de viajeros, por el cual la iniciativa privada y seguidamente, el poder público, fueron resolviendo las necesidades de los viajeros, al ir incorporando servicios destinados a satisfacer la necesidades del turista, de esta forma, alrededor de la actividad turísticas se han ido formando una trama de relaciones que caracterizan su funcionamiento, y son estas relaciones las que forman un sistema.

			Según la Organización Mundial del Turismo (OMT) el sistema turístico se compone de 4 elementos:

			–Demanda

			Formada por el conjunto de consumidores reales y por los posibles consumidores de bienes y servicios turísticos.

			Dentro de la demanda turística se engloba tanto a los turistas como a los excursionistas.

			–Oferta

			Compuesta por el conjunto de productos, servicios, organizaciones o empresas que se encuentran involucrados en la actividad turística.

			Existe cierta dificultad en definir que es la oferta turística, se puede pensar que las agencias de viaje, empresas de transporte regular, e incluso, organismos promotores del turismo, pero si los analizamos en el sentido estricto, deben ser considerador operadores de mercado más que como parte de la oferta, en cuanto a que no son productores de bienes y servicios últimos consumidos por los turistas.

			La OMT (1196) determina cuales son los elementos que sí forman parte de la oferta turística a partir del concepto de gasto turístico, el cual se considera cualquier gasto realizado por el visitante durante su desplazamiento y la estancia en el lugar de destino.

			A partir de esta consideración, se puede afirmar, que los elementos que forman la oferta turística son: alojamiento, alimentación, transporte, ocio, cultura y actividades deportivas, compras y otros.

			–El Espacio Geográfico

			La base física donde tiene lugar el encuentro entre la oferta y la demanda, donde se sitúa la población residente, que en principio no es en sí misma un elemento turístico, se considera un factor de cohesión según se haya tenido o no en cuenta a la hora de planificar la actividad turística.

			–Operadores de Mercado

			Son los agentes que participan en la actividad turística como intermediarios entre el consumidor final o turista y el producto turístico o servicio.

			1.3.	La Demanda Turística. Tipos de demanda Turística. Factores que determinan la demanda turística individual y agregada

			Conocer la demanda es esencial para el buen desarrollo de la actividad turística, ya sea a la hora de explotar los recursos con los que cuenta un destino o a la hora de crear productos o empresas turísticas.

			Definición [image: ]

			La Demanda turística puede definirse como el número de personas que viajan o desean viajar para disfrutar de bienes y servicios turísticos, en lugares distintos a su lugar de trabajo o residencia habitual.

			[image: ]

			Está compuesta por todos aquellos turistas que de forma individual o colectiva, se desplazan fuera de su domicilio habitual, motivados por los productos o servicios turísticos con el objeto de cubrir necesidades de ocio, recreo, descanso, cultura , en sus periodos vacacionales o que responden a una motivación profesional.

			Conocer la demanda turística implica conocer tanto las características de las personas que ya visitan los destinos turísticos como la de los visitantes potenciales, así como los diferentes factores que influyen en sus decisiones, ya que ellos son los que determinan los que determinaran los siguientes aspectos:

			∙La existencia o no de flujos turísticos hacia un destino determinado o de clientes para un producto concreto.

			∙El comportamiento de los turistas, tanto en lo que se refiere a la elección del destino y a la organización del viaje, como su estancia en los núcleos receptores.

			∙Las características de la oferta o el tipo de producto que debe potenciarse, en función de la demanda que interesa.

			∙El tipo de demanda más adecuado a las características de la oferta existente.

			∙Como dirigirse a la demanda que interesa al destino, producto o empresa turística para captarla con éxito.

			La definición ofrecida de la demanda turística es bastante amplia, puesto que incluye tanto a los que efectivamente viajan como a los que no lo hacen por alguna razón.

			Basándonos en esta distinción, se puede clasificar la demanda turística en:

			–Demanda Efectiva o Actual: Nº de personas que participan en la actividad turística, es decir, que efectivamente viajan.

			–Demanda No Efectiva: Sector de población que no viaja por algún motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse:

			∙Demanda Potencial: Aquellos que en el futuro viajaran, cuando experimente un cambio en sus circunstancias personales (más tiempo libre, más dinero…).

			∙Demanda Diferida: Parte de la demanda que no ha podido viajar por algún problema en el entorno o en la oferta (actividad terrorista, falta de infraestructuras turísticas…)

			Además de esta clasificación, se pueden establecer otros tipos de demanda turística atendiendo a diferentes factores, tales como:

			–Motivaciones turísticas

			Una motivación turística es la razón principal que impulsa a un turista a realizar un viaje. En este sentido, pueden existir tantas motivaciones como turistas.

			Según la OMT (Organización Mundial del Turismo), los motivos más importantes que mueven a viajar a las personas pueden clasificarse en 6 grupo:

			∙Ocio, recreo y vacaciones.

			∙Visitas a parientes y amigos.

			∙Negocios y motivos profesionales.

			∙Tratamientos de salud

			∙Religión y peregrinaciones.

			∙Otros motivos.

			Atendiendo a estos 6 grupos, se establecen diferentes tipos de demanda turística.

			La importancia de la motivación reside en que es un factor fundamental para identificar los comportamientos del visitante en materia de gastos y consumo.

			Las nuevas tendencias en las motivaciones de los turistas y en su comportamiento en el destino turístico provocan un aumento de la complejidad del fenómeno turístico, que se presenta como uno de los principales rasgos a la cada vez mayor diversificación de la oferta y la demanda.

			Esto ha dado lugar a una gran variedad de tipologías turísticas. Esta segmentación de la actividad turística afecta también a las diferentes empresas del sector, donde la especialización no sólo es cada vez mayor, sino que también ha hecho surgir nuevos tipos de empresas exclusivamente dedicadas a estas nuevas actividades turísticas.

			–Según la corriente o flujo turístico

			Se entiende por corriente o flujo turístico el movimiento o desplazamiento de personas desde un origen (núcleo emisor), hacia un destino (núcleo receptor).Esta clasificación de la demanda turística es especialmente útil para la elaboración de estadísticas.

			Turismo externo (demanda internacional): 

			Turismo realizado es un país distinto a aquel del que son residentes por un periodo no superior a 12 mese y cuyo principal motivo para realizar el viaje no es ejercer una actividad remunerada.

			Turismo interno (demanda nacional)

			Turismo realizado por los residentes de un país que viajan dentro de ese mismo. En este caso no existe entrada o salida de divisas, pero provoca una redistribución de la renta y genera la creación de empleo.

			Turismo receptor

			Turismo existente en un determinado país donde llegan visitantes no residentes, es decir, procedentes de otro país.

			En el país receptor se produce la entrada de divisas, lo que se traduce en beneficios económicos.

			Turismo emisor

			Turismo realizado por los residentes de un determinado país que viajan a otro país, diferente al de su residencia habitual.

			En general, la demanda turística se caracteriza por ser muy sensible ante las fluctuaciones de las rentas y de los precios, así como ante acontecimientos de índole social, político o naturales. No obstante, no son éstos los únicos factores que influyen en la demanda, podemos afirmar que los factores determinantes de la demanda turística son:

			Población

			Hace referencia tanto a aspectos demográficos de la población en sí como son: la edad, nivel de educación, profesión…, aspectos vacacionales tales como: vacaciones escolares, climatología… y aquí también se puede incluir la motivación y el proceso de toma de decisiones a la hora de realizar un viaje.

			Dentro de este grupo, podemos señalar 2 variables consideradas como endógenas:

			∙Aspectos Demográficos.

			Los diferentes aspectos demográficos influyen indudablemente en el turismo aunque de diferentes formas. A pesar de que el crecimiento de la actividad turística a lo largo del siglo XX ha sido paralelo al crecimiento de la población a escala mundial, éste ultimo no implica necesariamente un crecimiento de esta actividad. De hecho, aquellos países que presentan un mayor índice de crecimiento de población son aquellos en vías de desarrollo con bajos niveles de renta y escasa capacidad de consumo y por tanto, donde menos se practica el turismo.

			Por el contrario, en aquellos países donde se registra un menos índice de crecimiento de su población, son aquellos en los que se da una mayor actividad turística. En estos países, los factores demográficos se mezclan con los urbanísticos para influir en la actividad turística. Son las grandes aglomeraciones urbanas los principales núcleos emisores de turistas debido, en gran parte, al frenético ritmo de vida que impulsa a sus habitantes a disfrutar de su tiempo libre fuera de ellos.

			Por otra parte, el escaso crecimiento de población característico de los países desarrollados es paralelo al envejecimiento de su población, esto implica que el segmento de turismo de la tercera edad sea creciente y que éste dispone de mayor tiempo de ocio para realizar turismo.

			∙Entre los diferentes aspectos demográficos que tienen influencia sobre la actividad turística, la edad de la población es uno de los más importantes, ya que constituye un factor diferenciador del comportamiento de los turistas.

			∙De esta forma, pueden distinguirse los siguientes grupos:

			›Jovenes (hasta los 30 años)

			Su mayor espíritu aventurero así como su menor capacidad económica son motivos que se unen para determinar su propensión al turismo individual y organizado por su cuenta.

			›Personas entre los 31 y 60 años

			Son mucho más activas en cuanto a la práctica del turismo por su nivel adquisitivo. Ello unido a sus condiciones físicas, les permite disfrutar de la práctica total de las actividades que se pueden realizar en un viaje turístico.

			Hay que señalar que las grandes inversiones turísticas se realizan para este tipo de demanda.

			›Personas a partir de 61 años

			Se muestran menos activos y su gasto turísitico es bastante más bajo que el grupo anterior.

			Sus condiciones físicas les impiden disfrutar de todos los atractivos turísticos.

			Sin embargo, presentan otras grandes ventajas para las empresas turísticas, ya que la mayoría tienen disponibilidad para viajar durante todo el año, por lo que es el sector que más contribuye a la desestacionalización de la actividad turística y el que permite mantener la actividad de muchas empresas del sector a lo largo del año.

			Pero no es solo la edad el único factor que tiene repercusiones en las características de la actividad turística, también el sexo o la situación familiar (familias con hijos, parejas, solteros, etc.) originan diferentes comportamientos en los turistas.

			Las sociedades de los países industrializados registran un creciente número de solteros y parejas sin hijos, a la vez que la edad de casarse y tener hijos es más tardía. Estas circunstancias favorecen igualmente el aumento de la actividad turística, ya que las personas disponen de mayor libertad para viajar.

			Asimismo, algunos tipos de actividades turísticas, como los viajes de larga distancia o a países exóticos, así como el turismo de aventuras u otros viajes que impliquen actividades deportivas de riesgo, son practicadas principalmente por este segmento de población.

			∙Disponibilidad de tiempo libre

			La mayoría de los viajes turísticos están ligados a la existencia de tiempo libre y al disfrute del ocio. Muestra de ello es el hecho de la creciente evolución del fenómeno turístico a lo largo de este siglo ha cambiado paralelamente a los logros socio-laborales progresivamente conseguidos por los trabajadores:

			›Periodos de vacaciones pagadas.

			›Semana de cinco días de trabajo.

			›Reducción de la jornada laboral.

			›Existencia de pensiones de jubilación.

			›Aumento de los niveles de renta.

			La posibilidad de practicar el turismo como forma preferida de ocio ha hecho evolucionar el turismo, especialmente a partir de la década de los 50, hacia un fenómeno de masas, propio del siglo XX y de la denominada sociedad de consumo, en la que el afán por disfrutar del tiempo libre como premio al trabajo se ha convertido en una nueva necesidad. Este hecho se ha debido a la mejora de las condiciones laborales y otros factores, tales como:

			›El desarrollo ascendente a la economía occidental, que ha elevado el nivel de la sociedad.

			›La explosión demográfica y la concentración urbana, que impulsa a la personas a salir de su lugar de residencia habitual.

			›La creación de espacios económicos supranacionales, que han potenciado la movilidad económica y social.

			›El gran desarrollo experimentado en los medios de transporte, que facilita los desplazamientos de las personas.

			›La accesibilidad a la información debido al aumento de la difusión y la potencia de los medios de comunicación e internet.

			›La enseñanza generalizada produce también un aumento del nivel cultural, lo que provoca en las personas la necesidad de conocer culturas y lugares diferentes.

			Puede afirmarse que el gran incremento de la actividad turística durante la segunda mitad del siglo XX ha sido producto del aumento generalizado del tiempo libre, a lo que han contribuido todos los factores enumerados.

			Renta

			Este factor hace referencia a la cantidad de dinero disponible que tiene un consumidor para gastar en bienes de ocio, como el turismo, una vez a cubierto sus necesidades básicas.

			El volumen de demanda de un bien o servicio está directamente relacionado con la renta disponible, es decir, con la capacidad de consumo de las personas, de forma que un aumento en su renta disponible repercute directamente en el aumento del consumo. Esta variación no es tan notable cuando se trata de bienes de primera necesidad, como alimentos, pero es claramente manifiesta en la demanda de otros productos o servicios, como los asociados a la actividad turística.

			Por otra parte, en el caso particular del turismo, el poder adquisitivo condiciona no sólo a la práctica de esta actividad sino sus características, ya que determina la elección del destino, la duración de la estancia, el medio de transporte utilizado para el desplazamiento, la elección del tipo de alojamiento, los servicios y actividades complementarias a consumir durante el viaje y, en suma, el nivel de gasto turístico.

			De esta variable se deriva la existencia de un turismo de elite, un turismo de masas y un turismo social, los cuales se diferencian, más que pos sus diferentes niveles de renta, por el tipo y la calidad de los servicios demandados por cada uno de ellos.

			Precio

			Una de la variable más determinante dentro de la demanda turística. No afecta de igual forma en el mercado de origen que a los destinos turísticos. En los mercados de destino, un aumento en el precio implica una disminución en su demanda.

			Precios de bienes sustitutivos

			Puede ser un determinante importante en la demanda. Por ejemplo, un aumento en el precio de un destino vacacional puede incrementar la demanda de otro destino similar con un menor precio.

			Otras variables

			Dentro de este grupo pueden englobarse las variables imprevisibles como un conflicto bélico o una catástrofe natural que inciden en la demanda turística, factores políticos que se refieren a las actuaciones llevadas a cabo por el gobierno de los diferentes destinos turísticos que pueden fomentar o impedir el aumento de la demanda turística (apoyo a la industria turística, exigencia de visado…).

			Una importante aspecto que presenta la demanda turística y cabe mencionar es la estacionalidad, se trata de una de las características más relevantes de la actividad turística, tanto por sus importantes repercusiones como ser uno de los fenómenos más típicos de la actividad turística, que alude a la tendencia de los turistas a concentrarse en el tiempo y el espacio.

			La estacionalidad es propia del turismo de masas, normalmente los turistas de elite pueden permitirse viajar a cualquier lugar a lo largo de todo el año. Igualmente, los turistas de la tercera edad disponen de todo su tiempo para viajar.

			Las causas más directas de la tendencia a la concentración temporal y espacial de la mayoría de los turistas, son las siguientes:

			∙El clima

			Es un factor decisorio, la mayoría de las personas prefieren descansar en época estival, cuando el buen tiempo les permite disfrutas intensamente de su periodo de inactividad.

			Esto provoca que las vacaciones coincidan con la estación más caluroso y de ahí que la mayor parte del turismo se concentre en los meses de verano y en el litoral.

			∙Vacaciones escolares

			Para las familias es conveniente adaptar sus vacaciones a las de sus hijos, y estas, normalmente coinciden con los meses de verano.

			∙Periodos de inactividad laboral

			La temporada alta coincide con los periodos de inactividad de las empresas y en las administraciones publicas, que en su inmensa mayoría hacen coincidir estos de igual forma con la época estival.

			∙Habitos poblacionales

			Debido a los motivos anteriores, la mayoría de las personas están habituadas a disfrutar de sus vacaciones durante el los mese de verano, lo que constituye un habito difícil de combatir.

			Estas causas determinan la tendencia natural del turista a tomar sus vacaciones durante los mese de verano, provocando que en estos meses se registre una mayor concentración de visitantes en la mayoría de los principales países receptores y emisores.

			En el hemisferio norte se produce durante los meses de junio a septiembre y en el hemisferio sur durante los meses de noviembre a febrero. Por el contrario, durante los meses de invierno, cuando las condiciones atmosféricas no invitan a viajar, es cuando se registran los menores índices de demandad turística.

			La estacionalidad constituye uno de los problemas más importantes que padece la industria turística, ya que de este fenómeno se deriva la existencia, a lo largo del año, de dos periodos muy diferentes entre sí en relación al volumen de turistas, que son conocidos como la temporada alta y la temporada baja, cuyas diferencias y consecuencias se resumen en:

			∙Temporada alta

			Periodo en el que se produce la mayor concentración de turistas. Se caracteriza por:

			›Congestión en las carreteras, de lo que se deriva una mayor lentitud en los desplazamientos y un mayor índice de accidentes.

			›Saturación en medios de transportes, alojamientos, restauración y otros servicios, lo que a su vez genera sobreventa, lo que ha venido a denominarse Overbooking(en medios de transporte y alojamientos) y, en general, servicios deficientes.

			›Insuficiencias en los suministros de agua y electricidad, deficiencias en la limpieza y depuración de aguas residuales, malos olores y ruido excesivo en los núcleos urbanos.

			Sobreexplotación de los recursos naturales, que origina un impacto medioambiental negativo en playas y espacios naturales.

			∙Temporada baja

			Periodo en el que la intensidad de la llegada de turistas es baja:

			›La escasez de demanda disminuye bruscamente y también la actividad de las empresas del sector, lo que a su vez ocasiona:

			∙	Grandes perdidas económicas en las empresas turísticas.

			∙	Despido de personal (estacionalidad en la contratación).

			∙	Cierres temporales de un gran número de empresas, especialmente de alojamiento y restauración, así como las actividades complementarias.

			Las épocas de temporada alta y baja no son las mismas en todos los núcleos receptores. Pese a que la estacionalidad se concentra normalmente en la estación de verano, dentro de ésta, existen diferencias entre los destinos. Así, mientras que en las regiones más cálidas, como las que disfrutan de un clima de tipo mediterráneo o tropical, la temporada alta se extiendedurante todos los meses de verano, sin dejar de recibir turistas, aunque en menor numero, durante los meses de invierno. Sin embargo, en las regiones donde el clima es más frio, la estacionalidad es mucho más acusada, concentrándose la recepción de turistas casi exclusivamente en unas pocas semanas durante los mese de verano.

			También los productos de temporada, como los deportes de invierno, tienen su propia estacionalidad, tienen su temporada alta en los meses más frios, por ejemplo, las estaciones de montaña.

			Del mismo modo, en numerosos destinos, la celebración de determinadas fiestas o acontecimientos convierte en temporada alta otros periodos del año fuera de la estación estival, por ejemplo, la Semana Santa en Sevilla, o un evento deportivo o cultural, como la celebración de un festivas de música, un partido de fútbol, etc.

			Algunas soluciones que se pueden plantear para reducir el problema de la estacionalidad, entre otras:

			∙Diversificación de la oferta turística, crear alternativas al turismo de sol y playa, como podría ser turismo cultural, rural, deportivo, convenciones y congresos, negocios, incentivos, etc.

			∙Adaptar la oferta turística para su uso en temporada baja (instalaciones de calefacción en los establecimientos, piscinas cubiertas o climatizadas, recintos deportivos, etc.)

			∙Colaboración de las empresas y destinos turísticos con empresas de intermediación para la elaboración y difusión de productos turísticos no estacionales, es decir, que pueden consumirse independientemente de la época del año.

			∙Mejoras en las campañas de promoción, aprovechando todas las posibilidades que hoy en día ofrece internet.

			∙Participación en ferias especializadas, resaltando los atractivos que ofrece la zona en temporada baja.

			∙Impulso del turismo de la tercera edad en temporada baja.

			∙Desarrollo de fiestas populares, eventos deportivos, acontecimientos culturales (festival de cine, de música, etc.), etc., en temporada baja.

			1.4.	La Oferta Turística. Componentes de la Oferta Turística

			Definición [image: ]

			“La Oferta Turística es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser consumidos o usados por los turistas.”

			[image: ]Existen dos tipos de oferta turística:

			–Oferta turística básica

			Compuesta por aquellos bienes y servicios de carácter exclusivamente turísticos (agencias de viaje, establecimientos de alojamiento…).

			–Oferta turística complementaria

			Bienes que no son de uso turístico exclusivamente, pero que si son demandados por los turistas y complementan al producto turístico final (restauración, deportes, comercio…).

			La oferta turística en un destino puesta a disposición de la demanda es algo más que la simple suma de los productos turísticos que la conforman, representa un todo integrado por esos productos: los productos y servicios propiamente turísticos y los no turísticos, la imagen general del destino, etc..

			También hay que tener en cuenta que la oferta turística existente en un destino puede o no tener un uso turístico por parte de los residentes o de visitantes no relacionados con la actividad turística, debido a esto, surge el concepto de usuario turístico.

			No es tan sencillo precisar que se entiende concretamente por oferta turística, existe una inclinación a pensar que las compañías de transporte regular, las agencias de viaje u otros organismos promotores de la actividad turística forman parte de la oferta, cuando, en realidad se les considera operadores de mercado encargados principalmente de la comercialización turística, es decir, de poner en contacto a la oferta con la demanda, mas que como oferta turística propiamente dicha puesto que no producen los bienes y servicios turísticos últimos para ser consumidos por los turistas.

			Dada esta complejidad a la hora de definir la oferta turística, la OMT se apoya en el concepto de gasto turístico para identificar diferentes categorías de oferta turística en función de donde se realice este gasto.

			Definición [image: ]

			“Gasto turístico es todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino” (OMT).

			[image: ]

			En función del gasto turístico se obtiene las siguientes categorías:

			∙Alojamiento

			∙Manutención

			∙Transporte

			∙Ocio, cultura, actividades deportivas

			∙Compras

			∙Otros

			Estas actividades se llevan a cabo fundamentalmente en el destino turístico puesto que es donde se localiza la oferta.

			Por tanto, la actividad de las agencias de viaje, principalmente en los mercados emisores o de origen es fundamentalmente de mediación entre la oferta y la demanda, lleva a cabo acciones de comercialización de la oferta, de comunicación y de distribución.

			En el momento en el que las agencias de viaje diseñan y elaboran su producto, va a estar formado por alguno de los elementos que forman el gasto turístico, es decir, elabora su producto con una oferta puesta a disposición por otras empresas.

			En cuanto a los transportes, pueden encuadrase dentro de una categoría mixta ya que la función que desempeñan es de acercamiento de la demanda turística al lugar de destino, donde se encuentra la oferta turística, se puede afirmar que realizan una función mediadora, aunque el turista lo considera como parte de su gasto turístico. Hay que matizar que cuando el medio de transporte es una de las partes principales del producto turístico, por ejemplo, en el caso de los cruceros, circuitos combinados, etc. o supone una actividad complementaria en el destino (coches de alquiler), en estos casos si forma parte de la oferta turística propiamente dicha.

			La oferta turística está compuesta por:

			–Recursos turisticos

			Los Recursos turísticos son la base sobre la cual se desarrolla la actividad turística en un destino, están constituidos por aquellos atractivos que pueden influir en la elección del mismo y motivar el desplazamiento o la visita por parte del turista.

			Todo elemento material que tiene capacidad por sí mismo o en combinación con otros, de atraer visitantes a un determinado espacio, cuando esta visita responde a motivos estrictamente de turismo, ocio y recreación.

			Son los atractivos con los que cuenta un determinado destino, pueden ser de tipo natural, histórico-monumental, museos, eventos programados tales como un festival de música o un evento deportivo…, representan la motivación principal de la visita.

			Un recurso no se define por su propia existencia sino por su capacidad para satisfacer necesidades humanas, por ejemplo, un lago no es un recurso en si mismo, necesita de una serie de infraestructuras para que pueda ser consumido como un recurso turístico.

			Para que exista actividad turística, debe existir un recurso a consumir y una motivación por parte el visitante de consumirlo.

			Es necesario realizar una delimitación de conceptos dentro de los que se entiende como recurso turístico, de esta forma:

			∙Patrimonio:

			El patrimonio puede llegar a ser un recurso estratégico para el desarrollo de la actividad turística en una región.

			Según la OMT el patrimonio contiene elementos tanto naturales como culturales que incluyen, por un lado, las características del ambiente natural, ecosistemas, la biodiversidad existente y el entorno paisajístico, y, por otro lado, las tradiciones, festividades, gastronomía, costumbres, arquitectura, monumentos y yacimientos arqueológicos, así como cualquier otra manifestación de la cultura propia del lugar, ya sean tangibles o intangibles.

			∙Atractivo turistico

			Es el conjunto de elementos materiales e inmateriales que son susceptibles de ser transformados en productos turísticos y que tengan la capacidad de poder influir en el proceso de decisión del turista.

			∙Recurso turistico

			Cualquier elemento, sea natural, artificial o actividad humana (festival de música, evento deportivo, etc.), que motive el desplazamiento.

			Implica el uso del patrimonio o de los atractivos turísticos y actividades humanas para la creación de un producto turístico con el atractivo y la capacidad para motivar el desplazamiento de los turistas hacia el recurso.

			Existen diferentes tipologías de recursos turísticos, se pueden clasificar atendiendo a diferentes criterios, el más extendido es el que clasifica los recursos turísticos en función de la propia naturaleza del mismo.

			De esta forma se establecen 5 categorías:

			›Atractivos geografico-naturales.

			Se agrupan todos los elementos que conforman el paisaje y la configuración geográfica de un destino turístico.

			En este grupo se incluyen las zonas montañosas, flora y fauna autóctonas de la región, biodiversidad existente, además de los recursos hídricos naturales como son los ríos, lagos, el mar, etc..

			Elementos que se pueden considerar la base del atractivo turístico de un destino.

			›Museos y manifestaciones artisticas e historicas

			Este grupo engloba todos los recursos de índole cultural, con un valor artístico, histórico o monumental.

			Se incluyen todo tipo de yacimientos arqueológicos, catedrales, conjuntos monumentales (como la Alhambra en Granada), catedrales, los centros históricos de grandes ciudades, museos, etc.

			Muchos destinos tienen la base de su atractivo turístico gracias a un entorno arquitectónico e histórico atractivo.

			Dentro de esta categoría hay que hacer una mención a los lugares históricos , hace referencia a lugares que a pesar de no contar con un especial patrimonio monumental, su valor reside en estar asociados a algún acontecimiento relevante de la historia del lugar.

			›Folklore

			Grupo compuesto por el conjunto de tradiciones, costumbres, gastronomía, artesanía, tradiciones y fiestas populares, etc. de un país, región y/o pueblo determinado.

			Engloba todas las manifestaciones relacionadas con la peculiaridades culturales, costumbres y tradiciones de la población residente.

			›Realizaciones tecnicas, cientificas y artisitcas contemporaneas.

			En esta categoría se agrupan obras actuales pero que muestran el proceso de cultura, civilización y tecnología, con características relevantes para el interés turístico.

			Elementos que por su singularidad o alguna característica del mismo, poseen un gran interés turístico.

			Solamente se incluyen obras o manifestaciones técnicas, artísticas o científicas propias de nuestro tiempo.

			Algunas de los recursos que podrían incluirse en esta categoría, parques temáticos, centros científicos o técnicos (acuarios, jardines botánicos, planetarios, zoológicos, etc.), también tienen cavidad en esta categoría las fábricas y talleres, con instalaciones, un sistema productivo y final con interés suficiente como parar generar una visita, por ejemplo, una bodega de vino.

			›Eventos o acontecimientos programados

			Se agrupan en esta categoría todos los eventos organizados, actuales o tradicionales, que motivan un desplazamiento de turistas como espectadores o actores.

			Pueden ser de naturaleza cultural, como un festival de música, cine o teatro; un evento deportivo (un mundial de futbol, unas olimpiadas, etc..), o un evento profesional (feria de muestras como FITUR en Madrid, la Expo `92 en Sevilla).

			Estos acontecimientos pueden contribuir a definir la imagen de un destino, son considerados como turísticos en el momento en el que generan un alto interés para motivar el desplazamiento de personas hacia el lugar donde se celebre.

			–Empresas turisticas

			Prestan un servicio directo al turista, tales como: Agencias de Viaje, empresas de alojamiento, transporte, restauración, de información, de servicios complementarios (rent a car, tiendas de souvenirs, campos de golf…).

			Las empresas turísticas presenta una serie de características que las diferencian:

			∙Intangibilidad

			Al ser empresas pertenecientes al sector turístico producen servicios y estos no se pueden materializar.

			Hay que hacer una matización en lo referente al servicio de restauración que también ofrecen una gran parte de establecimientos hoteleros, en este caso el producto no es intangible pero si perecedero.

			∙Imposibilidad de almacenamiento

			Los servicios turísticos no se pueden almacenar, es decir, que lo que no vendan hoy no lo pueden guardar para un posterior consumo puesto que el servicio turístico se presta y se recibe de forma simultanea.

			∙Alto coste de capital inicial

			Las empresas turísticas deben realizar una fuerte inversión en inmovilizado material.

			∙Dificil reconversión

			Dificultad de cambiar a otro tipo de explotación.

			∙Fuerte incidencia del capital humano

			Las empresas turísticas, por lo general, necesitan muchos recursos humanos para realizar la prestación del servicio turístico de la mejor manera posible, de esta forma conseguir la mayor satisfacción del cliente (aspecto muy importante dentro de las empresas turísticas).

			∙Localización

			El servicio se presta únicamente en el propio lugar de ubicación del establecimiento.

			No es posible consumir servicios a distancia.

			El cliente debe estar presente en el establecimiento para poder recibir la prestación de los servicios contratados.

			∙Imposibilidad de cambio de ubicación

			Una empresa turística tiene que estar situada en los núcleos receptores de turismo, es decir, donde se este demandando el servicio.

			En el caso de una empresa de alojamiento, aunque las circunstancias lo aconsejen, no puede cambiar de ubicación, para ello seria necesario la construcción de un nuevo edificio y con ello, posiblemente, variaría sustancialmente algunas características del servicio, además de requerir una costosa inversión, en contraste con otras empresas de servicios cuya infraestructura física es mínima.

			∙Gran sensibilidad del entorno

			Cualquier alteración del entorno tiene una enorme influencia en los consumidores: inseguridad ciudadana, conflictos bélicos, terrorismo, epidemias, mal estado del tiempo (sobre todo en el turismo de sol y playa), pudiendo dar lugar a la cancelación del viaje.

			∙Temporalidad

			Las empresas turísticas están sometidas a fuertes cambios de su demanda, unos tienen carácter estacional, por ejemplo, los meses de verano, la temporada de esquí, etc. y otros mas ocasional o puntual, por ejemplo, las Fallas en Valencia, la Feria de Málaga, los San Fermines en Pamplona, la Semana Santa en Sevilla, etc..

			–Infraestructuras y servicios generales

			Son los elementos físicos, públicos o privados, que son necesarios para el desarrollo de la actividad turística en cualquier destino turístico. Se pueden clasificar en dos grupos:

			∙Comunicaciones

			En este grupo se incluyen los medios necesarios de acceso a los recursos, por ejemplo, existencia de aeropuertos, tendido ferroviario y estaciones de tren, carreteras, puertos marítimos y deportivos, etc..

			∙Componentes y servicios generales

			Formado por los servicios que se ofrecen al turista en el propio destino que hacen que su estancia sea más segura y confortable

			Dentro de este grupo se pueden incluir:

			›Los servicios de sanidad: Hospitales, clínicas, centros de salud, etc.

			›Seguridad: aquí se incluyen los cuerpos de la policía local, autonómica o nacional, los puestos de socorro existentes en playas y piscinas, etc..

			›Abastecimiento: electricidad e iluminación, agua corriente, estaciones de servicio, bancos, cajeros automáticos, oficinas de cambio de divisas, hipermercados, etc..

			›Limpieza: servicio de recogida de basuras, limpieza de calles e instalaciones públicas, recogida y tratamiento de residuos sólidos y aguas residuales, etc..

			›Embajadas y consulados.

			–Producto turistico

			Combinación de prestaciones y elementos tangibles e intangibles que ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones, es el resultado de la combinación de los elementos anteriores.

			El producto turístico presenta una serie de características que lo diferencian del resto de productos destinados al consumo.

			En la siguiente tabla se presentan algunas de ellas.

			∙Intangibilidad

			Al tratarse de un servicio, se compone de una parte importante de elementos intangibles, pero a su vez también cuenta con partes tangibles.

			El hecho de que sea intangible hace que no se pueda transmitir su propiedad, sino lo que se transmite es su uso o como mucho, su posesión.

			Esta característica implica que el producto adquirido sea único, al contrario de lo que ocurre con los productos tangibles, de un viaje turístico tan sólo queda el recuerdo.

			Además, la intangibilidad provoca en los consumidores que no estés seguros de lo que compran ni de lo que realmente obtendrán cuando consuman el producto turístico.

			Debido a esto, los consumidores que tienen intención de contratar los servicios de un determinado paquete turístico, previamente buscaran información sobre lo que tienen intención de adquirir, de esta forma se reducirá el grado de incertidumbre ante lo que van a consumir.

			∙Caducidad

			Los productos turísticos no se pueden almacenar, por lo tanto han de ser consumidos en el momento, de lo contrario, se pierden.

			Esta característica afecta, sobre todo, a la industria hotelera de forma que se debe optar por vender directamente al público o vender con antelación a través de intermediarios.

			Precisamente el overbooking es una consecuencia directa de esta característica.

			Por lo tanto, la caducidad de los servicios turísticos es una característica inherente a los mismos que se debe tener presente, e intentar contrarrestar.

			∙Agregabilidad

			Un producto turístico puede estar formado por la agregación de varios productos, lo cual dificulta su comercialización como en el control de calidad.

			Esto implica que los precios pueden ir variando a medida que se van agregando o eliminando servicios a un paquete turístico ya existente, creándose así nuevos productos.

			∙Heterogeneidad

			El hecho de la agregabilidad de un producto turístico supone una dificultad de controlar que todas las fases estén a un mismo nivel de excelencia, lo que provoca que un fallo en un determinado aspecto pueda afectar a todo el producto.

			Por otro lado, esta heterogeneidad permite en muchas ocasiones crear productos a medida, aunque estén más o menos estandarizados de antemano, por lo que cabria hablar de estandarización heterogénea, de esta forma no sólo se individualiza el producto sino que un viaje será distinto de otro aun teniendo las mismas características.

			∙Simultaneidad de producción y consumo

			Mientras que los productos en general son fabricados, comprados y posteriormente consumidos, los productos turísticos son, primero comprados y en segundo lugar son producidos y consumidos simultáneamente.

			Este hecho implica que los servicios no pueden ser separados de aquellos que los prestan.

			Debido a esto, no se trae el producto al consumidor, sino que se lleva el consumidor a donde esta el producto.

			De ahí la importancia del componente humano en la prestación de servicios.

			Es necesario señalar que existen dos versiones de producto turístico, una versión vertical y otra horizontal:

			›La versión vertical del producto lo entiende como un servicio especifico, organizado en torno a las necesidades de los consumidores, se consideran a las agencias de viajes, hoteles, compañías aéreas, restaurantes, parques temáticos, etc., de forma individual.

			›Las segunda, la versión horizontal, hace referencia a una visión más amplia, ya que se refiere a una serie de productos individuales, sobre los cuales los agentes del sector y los propios clientes operan para crear un producto turístico, ensamblándolos.

			Se puede afirmar que en la industria del turismo existen cuatro niveles del producto turístico:

			∙Producto básico	

			Se basa en todo aquello que el cliente trata de conseguir, y más que proporcionar objetos se trata de proporcionar beneficios de esos objetos.

			∙Productos auxiliares

			Son los productos que deben estar presentes para que el cliente pueda hacer uso del producto básico.

			Hacen referencia a servicios mínimos que deben existir además del beneficiario básico buscado por el cliente.

			∙Productos secundarios

			Aunque el producto básico necesita de los productos auxiliares para su uso, no es necesaria la existencia de productos secundarios, ya que se trata de productos extras que proporcionan valor al producto básico, y ayudan a diferenciar de la competencia.

			No obstante, las diferencia entre productos auxiliares y productos secundarios no siempre esta muy clara.

			∙Producto aumentado

			En general, se puede afirmar que el producto básico, el producto auxiliar y el producto secundario forman qué es lo que recibe el cliente, el producto turístico en sí, y el producto aumentado hace referencia a como recibe el servicio, la prestación en sí.

			De esta forma, al hablar de producto aumentado, hay que señalar:

			›La atmosfera y el entorno físico, que hace referencia al ambiente que se respira en el establecimiento, buen ambiente de trabajo, personal cualificado, y dado que es algo que se percibe rápidamente por los sentidos, debe cuidarse con extremo cuidad este aspecto.

			›La interacción del cliente con el producto, es decir, desde que el cliente llega al establecimiento donde va a prestarse el servicio, empieza a sucederse “momentos de la verdad”, es decir, la primera toma de contacto del cliente con el producto, es de suma importancia.

			Es importante facilitar esta interacción entre el cliente y el producto.

			›La interacción entre clientes, es decir, es muy importante tener en cuenta cómo y en qué medida los clientes con distintos gustos y necesidades puedan ser mezclados.

			Es necesario prestar especial cuidado en que las diferentes necesidades y gustos de los clientes no entren en conflicto.

			1.5.	Evolución histórica del turismo. Situación y tendencias

			El fenómeno turístico no es algo nuevo, aunque sí bastante reciente con los rasgos que hoy lo caracterizan; los movimientos de población surgen en el mismo momento en que el ser humano hace su aparición en la escena mundial, pero estos desplazamientos no pueden ser calificados como turísticos puesto que estaban motivados por razones económicas, por guerras…

			Es en la época de la Grecia Clásica cuando se empieza a tener constancia de movimientos de población con una motivación que podría considerarse propiamente turística, los grandes espectáculos de teatro o la visita a templos, eventos deportivos como las Olimpiadas, atraían un gran número de visitantes.

			Durante la época medieval destacaban los viajes por motivos religiosos: las peregrinaciones a Tierra Santa, Santiago de Compostela, La Meca…, dan lugar a la creación de rutas, mapas, hospederías y otros servicios para acoger a la multitud de peregrinos que llegaban a estos lugares.

			A partir del Renacimiento, comienzan los grandes descubrimientos y las grandes conquistas; el descubrimiento de tierras desconocidas promueve los viajes por motivos científicos. Es en esta época cuando hace aparición el tipo de alojamiento denominado “Hotel”, eran palacios urbanos que acogían a los visitantes que llegaban a las ciudades.

			No es hasta el siglo XIX, con la Revolución Industrial y la aparición del ferrocarril , cuando se empieza a hablar del movimiento turístico propiamente dicho. Se consolida la burguesía, vuelve a disponer de recursos económicos y más tiempo libre para viajar. Comienza a surgir el turismo de salud y también el turismo de montaña, se construyen sanatorios y clínicas privadas europeas que han llegado a nuestros días transformadas en pequeños hoteles con encanto.

			En 1841 Thomas Cook realiza el primer viaje organizado de la historia, resulto ser un fracaso económico pero fue todo un precedente del paquete turístico tal y como lo conocemos hoy en día, se percató de las posibilidades económicas que esta actividad podría llegar a tener, creando así la primera agencia de viajes de la historia “Thomas Cook & Son”.

			Después de la revolución industrial surge el movimiento obrero, gracias al cual se consiguieron grandes logros como la reducción de la jornada laboral, las vacaciones anuales retribuidas, la sanidad, la educación gratuita…. Es un periodo donde hay un mayor nivel cultural, la gente disfruta de más tiempo libre, los sistemas de transporte son mejores y más rápidos, se desarrolla el transporte aéreo….Todos estos factores generan un fenómeno social y económico denominado “turismo de masas”, que dio lugar al turismo que actualmente conocemos.

			Esta circunstancia es la que le da al turismo la consideración de ser una importante actividad económica, con una gran influencia en los medios de transporte y su mejora, una gran capacidad para crear puestos de trabajo tanto en empresas hoteleras, de transportes o de servicios exclusivamente turísticos (guías, interpretes, agencias de viaje…).

			En la actualidad, los viajes vacacionales y de ocio se han convertido en uno de los componentes fundamentales del consumo de los países desarrollados. El sector turístico es actualmente un sector con una fuerte dinámica expansiva, aunque está experimentando una clara transformación, un paso de la hegemonía del turismo de masas hacía un turismo más individualizado y diversificado.

			1.6.	Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística española: destinos y productos asociados

			España es una de las principales potencias turísticas del mundo, tanto por número de visitantes que recibe como por los ingresos que reporta esta actividad.

			La cantidad de turistas que recibe nuestro país ha ido creciendo notoriamente desde 1950, hasta convertirse en el cuarto país del mundo en visitas de turistas extranjeros, según un informe de 2011 de la Organización Mundial del Turismo (OMT). La mayor parte proceden de Europa occidental y septentrional, suelen ser alemanes, franceses, británicos, italianos y portugueses.

			A pesar de la creciente importancia del turismo nacional, la oferta turística española esta fundamentada sobre la demanda del turismo procedente del exterior.

			La demanda turística española esta estrechamente ligada al aumento del nivel de vida de países desarrollados, especialmente Alemania, Reino Unido y Francia. Esta dependencia se hace mas fuerte debido a que España se ha especializado en un turismo europeo de clase media, más sensible a los cambios en la coyuntura económica.

			[image: ]

			Además del turismo europeo, España recibe anualmente turismo intercontinental, aunque en un menor porcentaje respecto a otros países europeos que captan mayores cuotas de turismo procedente de países como Japón, Canadá, Estados Unidos…. Esta reducido porcentaje viene a indicar una menor participación en un turismo de mayor capacidad de gasto.

			La década de los ‘90 fue una de las mejores en lo referente al volumen de ingresos por turismo, debido, en gran parte, a que durante este periodo tuvieron lugar eventos como la EXPO’92 en Sevilla, los Juegos Olímpicos en Barcelona y la elección de Madrid como Capital Cultural europea.

			La mayoría de los turistas que visitan nuestro país lo hacen, principalmente, por ocio, recreo y vacaciones, mientras que siguen siendo menos los que vienen por motivos como negocios o motivos profesionales.

			El turismo predominante responde al modelo de “Sol y Playa”. Su calendario esta condicionado por la fechas de vacaciones laborales y escolares, que normalmente coinciden con el verano; estas circunstancias provocan una altísima estacionalidad que se manifiesta en la saturación de los sectores de transporte y hostelería durante los meses de julio y agosto.

			Para paliar la alta estacionalidad, se esta apostando por nuevos modelos, tales como el Turismo de Golf, cuya temporada alta suelen ser los meses de menor afluencia turística vacacional.

			Las características de la oferta turística española son la concentración de la misma en el litoral mediterráneo y en los archipiélagos canarios y balear.

			Las seis regiones españolas consideradas como los destinos turísticos por excelencia: Cataluña, Islas Baleares, Islas Canarias, Andalucía, Comunidad Valenciana y Madrid.

			1.7.	Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística internacional: destinos relevantes y productos asociados

			El fenómeno turístico mundial manifiesta un extraordinario crecimiento tanto en volumen de turistas como en ingresos por turismo.

			Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que crecen con mayor rapidez.

			Una de las características fundamentales del turismo internacional es su elevada concentración geográfica. Los principales destinos turísticos mundiales concentran el 50% del turismo total mundial. En los últimos años, esta concentración ha ido decreciendo debido a la aparición de nuevos destinos, tales como Asia Oriental y el Pacifico, algunos países del Europa central y oriental.

			A dia de hoy, Francia es el país de mayor importancia dentro del mercado turístico mundial. La mayoría de los turistas que recibe son europeos, la mayor parte proceden de Irlanda, Austria, Bélgica y Luxemburgo.

			Países como china, Hungría y México poseen una cuota de mercado turístico mundial próxima al 4% y, aunque sigue creciendo, lo hace de manera muy lenta.

			Europa constituye el mercado turístico más importante del mundo, en el que se ubican tanto los mayores receptores como son Francia, España, Reino Unido y Austria, como el mayor emisor de turismo que es Alemania.

			Aunque es cierto que Europa continúa actualmente siendo el máximo emisor y receptor del turismo internacional, es evidente que su ritmo de crecimiento en los últimos años es inferior al correspondiente a otras áreas del mundo que forman los destinos alternativos actuales.

			–Turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menos a un año, con fines de ocio, negocios u otros motivos.

			–Se denomina turista a aquella persona que se desplaza fuera de entorno habitual por un periodo de tiempo superior a 24 horas, diferenciándose del excursionista o visitante de día, cuya estancia es menor a 24 horas.

			–Según la OMT, el sistema turístico se compone de 4 elementos: demanda turística, oferta turística, el espacio geográfico y los operadores de mercado.

			–La demanda turística esta compuesta por todos aquellos turistas que de forma individual o colectiva, se desplazan fuera de su domicilio habitual, motivados por los productos o servicios turísticos.

			–La oferta turística es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser consumidos por los turistas. Existen dos tipos: la oferta turística básica y la oferta turística complementaria.

			1.	De las siguientes opciones indica cual de ellos es un factor determinante de la demanda turística:

			a.	Situación geográfica.

			b.	Precio.

			c.	Balanza de Pagos.

			d.	Situación económico-social.

			2.	Entre los destinos turísticos por excelencia de nuestro país esta…:

			a.	Murcia.

			b.	Andalucía.

			c.	Galicia.

			d.	Asturias.

			3.	La mayoría de las personas que visitan nuestro país lo hacen por:

			a.	Ocio, recreo, vacaciones en general.

			b.	Negocios o motivos profesionales.

			c.	Motivos especialmente culturales.

			d.	Motivos religiosos.

			4.	En cuanto a volumen de ingresos por turismo en el mundo, según la OMT, España ocupa el:

				a.	Decimo lugar.

				b.	Octavo lugar.

				c.	Primer lugar.

				d.	Cuarto lugar.

			5.	De las siguientes afirmaciones, indica cual es la correcta:

			a.	El fenómeno turístico mundial manifiesta un extraordinario crecimiento en volumen de turistas, pero no en ingresos por turismo.

			b.	Una de las características fundamentales del turismo internacional es su reducida concentración geográfica.

			c.	A día de hoy, Alemania sigue siendo el país de mayor importancia dentro del mercado turístico mundial.

			d.	Europa sigue siendo el mercado turístico más importante del mundo, en el que se encuentran tanto los mayores receptores como el mayor emisor de turistas que es Alemania.

			6.	Cual de los siguientes elementos si forma parte del sistema turístico según la OMT:

			a.	Precio de los bienes sustitutivos.

			b.	Renta.

			c.	Operadores de mercado.

			d.	Población.

			7-	Cual de las siguientes es un tipo de oferta turística:

			a.	Oferta turística complementaria.

			b. 	Oferta turística potencial.

			c. 	Oferta turística diferida.

			d. 	Oferta turística no efectiva.

			8.	Uno de los factores determinantes de la demanda turística seria:

			a.	Precio de los bienes sustitutivos.

			b.	Número de establecimientos de alojamiento en el destino.

			c.	Gastronomía.

			d.	Densidad de población del destino.

			9.	Se denomina “turista”:

			a.	No pernocta al menos una noche en el lugar de destino.

			b.	Se desplaza al lugar de destino principalmente por motivos de trabajo.

			c.	También se les llama “visitantes de día”.

			d. 	Se desplaza fuera de su lugar habitual al menos 24 horas y menos de un año.

			10.	El “turismo emisor” es:

			a.	Turismo realizado por los residentes de un país que viajan dentro de ese mismo país.

			b.	Turismo existente en un país determinado donde llegan visitantes no residentes.

			c.	Turismo de los residentes de un país determinado que viajan a otro país diferente.

			d.	Turismo realizado por motivaciones diplomáticas.
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