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			Pròleg

			Núvol o Xarxa?

			Suposo que tant el concepte de cloud-computing com el de inter-net varen néixer de la mà d’algun enginyer o periodista nordamericà. No ho sé segur. El que sí sé és que jo els vaig escoltar o llegir, per primer cop, allà, als Estats Units. De cada un dels dos noms m’interessa sobre tot una part –el cloud i el net, és a dir el núvol i la xarxa– perquè, al ser utilitzats en forma de metàfora, contenen per analogia uns significats diferents i molt importants, que cal entendre.

			Un núvol és un espai ple de partícules totes iguals, i per tant, homogeni i desorganitzat. Una xarxa és una estructura que omple i que organitza un espai, formada per parts diferents amb característiques diferents i amb funcions diferents. Si permuten el seu lloc dues molècules d’aigua dins d’un núvol, aquest no canvia en res. Si es canvien dues connexions dins d’una xarxa, la xarxa sovint canvia de propietats. El núvol és l’exemple de la no-organització (en termes tècnics, de l’entropia màxima) mentre que la xarxa és l’exemple de l’organització (la mínima entropia). El núvol es fa tot sol, la xarxa s’ha de construir.

			He començat per aquí, perquè sempre he pensat que parlar del núvol d’Internet era una contradicció. Pot ser un núvol per aquells que el miren des de fora sense entendre’l. Seria una manera d’expressar-se equivalent a quan es parla d’una caixa negra, perquè no es coneix el que hi ha a dintre. Però els que han entrat, encara que sigui només parcialment a la caixa, saben que és un element de gran complexitat i molt organitzat. La xarxa té punts d’entrada —emissors—, té punts de sortida —receptors—, té elements de connectivitat, té repetidors, té magatzems, té transformadors i processadors... i és l’organització d’aquesta complexitat la que li dóna tota la seva potència i la converteix en un element transformador de les relacions socials. No m’agrada doncs parlar de núvol, m’agrada més parlar de xarxa.

			És per això que em complau molt veure com, malgrat tenir l’encàrrec de l’editor de crear un text planer usant els termes que ja pugui conèixer el lector, en diverses parts del llibre en Jordi Torres fa ús d’una traducció de cloud computing amb molts més matisos, com el de treball en xarxa que representa aquesta Internet Global, no conformant-se en ser un esclau del diccionari com s’ha vingut fent fins ara en els textos que tracten aquest tema. Conec a l’autor des de fa anys i sé que pensa com jo en que cal que ens esforcem en posar les coses en el seu lloc. A vegades val la pena que el tradutore sigui traditore, com diuen els italians, si la traïció a l’original va en la direcció de retornar a les paraules el seu sentit real.

			Aquest llibre pot ser molt útil per a persones interessades en temes informàtics des de posicions empresarials i professionals, que necessitin un panorama i una orientació, sense entrar en aspectes massa experts. Els pot ajudar molt, no tant per a fer coses sinó sobretot per entendre el que els experts fan o el que els proposen de fer. És imprescindible poder valorar el significat de les noves estratègies i les seves possibles conseqüències, i per fer-ho cal saber situar les coses al seu lloc i entendre el que suposen. Crec que això és el que en Jordi Torres ha intentat i ha aconseguit aportar amb aquest llibre per a aquest tipus de lectors. Espero que en sàpiguen treure profit.

			Com que crec que jo no hi puc afegir cap més element nou ni interessant, m’agradaria aprofitar aquest pròleg per fer una reflexió d’un caire més general que, anant més enllà de la tecnologia i de les empreses, posi de relleu el paper que juguen i han de jugar les xarxes en la nostra vida, tant en el context econòmic com en el personal.

			Al llarg del procés de la evolució, l’espècie homo es caracteritza pel seu nivell de capacitat intel·ligent —que signifiquem amb el volum i la complexitat del cervell—, per la seva capacitat de modificar l’entorn —que simbolitzem amb la funcionalitat de la mà, alliberada del seu caràcter locomotor—, per la seva capacitat de relació —que es manifesta en l’organització de la convivència— i també de comunicació simbòlica —mercès al llenguatge—. No hi ha societat humana, per primitiva que sigui, sense que es doti d’una possibilitat d’intercanvi d’informació, sense un sistema d‘obtenció i distribució de recursos, sense un repartiment personal de tasques, i sense algun tipus de jerarquia. I segurament com més evolucionades, eficients i equitatives siguin aquestes funcions, més rica i benestant serà la societat.

			És per això que les xarxes, en el seu sentit més ampli, s’han convertit en un element bàsic de la nostra societat. En les darreres dècades s’han produït tres fenòmens que, conjuntament, han canviat les nostres vides: una capacitat pràcticament infinita de processar, emmagatzemar i transmetre bits, és a dir, informació; la progressiva globalització d’una xarxa de gran capacitat, que pot transmetre tot tipus de continguts a gran distància i de forma gaire bé instantània; i la possibilitat d’estar connectat a la xarxa en mobilitat, és a dir, no només per cable si no també per ones. Això és el que configura un nou paradigma: capacitat de viure connectat, sempre i amb tothom, amb tots els avantatges i tots els inconvenients que això significa.

			Crec que la connectivitat és el moll de l’ós de la societat que està emergint, perquè aquesta no només serveix per enviar i rebre informació sinó també, i sobretot, per viure junts independentment de la proximitat física. Aquest és el fenomen social que estan experimentant les noves generacions i que a corre-cuita estem intentant comprendre els adults, i a vegades participar-hi malgrat les dificultats culturals que representa. De la mateixa manera que, des de fa algunes dècades, la informació camina sobre els bits, ara sobre el suport de les xarxes telemàtiques es construeixen les xarxes socials, i a través d’aquestes xarxes es poden compartir i intercanviar tots aquells recursos de tipus immaterial que poden circular codificats en bits. Això és, a la llarga, més transcendent que totes les altres coses, ja que permet la creació de nous models de comunitat, la generació d’informacions des de nous emissors no formalitzats, així com l’intercanvi i la difusió ràpida al marge del monopoli dels mitjans tradicionals. 

			El més important de tot això és que canvia el concepte de proximitat, que va deixant de tenir un caràcter físic o geogràfic, perquè la connectivitat permanent fa desaparèixer en molts aspectes la distància. 

			És molt important entendre que tot aquest fenomen que he descrit en referència a les persones, té una aplicació tant o més intensa quan parlem, no d’individus, si no d’organitzacions, i especialment d’empreses. Les empreses modernes poden augmentar la seva eficiència —i per tant la seva competitivitat— utilitzant en molts casos recursos que poden trobar a la xarxa i que poden significar un cost més reduït. De la mateixa manera que, ara fa un segle, van aprendre a connectar-se a la xarxa elèctrica en comptes de produir la seva pròpia energia, ara poden utilitzar a través de la xarxa telemàtica una gran quantitat de recursos que els facilitin el tractament i l’emmagatzemament de la informació.

			El llibre d’en Jordi Torres pot ser molt útil per qui vulgui trobar una descripció entenedora d’aquestes possibilitats, dels seus avantatges i també, cosa molt d’agrair, dels seus perills.

			M’agradaria acabar expressant la meva convicció, sense que pugui en aquestes poques línies raonar-la amb detall, que la utilització de recursos interns i de recursos en xarxa sempre tindrà un problema de trobar un punt d’equilibri, ja que són dues solucions alternatives a una necessitat i, per tant, solucions que caldrà avaluar comparativament en cada empresa i en cada cas. Un segle d’experiència en la distribució en xarxa de l’energia elèctrica em fa veure molt clar que la millor opció és disposar d’una certa capacitat de producció local, que en alguns moments caldrà complementar comprant energia a la xarxa, mentre que en altres es podrà evacuar l’energia sobrant venent-la a la xarxa. Això dóna la millor rendibilitat a l’empresa i permet optimitzar l’eficiència global. Pot ser molt bé que quelcom similar s’esdevingui en el camp de la informació i de les xarxes telemàtiques. 

			No obstant, això, actualment estem molt lluny de l’equilibri. Espero que aquest llibre sigui una contribució per anar-s’hi apropant.

			Joan Majó i Cruzate Barcelona, abril de 2011

  		
		
		
		
		Prefaci

		Com vivíem sense Internet

		Mai es descobriria res si ens consideréssim satisfets amb les coses descobertes.

		Sèneca, filòsof llatí

		Darrerament en els diferents àmbits on em moc, a casa, entre els amics i a la feina, surt sovint en la conversa què vol dir avançar. Malgrat signifiqui coses diferents per a cadascú de nosaltres, és palès que el tema a tots ens interessa. Després de contrastar experiències, me n’he adonat que més enllà de les opinions particulars, hi ha uns elements bàsics que composen el fenomen. 

		Ningú no pot negar que en els darrers 15 anys hem canviat molt. Un dels espais on aquesta transformació resulta més evident és en les relacions socials. Per il·lustrar això m’agradaria remetre’m a un cas concret: el dia que vaig conèixer la meva dona. Era dissabte i jo havia anat a la universitat a posar en execució uns experiments en el supercomputador del departament. Vaig haver-me de desplaçar perquè tot i que ja des de principis dels anys 90 s’havia anat implantant progressivament Internet a les universitats, no va ser fins el 1995 que no va començar a estendre’s a nivell domèstic. 

		Recordo que aquell dissabte estava treballant al meu despatx amb la porta oberta com de costum. Llavors vaig veure passar uns companys que venien a buscar un cotxe tornant d’una calçotada a l’Alt Camp i vaig sortir un moment per saludar-los a ells i els seus amics. Aleshores la vaig veure per primera vegada. 

		Aquella tarda cadascú va haver de seguir pel seu camí i, com us podeu imaginar, la feina no va anar gaire bé: no me la podia treure del cap. De tornada de la universitat vaig començar a idear una estratègia per coincidir de nou amb ella. Si hagués estat un dissabte qualsevol del 2011, segur que buscant a Facebook les amigues dels meus amics la trobaria. I potser ajudat amb altres recursos de la xarxa, com ara Google, podria descobrir alguna de les seves possibles aficions del diumenge i, com aquell qui no vol la cosa, deixar-m’hi caure. Però al 1994 no ho podia fer, Google encara trigaria uns quants anys a ser creat i Facebook uns quants més.

		Des d’aleshores el context de les relacions personals ha canviat molt, l’aparició d’Internet ha representat una revolució en la manera de viure la nostra dimensió social. Joves i no tan joves posem les nostres dades, els nostres pensaments, les nostres imatges, les nostres relacions socials i part de la nostra vida a Internet.

		Aquests canvis són també tecnològics: cal assenyalar que a Facebook les dades que compartim no les tenim en els nostres ordinadors, estan en algun lloc d’Internet. Si el teu ordinador s’espatlla, no et preocupis, les fotografies encara estan a Facebook, al núvol d’Internet, a l’altra banda de la xarxa emmagatzemades en granges d’ordinadors que ocupen diverses vegades un camp de futbol. Ara Internet ha passat a ser el teu ordinador: el teu hardware, el teu software i els teus continguts.

		D’altra banda observem que aquesta vegada la tecnologia que acabem de descriure ha arribat abans a la informàtica domèstica que a les empreses. És cert que les empreses han modificat profundament com es comuniquen i com venen els seus productes. Si la informàtica de l’any 1994 ja havia canviat la capacitat productiva de les empreses, la incorporació d’Internet va accelerar aquest canvi obrint-nos les seves portes a un mercat global. El present, però, no és un punt d’arribada. Avui les empreses es tornen a trobar davant d’un nou canvi, d’una autèntica revolució que les permetrà avançar millor.

		Cal tenir present que no només Google o Facebook han aparegut a l’escenari com a proveïdors de serveis al núvol d’Internet. En aquests moments ja hi ha un gran nombre de companyies que faciliten a les empreses disposar d’un conjunt de serveis de processat i emmagatzematge de dades a través del núvol d’Internet. Això, d’entrada, els permet quelcom crucial: reduir significativament els costos i millorar la seva capacitat operativa. 

		Malgrat que aquests canvis poden semblar simples, tenen una repercussió d’un gran abast. Potenciar el núvol d’Internet està suposant un veritable desplaçament de paradigma. I com tot canvi profund portarà nous reptes, i hi haurà sectors beneficiats i sectors que en patiran les conseqüències.

		Ho dèiem al començament: en aquests darrers 15 anys les coses han canviat molt. És cert, jo aleshores no disposava d’Internet i al màxim que podia aspirar era a aconseguir el seu telèfon. Si he de ser sincer, de fàcil no ho va ser gens, em va costar gairebé dos mesos poder quedar amb ella per primera vegada.

		I constato que jo, com molts d’altres al meu lloc, tot i les diferències amb els recursos tecnològics d’avui, vaig ser capaç d’avançar. I si ho vaig aconseguir va ser segurament perquè el fet d’avançar és el mateix ahir que avui. Avançar és viure el present amb tota intensitat i aprofitar les oportunitats que a un se li presenten. Així, doncs, si nosaltres com a societat som capaços de viure amb passió i posar-nos en moviment, podrem aprofitar plegats els reptes que van apareixent per escriure el nostre propi futur.

     
		Part I

		Internet està canviant la societat


   
		 1. El món s’està digitalitzant

			
			La web no només connecta màquines, connecta persones.

			Tim Berners-Lee, inventor de la World Wide Web

			

			La revolució tecnològica que actualment estem vivint bé podria ser la més profunda de la nostra història: està transformant de manera substancial la nostra manera d’entendre les relacions econòmiques i socials. Els serveis convergeixen i passen del món físic al món digital, sent accessibles des de qualsevol dispositiu, ja sigui un telèfon, un iPad, un ordinador portàtil o un televisor. 

			Segons un estudi recent realitzat per investigadors de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), el 2002 la informació digital de la humanitat va superar per primera vegada a la analògica (la que està emmagatzemada en llibres, documents en paper o similars), i des d’aleshores el percentatge d’informació digital ha seguit augmentant fins a constituir actualment el 90% de tota la informació emmagatzemada. 

			Un fet rellevant és que, des de mitjans dels anys noranta, la disminució dels costos en hardware juntament amb l’expansió d’Internet, ha propiciat un punt d’inflexió important: la tecnologia a la nostra llar ha eclipsat a la tecnologia dels nostres llocs de treball. Fa quinze anys, era complicat disposar d’un ordinador portàtil o d’un telèfon mòbil si no era per motius laborals. Avui en dia, molts de nosaltres tenim ordinadors i telèfons mòbils millors que els que ens faciliten les nostres empreses. 

			Aquest canvi ve corroborat en el recent estudi realitzat per l’IDC (empresa dedicada a la investigació de mercats), en què s’apunta que, en pocs mesos, les vendes de dispositius com Smartphones o Tablets superarà les de PCs, tot i que les vendes d’aquests no deixaran de créixer. 

			I això és així especialment entre les persones nascudes a partir dels anys vuitanta. Generacions que han viscut la major part de la seva vida en un món digital i que no entenen la tecnologia només com una eina de treball. Es lleven amb tecnologia i se’n van a dormir amb tecnologia. No accedeixen a les xarxes socials únicament des del seu ordinador, sinó que és habitual que també ho facin des del mòbil. Penjar les fotos al moment o compartir la ubicació amb la resta d’usuaris, és un nou al·licient. 

			Segons un estudi de Nokia realitzat a principis del 2011, més de la meitat dels espanyols ja accedeixen a Internet a través del seu mòbil. 

			Un altre exemple: el juliol de 2010 Facebook anunciava que havia superat els 500 milions d’usuaris i segurament, en aquest mateix moment, ja hagin superat els 600 milions. Usuaris com els que durant l’any 2010 van generar els milers de milions de tweets, entre ells el mateix Carles Puyol. El mateix Twitter reconeix com un dels 10 micromissatges més poderosos del món el que va enviar el defensa del F.C. Barcelona i la selecció espanyola enmig de la rua de celebració després de la victòria de la Copa del Món: «Gran ambient a la rua!! Orgullós de veure tanta gent feliç», i adjuntava una foto feta amb el seu mòbil.

			Fixem-nos en com ha canviat l’ús del telèfon mòbil. Fins fa poc, en el nostre mòbil teníem la nostra agenda, contactes, notes, tasques o fotos, i, com a màxim, el connectàvem amb el nostre ordinador per sincronitzar l’agenda o realitzar una còpia de seguretat. Avui en dia, aprofitant la connexió a Internet dels telèfons mòbils, no necessito sincronitzar, sinó que accedeixo directament a les meves dades emmagatzemades ara al núvol d’Internet. 

			Allò rellevant és que les nostres dades ja no resideixen en els nostres PC sinó en una Internet Global que agafa entitat pròpia i es converteix en molt més que una simple infraestructura de connexió: és la plataforma que ofereix servei a milions de dispositius intel·ligents connectats a la xarxa. 

			Els meus contactes ja no estan al meu mòbil, sinó a Facebook o a LinkedIn, les meves fotos a Flickr i els meus vídeos a YouTube. No necessito copiar les meves dades del telèfon al PC ja que les tinc disponibles des de tots dos dispositius simultàniament a través de les múltiples bases de dades que conformen aquesta Internet Global. Una Internet Global dinàmica que va oferint cada dia nous serveis als quals ens podem connectar d’una manera simple a través de cada un dels diferents dispositius, ja sigui un Smartphone, un iPad o el portàtil de sempre. 

			
				Perquè el meu ordinador ja no és el meu PC. Ara el meu ordinador és el núvol d’Internet

			

			No obstant, tot el que s’ha dit fins aquí es refereix principalment a l’àmbit del lleure. La nova Internet Global no només està tenint impacte a nivell social sinó que també té, i encara tindrà més, rellevància a nivell econòmic i ambiental. Sense cap mena de dubte, el creixement de l’economia en general està totalment vinculat al desenvolupament del sector de la informàtica i les telecomunicacions. Les inversions i aportacions en aquests sectors són claus per assegurar l’augment de la productivitat en les empreses, l’eficiència en les administracions públiques o l’increment de la qualitat de vida dels ciutadans, a part de contribuir a l’augment de la competitivitat. 

			Segons la Comissió Europea, les noves tecnologies són les responsables del 50% del creixement europeu i impulsen la innovació en tots els sectors d’activitats econòmiques. Certament, la Internet Global és el millor instrument per millorar l’economia dels països davant la globalització, estimulant la innovació, la creativitat i l’eficiència. 

			Arribats a aquest punt, m’agradaria afegir una última consideració per tancar aquest primer capítol. Fins ara, l’extensió de les tecnologies informàtiques i de comunicacions ha contribuït a la transformació del teixit empresarial, avançant en l’optimització dels processos productius. A partir d’ara, amb la transformació de l’empresa analògica a l’empresa digital a la qual se li incorpora el factor Internet Global, allò que canviarà són els processos organitzatius i les estratègies de comercialització. Sense entrar a valorar encara com aquesta Internet Global és fonamental per a la sostenibilitat del nostre planeta, influint i modificant hàbits de treball o facilitant la reducció del consum desmesurat de matèries primeres o d’energies. 
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