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            Introducción

          

        

      

    

    
      Si abres el correo electrónico de cualquier persona, es probable que encuentres una advertencia sobre los peligros que acechan a los productos o situaciones cotidianas, una rebelión contra las empresas codiciosas o historias de injusticia. Estos relatos de desgracias, conocidos colectivamente como Leyendas Urbanas, se comparten habitualmente a través del correo electrónico en la sociedad actual, pero también pueden compartirse a través de otras vías de comunicación. Estas leyendas suelen ir acompañadas de afirmaciones como "No sé tú, pero yo no volveré a comprar en Wal-Mart nunca más", "No puedo creer que el Congreso se salga con la suya" o "No sé si esto es cierto, pero por si acaso...". En algún momento de la vida, casi todo el mundo ha caído en una leyenda urbana. ¿Cuántas personas creyeron de niños que los mentos y los refrescos explotaban en sus estómagos? ¿Cuántos creyeron que un establecimiento de Kentucky Fried Chicken sirvió una vez una rata frita? Es fácil ver por qué los niños impresionables, en particular, creerían estas historias. ¿Por qué los adultos, por lo demás juiciosos, dejarían de lado la razón y abrazarían de todo corazón una advertencia anónima? ¿Qué impulsa a esa persona a comunicar estas historias a otros? ¿Qué es lo que hace que estas historias proliferen en la sociedad?

      

      ¿Por qué algunas sobreviven a años de escrutinio?

      

      Para determinar las respuestas a las preguntas planteadas, se recurrirá al estudio de varias teorías. Tras definir primero qué es una leyenda urbana y detallar sus componentes clave, se hará una exploración de las teorías sociales y de los rumores para explicar la respuesta humana. Se descubrirá que las leyendas en sí mismas pueden no cumplir ningún propósito real en cuanto a la acción declarada (no usar un determinado producto, por ejemplo) para muchas personas, pero satisfacen necesidades emocionales. Proporcionan la validación de los miedos y, por tanto, pueden aliviar la ansiedad al darle un objetivo tangible.

      

      A algunos les reconforta que se confirmen sus creencias, aunque sean negativas, mientras que otros disfrutan con la "prueba" de sus prejuicios. Por otra parte, una persona puede no creer necesariamente en la veracidad de una leyenda, pero puede disfrutar de la interacción social o de la unión del grupo que supone compartir la historia.

      A continuación, se explorarán modelos de teoría social y epidemiología para ayudar a explicar por qué las leyendas urbanas se extienden y perduran a pesar de un escrutinio fulminante de su razón de ser y su verdad.

      

      Sería razonable creer que una vez que una leyenda como la de la rata frita de Kentucky se desacredita, desaparece.

      

      Sin embargo, ha perdurado durante más de 30 años.

      

      Ignorando la verdad y los esfuerzos por explicar por qué una historia no es cierta, algunas personas simplemente quieren creer algo y se aferran a ello. Además, al igual que en la epidemiología, nuevas audiencias no inmunes están expuestas a las leyendas urbanas que vuelven a circular, por lo que las viejas narrativas pueden volver a ser nuevas.
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            ¿Qué son las leyendas urbanas?

          

        

      

    

    
      Las leyendas urbanas son una forma popular de folclore moderno en la sociedad actual. Suelen ser intrigantes historias de desgracias y fechorías corporativas con detalles espantosos que excitan -y a veces incitan- a su público.

      

      Aunque a menudo sólo contienen una pizca de verdad, o tal vez ninguna, son generalmente aceptados como hechos y gozan de una rápida difusión. Si en el pasado se recurría al rumor de boca en boca, en la era electrónica actual existen diversos métodos de comunicación instantánea que permiten llegar a un público más amplio. Estas leyendas suelen adornarse y adaptarse a una región o situación concreta.

      

      Miradas con un poco de escepticismo, las leyendas permiten identificar los signos reveladores de que una leyenda no es cierta, al menos no del todo como se comunica. A pesar de los signos y, a veces, de la duda de un individuo, a menudo se transmiten a otros. El estudio de las características comunes de las leyendas urbanas ayuda a desglosar estos relatos en componentes específicos para explicar por qué se cree en una historia y por qué las leyendas urbanas tienden a soportar la doble prueba del tiempo y la razón.

      

      No hay ninguna razón específica por la que la gente crea en las leyendas o por la que determinadas leyendas sobrevivan al escrutinio y al tiempo. Sin embargo, hay un simple hilo conductor que parece unir todas las posibles razones. Las leyendas urbanas suelen hablar de las angustias, los miedos y las condiciones cambiantes de la sociedad y, al hacerlo, se aprovechan de las emociones.

      

      Proporcionan un medio para validar los miedos, demostrar al público que una entidad es fría e indiferente tal y como pensaba, o abordar cualquier número de ansiedades. Es a través de la revisión de la teoría del rumor, las teorías sociales y los modelos de epidemiología que se puede delinear cómo las leyendas urbanas captan fácil y completamente a su público y se perpetúan a través del tiempo.

      Antes de intentar esbozar la respuesta a las preguntas sobre la creencia y la tenacidad de las leyendas urbanas, sería útil definir qué se entiende por "leyenda urbana" y las características comunes de estos relatos. El sitio Merriam-Webster.com define una leyenda urbana como "una historia o anécdota a menudo escabrosa que se basa en rumores y que circula ampliamente como verdadera".

      

      Existen variaciones de la definición, que se expondrán en posteriores debates sobre las teorías. Hay ciertos elementos, tópicos y temas que se comparten entre las leyendas urbanas. En su libro La verdad nunca se interpone en el camino de una buena historia.

      

      Para que una leyenda urbana interese a su público, es útil, si no completamente necesario, incluir especificidad y verosimilitud. Una de las claves de una leyenda es también la razón por la que la gente es susceptible de creerlas: se presentan como si fueran de una fuente familiar. Jan Brunvand clasifica claramente estos elementos.

      

      En primer lugar, están los rasgos distintivos de la leyenda urbana moderna.

      

      Estos son algunos de los signos reveladores que ayudan a identificar una historia como leyenda urbana: 1) insistencia en la veracidad de la historia, 2) atribución a amigos de amigos, 3) antigüedad de la historia y 4) variaciones en los detalles.

      

      Algunos de los temas comunes que se tratan en las leyendas urbanas son 1) coches, 2) muerte, 3) crimen, 4) emergencia familiar, 5) mascotas y 6) comercio. Los temas no son mutuamente excluyentes y las leyendas analizadas en este libro suelen llevar una combinación de estos elementos en su contexto. Una vez establecidos los "hechos" de la leyenda, se hará evidente un tema.

      

      Algunos de los temas más comunes en las leyendas urbanas son 1) malentendidos, 2) justicia poética, 3) estafas comerciales y 4) venganza.

      

      Una historia suele empezar diciendo que la ha escuchado un amigo o familiar de un amigo no identificado, de un oficial de policía, o "en las noticias". Puede que no se nombre la fuente exacta; rara vez se transmite la leyenda a partir del relato en primera persona. Esta fuente imprecisa no parece importar porque "un amigo" no mentiría.

      

      Tras la fuente anónima pero fiable se encuentran los detalles adicionales que dan credibilidad y hacen que la historia sea relevante para el público. Estos detalles incluyen información como el nombre de una calle concreta, la ciudad, el nombre de un negocio o una escuela, e incluso el nombre de una fuente de noticias. En la evolución de una leyenda, los rumores locales a menudo se entretejen para dar detalles adicionales a la narración. Si se comparan las siguientes historias, se puede ver por qué la segunda tiene más probabilidades de ser creída y se transmite más fácilmente que la primera.

      

      
        
        Versión uno de la leyenda

      

      

      Una señora en una tienda local estaba buscando en una pila de mantas. Al meter las manos en el montón, una serpiente la mordió y murió.

      

      
        
        Versión dos de la leyenda

      

      

      La prima de la mejor amiga de mi tía estaba comprando en los grandes almacenes Walmart del centro del país, justo al lado de la Interestatal 40. Mientras palpaba la textura de una pila de mantas, fue mordida por una serpiente enroscada en los pliegues. A pesar de ser trasladada al Hospital Bautista, la mujer murió.

      

      Resulta que la manta venía de África. Una serpiente venenosa había hecho el viaje con el cargamento.

      

      Como la serpiente era de África, el hospital no tenía el tipo de antiveneno adecuado. Mi tía dijo que creía haber leído en la revista Winston-Salem Journal un artículo al respecto en el que el hospital decía que, si la hubiera mordido una serpiente autóctona y venenosa, podrían haberla salvado fácilmente y se habría recuperado por completo. No sé ustedes, pero yo definitivamente siempre voy a comprar lo americano.

      

      Es probable que una persona sea más escéptica con la versión número uno que con la versión número dos. La deficiencia de detalles y la relevancia de un lugar, persona o evento específico carece de la base para que la historia de desgracias del número uno sea compartida y difundida. Incluso si el público cree que es cierto, el anonimato y la falta de carácter dan pocas razones para recordar, y mucho menos para compartir, la historia.

      

      En la segunda historia, están presentes todos los detalles destacados necesarios para atraer a una audiencia.

      

      Una persona predispuesta a creerla, debido al miedo a las serpientes o a la preocupación por la mercancía procedente del extranjero, tiene toda la información necesaria en la versión dos.

      

      La versión dos no sólo proporciona una buena historia para compartir, sino que valida las ansiedades y prejuicios existentes. Con las noticias legítimas sobre mercancías contaminadas procedentes de China en los últimos años, esta leyenda podría hacer juego con los temores que algunos estadounidenses pueden haber desarrollado sobre la seguridad de las mercancías producidas en el extranjero. Aunque el detalle de la leyenda afirma que la manta procedía de África, el narrador podría cambiarlo fácilmente por China o Taiwán o cualquier otra región que sea objeto de relevancia. No es raro que los detalles de las leyendas urbanas se modifiquen para adaptarse a las necesidades del narrador y hacerlas más relevantes para su público.

      

      De hecho, muchas leyendas existen en múltiples formas localizadas. Una historia común y exclusiva de un campus puede resultar, de hecho, "única" para muchos campus de todo el país o del mundo. Los "Asesinatos de Halloween en el campus" es una leyenda que se repite cada pocos años en múltiples escuelas de todo el país y que se remonta a la década de 1960.

      Según la leyenda, una psíquica (a menudo nombrada como Jeanne Dixon, pero a veces, y desde su muerte, sólo "una psíquica"), en un programa de entrevistas (esta parte varía - y por lo general se dice que se grabó, pero no se emitió como dice la leyenda) ha predicho que en Halloween un número específico de estudiantes serán asesinados en un momento específico por una persona específica. La leyenda aparece con diferentes pistas como la primera letra del nombre de la universidad o la ciudad en la que se encuentra, una descripción geográfica del lugar del campus en el que se producirá (por ejemplo, donde se juntan una colina y un edificio, en una casa de hermandad, en un dormitorio mixto), o se da algún otro detalle vago que puede aplicarse a numerosas universidades de todo el país. A veces la leyenda dice que un convicto o un enfermo mental fugado será el responsable de los múltiples asesinatos; otras veces se dice que es un profesor o un estudiante. Esta leyenda ha sido más común en el Medio Oeste, pero se ha extendido por toda la región. Sean cuales sean los detalles específicos, como en la ilustración anterior de las mantas infestadas de serpientes, el simple hecho de añadir especificidad añade relevancia y singularidad local a la historia.

      

      Las características señaladas por Brunvand y Mullen proporcionan una fórmula para las leyendas urbanas.

      

      La verosimilitud, la especificidad, una fuente fiable y un giro moral e irónico o un acto de venganza equivalen a una buena historia para compartir. Esta fórmula es el modelo básico de las leyendas y las variaciones, como se ha señalado anteriormente, son comunes.
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            Leyendas Urbanas Y Teoría Del Rumor

          

        

      

    

    
      En 1972, Patrick B. Mullen escribió sobre la fusión del estudio de la teoría del rumor con el folclore para explicar las leyendas urbanas. Si bien el estudio de las leyendas urbanas suele encuadrarse en el folclore, no son precisamente el mismo tipo de historia. Merriam-Webster define el folclore principalmente como "costumbres tradicionales, cuentos, dichos, bailes o formas de arte que se conservan entre la gente”.

      

      Merriam-Webster añade una descripción adicional del folclore como "una noción, historia o dicho a menudo sin fundamento que circula ampliamente". La definición que da el mismo sitio para la leyenda urbana es "una historia o anécdota a menudo escabrosa que se basa en rumores y que circula ampliamente como verdadera".

      

      El folclore puede ser una historia u otro elemento transmitido de generación en generación con el único propósito de entretener. Una leyenda urbana suele considerarse una forma de folclore moderno. Sin embargo, suelen ser cuentos con moraleja o están destinados a despertar emociones, normalmente, aunque no siempre, el miedo y la ira. Llegados a este punto, sería útil definir el término rumor.

      

      En Merriam-Webster.com encontramos la definición de rumor: "charla u opinión ampliamente difundida sin fuente discernible". Las dos características -amplia difusión y ausencia de fuente discernible- coinciden con las características de las leyendas urbanas de ser ampliamente difundidas y basadas en rumores. Mullen afirma: "Uno de los conceptos sociales sobre la relación del rumor y la leyenda tiene que ver con el origen: las leyendas no son más que relatos convencionalizados de lo que originalmente era un rumor".

      

      Mullen cree que la teoría del rumor revela más sobre la estructura y la difusión de las leyendas urbanas que sobre sus orígenes. Destaca que, aunque las leyendas y los rumores se relacionan a menudo porque ambos tienen la connotación de no estar fundamentados, en realidad ambos pueden ser verdaderos.

      

      No sólo pueden estar arraigadas en la verdad, sino que, incluso cuando son falsas, tienen verosimilitud.

      

      En su artículo "Modern Legend and Rumor Theory", Mullen identifica dos funciones que cumplen la ambigüedad de las situaciones que producen rumores y leyendas: la emocional y la cognitiva. Considera que las situaciones ambiguas, como las catástrofes naturales o los sucesos inusuales, producen ansiedades y tensiones. A través de la función de descarga emocional de una leyenda urbana, estas ansiedades se alivian al crear una validación de esos sentimientos y dar a la gente algo a lo que pueda ligar sus ansiedades.

      

      Partiendo de la base de Mullen, una mirada más profunda a la teoría del rumor desarrolla aún más las explicaciones de las leyendas urbanas.

      

      En su libro, “Rumor in the Marketplace: The Social Psychology of Commercial Hearsay”, Frederick Koenig analiza los ámbitos específicos de los rumores en el mundo empresarial. Koenig define la leyenda urbana como un tipo de rumor. Un rumor, tal y como lo define Koenig, comienza con Webster.

      

      En un principio, para que un rumor prenda, debe ser relevante para la persona que lo escucha para que ésta lo transmita. La siguiente persona también debe encontrarlo relevante para continuar la difusión del rumor. El caso del rumor de 1978 de que Wendy 's, y posteriormente McDonald' s, ponía gusanos rojos en sus hamburguesas sirve para ilustrar este punto. En Chattanooga, Tennessee, este rumor se extendió con bastante rapidez y los ciudadanos a menudo como "una historia o informe actual dentro de cualquier autoridad conocida por su verdad" y sigue siendo definido como no verificado y en circulación general. Como se ha señalado anteriormente, una leyenda urbana no está necesariamente desprovista de verdad, al igual que un rumor no verificado no es necesariamente falso. Koenig teoriza que los rumores prosperan en "condiciones de trauma social y amenaza personal" y además asocia los rumores que prosperan con lo que él define como las "tres C". Estos elementos fundamentales son la crisis, el conflicto y la catástrofe (y señala que podría incluirse el comercio, ampliando a cuatro Cs).
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