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PRÓLOGO

El Instituto de Estudios Financieros es uno de los principales referentes europeos en materia de educación financiera. Somos miembros activos del Plan de Educación Financiera que promueven el Banco de España, la CNMV y el Ministerio de Asuntos Económicos y Digitalización, así como de la International Network Financial Education de la OCDE. Al mismo tiempo, colaboramos desde hace años con diferentes entidades, tanto públicas como privadas, para implementar sus programas de divulgación de las finanzas personales dirigidos a públicos diversos (escolares, estudiantes de diferentes titulaciones, profesionales, adultos en situaciones precarias, etc.). Hemos creado un juego de mesa para los niños de Primaria para que entiendan los fundamentos de la economía familiar y, con nuestra participación en diferentes proyectos europeos, contribuimos a la creación de conocimiento relacionado con todo lo que se conoce, internacionalmente, como financial literacy.

Sin embargo, hay un segmento de la población que no tiene acceso directo a formación en materia de educación financiera para gestionar de manera efectiva sus finanzas personales. Este segmento está formado por la gran mayoría de la sociedad. Sin más. Por esta razón, en el Instituto de Estudios Financieros hemos diseñado unos talleres con el nombre de «Wellness Financiero» para trasladar estos conocimientos a una parte de esta demanda potencial desatendida. Queremos llegar a estos colectivos a partir de las empresas y organizaciones en las que trabajan y presentarles estos talleres como piezas de la formación general que pueden recibir sobre temáticas diversas: inteligencia emocional, trabajo en equipo, nutrición, o tantas otras.

Para desarrollar este proyecto creamos un equipo formado por Jordi Martínez, director de Educación Financiera del Instituto de Estudios Financieros y experto reconocido en la materia, y por Vicenç Yll, pedagogo, formador y experto en dinámicas de aprendizaje, tanto presenciales, como virtuales.

Una vez diseñados los talleres y realizadas las primeras sesiones, identificaron la necesidad de elaborar una herramienta para ayudar en la gestión de las finanzas personales: el «Canvas de las Finanzas Personales». La idea partió del modelo de generación de negocios de Osterwalder, que permite representar, entre otras cosas, la complejidad de un modelo de negocio con un gráfico que puede ser comprendido con un simple vistazo. Gracias a esta herramienta, podremos identificar las áreas en las que podemos mejorar y tomar las decisiones adecuadas para alcanzar nuestros objetivos financieros.

Para poder explicar el «Canvas de las Finanzas Personales» y que llegase al máximo número de personas, Jordi y Vicenç decidieron escribir un libro. Este libro, al mismo tiempo que explica esta herramienta, invita a explorar el mundo de las finanzas personales y a tomar el control de nuestra situación financiera. Y también nos ofrece una guía práctica y completa para mejorar nuestra salud financiera y alcanzar el bienestar económico.

En esta obra, los autores nos presentan el concepto de bienestar financiero, que va más allá de la simple gestión de los recursos económicos. Se trata de una visión holística de las finanzas personales, que incluye tanto el aspecto económico como el emocional y psicológico de nuestra relación con el dinero. A través de esta perspectiva, nos invitan a reflexionar sobre cómo podemos mejorar nuestra salud financiera y vivir una vida más plena y satisfactoria.

El libro está estructurado de manera clara y sencilla, con capítulos que nos guían paso a paso en el proceso de mejora de nuestras finanzas personales mientras vamos rellenando los diferentes elementos del Canvas. Siguiendo estos pasos podemos ir identificando las herramientas y las estrategias necesarias para alcanzar nuestros objetivos financieros.

Además, se incluyen ejemplos reales y casos de éxito que nos ayudarán a entender mejor los conceptos y a ver cómo se aplican en situaciones concretas. Esto nos permitirá aprender de las experiencias de otros y encontrar inspiración para poder obtener el máximo partido de nuestras posibilidades.

Sobre finanzas personales se ha escrito mucho y eso es muy bueno. Difundir la educación financiera debería ser una prioridad a nivel social. La novedad de este libro, sin embargo, radica en la propuesta que hace para la aplicación práctica de los aprendizajes que se proponen.

Con toda seguridad, sea cual sea el nivel de conocimientos de educación financiera del lector, en las páginas siguientes encontrará ideas y recursos que mejorarán su bienestar financiero.

FERRAN TEIXES
Director general del
Instituto de Estudios Financieros y de la
Barcelona Finance School
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INTRODUCCIÓN

Qué nos ha llevado a escribir este libro (el porqué)

Cuando Ferran Teixes, director ejecutivo del Instituto de Estudios Financieros (IEF), nos puso en contacto para crear un curso de Wellness Financiero (bienestar financiero), no podíamos ni imaginar las puertas que se iban a abrir en los siguientes meses. Vicenç es pedagogo, experto en gamificación e innovación, formador y conferenciante. Jordi es asesor financiero, director de educación financiera en el IEF, socio fundador de inbestMe y autor de Finanzas para frikis. La verdad es que ya de inicio vimos que nos íbamos a complementar muy bien.

Enseguida empezamos a trabajar en unos talleres con la ayuda de Anna Rodríguez, del equipo de educación financiera del IEF, y en pocas semanas pudimos hacer un piloto y probar los talleres. El IEF puso el conocimiento y Vicenç las dinámicas y herramientas para hacerlo ameno y comprensible.

¿Por qué Wellness Financiero?

No podemos negar que la palabra wellness está de moda, y lo está porque el concepto de bienestar es bien acogido y es algo de lo que todos queremos disfrutar: bienestar emocional, bienestar físico, bienestar psicológico. Entonces: ¿por qué no vamos a querer un «bienestar económico»?

Cada vez hay más estudios que avalan la relación entre disfrutar de una buena salud financiera con tener menores riesgos de padecer algunas de las enfermedades más presentes en la actualidad como pueden ser las cardiopatías, estrés o depresiones. En junio de 2022, Jordi tuvo la ocasión de asistir a la presentación del Manual de políticas de educación financiera en los lugares de trabajo1 de la red internacional de educación financiera de la OCDE (INFE-OCDE). Este documento tiene como objetivo dar herramientas para poder diseñar formación en finanzas personales para los trabajadores, y lo hace poniendo el foco en que la mejora de esta educación financiera repercutirá en un mayor bienestar general del trabajador. Durante la presentación se pusieron ejemplos de buenas prácticas, cómo por ejemplo la que lleva a cabo la Agencia de Consumo Financiero de Canadá, «FCAC’s Financial Wellness in the Workplace»,2 y se ofrecieron datos que vinculan la salud financiera con la física y mental. En este sentido, por ejemplo, se apuntó que las personas que sufren estrés financiero tienen el triple de probabilidades de padecer migrañas o úlceras de estómago y el doble de sufrir un infarto. Vale la pena mencionar que en inglés las palabras wealth (riqueza) y health (salud) son muy parecidas, y a lo largo de estas páginas iremos descubriendo la relación entre las finanzas y el bienestar.

Lo cierto es que no hace falta ser un profesional de la salud para darse cuenta de que si tenemos menos sufrimiento económico nuestras tensiones y preocupaciones se reducen. Desde hace décadas, cuando tenemos sobrepeso, hipertensión o diabetes acudimos al médico y al dietista para equilibrar nuestra alimentación. También hace mucho que cuando queremos mejorar nuestro estado de forma acudimos a los preparadores físicos de los gimnasios, y más recientemente a los entrenadores personales. Lo mismo sucede cuando padecemos estrés, ansiedad o incluso depresión, acudimos a terapeutas especializados. Entonces, si para todos estos casos vamos a un experto, ¿por qué no acudimos a una persona especializada en asesoría financiera cuando los síntomas de nuestra mala salud financiera son evidentes? Sencillamente, porque el dinero es el último tabú, del que no se habla con nadie, porque parece que si se sabe lo que ganamos, lo que gastamos, o lo que sufrimos por el dinero los otros nos podrán fiscalizar y juzgar.

Así vamos pasando los días, los meses y los años, sin aprender que abrirnos a nuestra realidad financiera y hacerla coherente con nuestro modo de vida es inherentemente bueno para uno mismo. Aceptarlo y activar cambios es el primer paso en el camino a vivir la sensación de Wellness Financiero.

Fuentes de inspiración

El canvas de las finanzas personales nace de la mente de Vicenç Yll y combina la pasión y vehemencia con las que Jordi Martínez comparte sus conocimientos sobre educación financiera con el uso del lienzo creado por el profesor Alexander Osterwalder,3 quien propuso por vez primera el Business Model Canvas (lienzo de modelo de negocio) como una propuesta visual que muestra la estrategia para desarrollar, validar e implementar nuevos modelos de negocio.

Después de diversas reuniones y análisis de contenidos de educación financiera, Vicenç pensó que una buena forma de organizarlo todo sería mediante la creación de un canvas específico: un lienzo que nos permita validar nuestras finanzas personales no solo desde el punto de vista numérico sino que además se relacione con nuestros objetivos de vida, nuestra manera de ser y pueda mostrarnos si estamos tomando decisiones coherentes o no con nosotros mismos.

Su propia experiencia y sus conocimientos de Programación Neurolingüística (PNL) también le sirvieron de inspiración para proponer herramientas y ejercicios que nos facilitarán completar el canvas de finanzas personales.

Hemos tratado de utilizar un lenguaje sencillo porque es lo que nos gusta encontrar cuando leemos un libro de estas características, debe ayudarnos, retarnos y, sobre todo, debe proporcionarnos ideas que podamos activar.

Tanto Vicenç en sus talleres de trabajo con equipos como Jordi en sus charlas de educación financiera suelen hablar de objetivos vitales. Esta es la base del libro que tienes en tus manos. Queremos que sea un buen manual de consulta para cualquier ocasión en que debas enfrentarte a decisiones que tengan que ver tanto con objetivos vitales como financieros.

¿Qué es el canvas de las finanzas personales?

El canvas de las finanzas personales es un lienzo que incluye 10 áreas diferenciadas que tienen impacto en la forma cómo organizamos nuestras finanzas. A modo de presentación y siguiendo el orden en que recomendamos completar el canvas, las áreas son las siguientes:


1.   Objetivos: que se dividirán a su vez en objetivos vitales y objetivos financieros.

2.   Ingresos: espacio en el que incluiremos los conceptos por los que recibimos dinero. La nómina o los rendimientos del trabajo son el ingreso más evidente pero no el único.

3.   Gastos necesarios: en esta área recogeremos todos los gastos que no podemos evitar. Una hipoteca/alquiler, o los suministros de agua y electricidad son gastos necesarios para cualquier persona.

4.   Gastos NO necesarios: aquí incluiremos todos los gastos que no estamos obligados a tener, pero en los que incurrimos. El tabaco, el cine con sus palomitas, o la ropa de marca son buenos ejemplos de gastos NO necesarios.

5.   Fondo de emergencia: este espacio lo usaremos para informar de la provisión de fondos que tenemos reservada para poder afrontar una situación extrema o un imprevisto. Quedarnos sin empleo es una situación extrema, como también lo es afrontar una enfermedad de larga duración, o tener que comprarnos un vehículo porque hemos tenido un accidente y nos hemos quedado sin el actual. O cosas más mundanas como cuando se estropea la lavadora.

6.   Endeudamiento: esta área nos informará de los créditos que tenemos, sus cuotas y la fecha de vencimiento. Aquí añadiremos la hipoteca, el crédito que hicimos para la reforma o para comprar el coche, la compra con la tarjeta que decidimos aplazar, o cualquier otro tipo de deuda que tengamos.

7.   Perfil de riesgo: nos permitirá profundizar sobre nuestra tolerancia y capacidad de ahorrar con mayor o menor tensión, y la posibilidad de que nuestros ahorros puedan sufrir altibajos a lo largo del tiempo al estar invertidos en productos financieros con riesgo.

8.   Ahorro e inversiones: reservaremos este espacio para incluir tanto nuestros ahorros en forma de dinero almacenado en depósitos, cuentas corrientes o bajo la almohada, como aquellas inversiones que tengamos en diferentes productos financieros.

9.   Visión de futuro: al llegar a esta área podemos tomar perspectiva y observar nuestro horizonte para ver todo aquello que puede ocurrir en un futuro más o menos inmediato. Por ello dividiremos el espacio en dos apartados: gastos futuros (nos permitirá empezar a planificar cómo les haremos frente) e ingresos futuros (podremos tener en cuenta esa fuente de ingresos para poder usarla como mejor nos convenga).

10. Patrimonio neto: una vez hayamos hecho todo el recorrido, calcularemos nuestro patrimonio neto restando lo que debemos a lo que tenemos.
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