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Prólogo


Prologar una obra como esta me sugiere analizarla desde una perspectiva que hemos escuchado en demasiadas ocasiones: estamos viviendo la crisis económico-financiera más profunda y extensa en sesenta años, tal vez la más grave de la Historia moderna. En la raíz de la crisis se encuentra sin duda la dinámica intrínseca de los ciclos de negocios del capitalismo, pero también una serie de prácticas y actitudes que acompañan necesariamente a la economía de mercado y que la pervierten. Por este motivo, el comportamiento ético en los negocios se está haciendo cada vez más patente, ya que los escándalos a los que estamos asistiendo han sido consecuencia del olvido de los valores y principios que conducen a distinguir entre las políticas, acciones y prácticas correctas e incorrectas en áreas cruciales de la actividad empresarial.


Ante estos problemas surge la necesidad de reaccionar desde diferentes ángulos. Por un lado, algunos líderes políticos y sociales, culturales y económicos, desean organizar la ética como condición de legitimidad política y social y reconocen la necesidad de alcanzar al menos un «umbral mínimo» de ética para hacer posible el desarrollo económico. Por otro lado, tenemos algunos empresarios para quienes la ética es fundamento de legitimidad para las empresas y para el sistema económico y que emprenden, por ello, la defensa de la verdadera empresa frente a las actividades meramente especulativas o fraudulentas. Y por último, buena parte de la opinión pública añora la recuperación de los comportamientos personales y sociales en los que se basa una vida común percibida como justa y eficaz, y demanda la ejemplaridad de quienes la opinión percibe como líderes.


Desde hace más de 50 años, en nuestras aulas explicamos a los alumnos cómo actuar con ética y cuál es su tipología. Hacemos hincapié en que partimos de que la ética se refiere a la vida, y así, cuando hablamos de la vida empresarial y de comportamiento humano en la empresa, estamos hablando de la ética de la empresa, de empresas que están imbricadas en una sociedad determinada. La dimensión social de la ética presupone el reconocimiento de la existencia de las estructuras sociales como algo que no es controlado ni depende sólo de la voluntad del sujeto que quiere obrar éticamente. Ahora bien, desde el punto de vista ético no puede ignorarse que, detrás de estas estructuras late un determinado modelo de persona, de sociedad y de marketing que puede ser sometido a reflexión, crítica y transformación.


La ética de la empresa es una ética cívica, que va más allá de criterios religiosos o de moralidades particulares, y que, partiendo del reconocimiento de la dignidad humana y ciudadana –«ética de mínimos»–, quiere crear una sociedad pluralista, basada en valores de libertad, igualdad y solidaridad, respeto a los derechos humanos, clima de tolerancia y actitud dialógica. Ciertamente, todo esto, a quienes son miembros de una religión o de una confesión o iglesia concreta, cristianos o musulmanes, entre otros, les implica en una mayor exigencia por cuanto se adhieren a una moral común que busca en todo caso la belleza, la bondad y la verdad.


Puede parecer pretencioso, pero en nuestras acciones, tanto académicas como profesionales, formamos a los futuros directores del mundo. Directivos y ejecutivos de marketing, con visión global, ética y respeto por el diferente. Independientemente de la etnia, religión o cultura, ESIC ha sido, es y será un proyecto para todos.


Somos una institución «glocal» tenemos planificación global y nos adaptamos con estrategia local. Y nos gustaría tener una perspectiva interreligiosa. En nuestras aulas ya existe representación de otras religiones, pero queremos llegar más lejos e investigar cómo es la realidad del cliente musulmán. En el mundo hay, aproximadamente, 1.600 millones de musulmanes. Habitan en los 5 continentes y especialmente en lugares con riquezas naturales o en mercados emergentes en los que empresas españolas están o pueden estar presentes. Y poseen una clase social media dispuesta a consumir si respetamos sus creencias. Por lo tanto, esta obra representa el inicio hacia una nueva mirada, hacia un nuevo directivo, hacia un nuevo cliente, en definitiva hacia un nuevo marketing donde prima la alteridad y el entusiasmo por trabajar internacionalmente. Creemos en la diversidad. Somos ESIC.


Es un placer para mí presentar proyectos para nuevos mercados y este lo es. Estimado lector, le invito a compartirlo con nosotros.


EDUARDO GÓMEZ


Director general de ESIC




Introducción


En demasiadas ocasiones las ideas no se materializan en realidades… No ha sido nuestro caso. Estamos ante un libro que surgió como colaboración entre dos profesoras e investigadoras académicas preocupadas por nuevos parámetros de medición en las empresas. Por un lado, desde el sector del marketing. Por otro, desde el de finanzas. En el mix de ambos está el origen del cambio. Vivimos en una nueva realidad. Algunas tendencias empresariales se consolidan: acciones más éticas y responsables, «one to one» en microsegmentación y delimitación de nuevos mercados y sectores de actividad. El cliente de hoy es más exigente, está mejor formado e interactúa. En definitiva, está demandando que se dirijan hacia él tratando su vertiente más emocional. Quien compra, decide. Nuestra función es adaptar la forma de vender a su nueva realidad. El objetivo, con la máxima humildad, era hacer un compendio de los diversos elementos que se derivan del islam, en general, y del concepto halal, en particular, sobre el consumidor musulmán. Para lo cual pedimos la colaboración de los mejores profesionales y académicos sobre el tema. No sólo de España, participan ocho países. Algunos capítulos están escritos en inglés y otros, en castellano. Somos «glocales» e interdisciplinares.


El libro se ha estructurado en cuatro partes: ética, marketing, finanzas y consumidor musulmán. En el primer bloque se aborda la ética como elemento vertebrador de la forma de vida económica y empresarial. Se inicia con una visión general de la ética empresarial vista por las religiones del mundo y la importancia del reconocimiento de la diversidad, siendo necesario la búsqueda de los puntos comunes. Posteriormente, se hace una revisión de los elementos del panorama económico-financiero internacional que han llevado a una situación de crisis más allá del ámbito empresarial, poniendo de manifiesto la necesidad de volver a los valores básicos y a una búsqueda de una auténtica ética empresarial. Además, se hace necesario hacer un reconocimiento expreso de la diversidad cultural como un elemento diferenciador y enriquecedor, que hace viable el intenso proceso de globalización. Así, se analizan los retos que esa diversidad cultural plantea a la empresa, los aportes y beneficios que suponen y las posibles estrategias para gestionar su complejidad. Un paso más se da al abordar esa diversidad haciendo un enfoque intercultural y ligarlo además a los valores religiosos como valores básicos de las sociedades. En este sentido, se trata la importancia de la religión para las diversas culturas, en concreto, en España y Latinoamérica, dejando patente que la religión es un elemento fundamental para los valores culturales de las sociedades. De ahí la importancia de la libertad religiosa y de culto. En el siguiente capítulo se realiza una visión de la jurisprudencia que hay actualmente en España como ejemplo de convivencia garantizada por la Constitución.


En la segunda parte, se realiza una visión del marketing islámico. Se comienza con la relación entre las religiones y el marketing por la importancia que el primero tiene sobre el segundo, centrándose en el consumo religioso como elemento de reafirmación de la propia identidad además de tener un efecto potenciador y donde ya se señala de forma introductoria el desarrollo del mercado halal de los musulmanes. El siguiente capítulo aborda cuál es la visión del islam en España desde tres ámbitos: el académico, el que se aprecia a través de los medios de comunicación y el de ficción televisiva, en los que se ponen de manifiesto la necesidad de realizar más estudios para un mejor conocimiento de la realidad y evitar prejuicios. Así, se hace necesario explicar el concepto Halal desde el punto de vista religioso, jurídico y científico-tecnológico y económico, y su respaldo con la certificación como aval de calidad. Prosigue la obra con el análisis de las oportunidades de la empresa española frente al mercado halal, siendo esa certificación uno de los requisitos más demandados por los musulmanes a nivel mundial, por lo que supone una ventaja competitiva para la exportación de productos. La potencialidad de este mercado es muy importante tal y como se refleja en el capítulo sobre las consideraciones demográficas del consumidor halal pues en 2050 casi un tercio de la población mundial será musulmana.


En el tercer bloque se abordan las finanzas islámicas como otro de las grandes áreas del consumidor musulmán. Se hace una revisión general del estado del arte de la economía y las finanzas islámicas como disciplinas específicas por sus peculiaridades de estas áreas de conocimiento y una propuesta con las futuras líneas de investigación. Se delimitan los fundamentos éticos que determinan la forma de desarrollar la actividad financiera bajo la ley islámica para que el lector conozca de forma más precisa cómo se instrumenta este tipo de finanzas. En el siguiente capítulo se describe la dimensión y estructura del sistema financiero islámico y sus principales instrumentos como elemento clave para el desarrollo del mercado halal. A pesar de que todavía tiene un peso relativo muy bajo a nivel mundial, su fuerte ritmo de crecimiento constata el creciente interés por esta industria. Y del mismo modo, también se ha desarrollado la certificación halal para los productos y servicios financieros como sello de calidad. Sus requisitos y procedimientos están reflejados en el siguiente capítulo. También se realiza una aproximación a la gran importancia de la formación en este ámbito tan especializado.


Por último, finaliza la obra con una cuarta parte que se centra en el consumidor musulmán. Se aborda la situación de discriminación que sufren los musulmanes en Europa y se plantea la necesidad de políticas inclusivas para la convivencia pacífica que todos deseamos. Posteriormente, se plantean los retos económicos de las sociedades árabes analizándose los desequilibrios entre los avances sociales y económicos, definiendo los retos macroeconómicos a los que se enfrentan bajo un modelo social inclusivo. Y para finalizar, se hace una revisión de tres segmentos de población específicos como son: mujer, jóvenes y musulmanes españoles de nacionalidad marroquí. El papel de la mujer árabe se analiza como ejemplo de excelencia en el ámbito del liderazgo y empoderamiento en el mundo empresarial y político de Oriente Medio y países del Golfo, así como el papel que está jugando en la denominada «primavera árabe». Los jóvenes musulmanes son objeto de estudio teniendo como transfondo la religión y lo «fashion» en sus decisiones de consumo. Y finalmente, se perfilan las características del consumidor musulmán de nacionalidad marroquí en España.


Esta obra supone un primer acercamiento a una nueva realidad. Esperamos que su lectura le ayude a entusiasmarse y a compartir con nosotras la ilusión de las ideas que se convierten en proyectos reales. Agradecemos a los autores su complicidad y a la editorial ESIC su apoyo incondicional, sin ellos no hubiese sido posible.


PILAR SÁNCHEZ


M.a DEL CARMEN DE LA ORDEN
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ÉTICA




Capítulo 1


Ética y negocios


JORGE BULLEMORE


Universidad del Desarrollo (Chile)


1.1. Introducción.


1.2. La ética empresarial, vista por las religiones  del mundo.


1.3. La ética y los negocios según católicos  romanos y protestantes.


1.4. ¿Choque de civilizaciones?


1.5. Recomendaciones prácticas.


1.6. Conclusiones.


 


1.1. Introducción


Tal como nos dice la investigación de Ramírez (2008), la ética en los negocios es un movimiento mundial por el cual las corporaciones ofrecen autorregularse. Una empresa responsable sigue un código de conducta explícito, por lo general escrito. No obstante, la efectividad de estos códigos depende de quién los escriba y supervise.


Parte de la literatura del management considera que las organizaciones deben tener al cliente como foco de sus esfuerzos (Sheth et al., 2000; Shah et al., 2006); lamentablemente, desde hace varios años podemos enumerar muchos escándalos financieros y políticos por todo el mundo que sacudieron la base de la economía, que es la confianza. En el primer número del Journal of Ethics & Entrepreneurship (2011) se nos enseña que la ética describe el contenido moral de la conducta. En los negocios, esto incluiría cómo las personas se comportan cuando se enfrentan a situaciones que tienen consecuencias morales.


Por ejemplo, aunque no existe ninguna investigación para apoyar la creencia popular de que la gente que se desempeña en áreas comerciales son más inmorales que otras, hay razones para afirmar que las prácticas de ventas poco éticas pueden variar en función de las características individuales y la función de trabajo de ventas (Roman & Munuera, 2005).


Hoy en día las empresas debieran buscar relaciones de largo plazo con sus clientes, lo que implica actuar de manera ética, justa, sincera, y sin presionar ni manipular. Lo anterior se ve dificultado por una especie de cultura del aprovechamiento que impera en algunos de nuestros países, y por la urgencia de los directivos en generar resultados a corto plazo. Complementariamente, la globalización ha afectado la cultura en todo el mundo; ejemplo de esto lo ilustra la investigación de Lee et al. (2009), donde se demuestra que los vendedores chinos jóvenes están más dispuestos hacia un comportamiento poco ético que los más antiguos, más aún comparable con lo que ocurre en Estados Unidos.


El investigador Álvaro Pezoa nos dice que el afán de lucro no es malo en sí mismo, pues son las compañías rentables las que perduran en el tiempo; además, en varias investigaciones se nos demuestra que el comportamiento ético es central para los negocios. Conozcamos algunas de estas investigaciones:


• La investigación de Kandikonda (2014) demuestra que es posible permanecer  ético y rentable al mismo tiempo y que ambas cosas no son mutuamente excluyentes para una organización.


• En el artículo de Jaramillo, Mulki & Boles (2013) nos dicen que los mejores  vendedores se sienten atraídos por las organizaciones que proporcionan oportunidades para hacer pleno uso de sus capacidades. Para dichos vendedores el clima ético en sus organizaciones impacta en el sentido que disminuye el estrés y la rotación de clientes.


• Valenzuela, Mulki & Jaramillo (2010) indican que la orientación al cliente y  el desarrollo de relaciones a largo plazo con los clientes son condiciones para el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios, de manera que las empresas utilizan tratamientos especiales tales como incentivos y gestos personales para mostrar su agradecimiento a los clientes. Los resultados de esta investigación apoyan la hipótesis de que la reputación ética de empresa ayuda en la retención de clientes.


• Un estudio de 1999 realizado por De Paul University (EE.UU.) a 300 grandes  compañías concluyó que el valor bursátil de las firmas que hacían un compromiso explicito de ceñirse a su código de ética era el doble del valor de las compañías que no lo hacían (citado por García Fernández, 2014).


• Una encuesta conducida en 25 países por Environics International encontró que  casi el 50% de los consumidores ha pensado castigar a una empresa fruto de acciones sociales que considera negativas, y que cerca del 30% ha evitado comprar productos de una empresa por esta misma causa o razón (citado por García Fernández, 2014).


• Un sondeo elaborado en Estados Unidos por la Walker Information determinó  que solo el 6% de los trabajadores que piensan que sus jefes no se comportan correctamente se inclina por permanecer en su empresa, mientras que el 40% de quienes creen que sus superiores son éticos desea continuar en su actual puesto de trabajo (citado por García Fernández, 2014).


• Si las empresas y sus trabajadores no actúan con honestidad, cometen fraudes y  no cumplen con sus compromisos, se corre el riesgo de que el aparato público implemente disposiciones fiscalizadoras y restrictivas desproporcionadas.


• La confianza y seguridad que una empresa cumplirá con sus compromisos impacta directamente en la facilidad para conseguir recursos de otros para desarrollar proyectos. Una mala reputación corporativa puede cerrar el mercado de capitales al encarecer excesivamente la posibilidad de tomar préstamos bancarios o emitir bonos.


1.2. La ética empresarial, vista por las religiones del mundo


Nos preguntamos acerca de las diferencias entre las diferentes creencias religiosas a lo largo de todo el mundo y como estas moldean el comportamiento ético de las organizaciones. Judaísmo, cristianismo, islam, hinduismo, budismo, confucianismo, taoísmo,  son las religiones más importantes del mundo. Cada una posee su propio sistema organizado de creencias, ritos y cultos, y todas ellas ofrecen recetas para una acción positiva tanto en la vida como en los negocios.


¿Cómo definen la ética empresarial las principales religiones del mundo occidental? Domènec Melé, profesor del IESE, sostiene que por muchas razones merece la pena estudiar las raíces religiosas de la ética empresarial. Por ejemplo, siglos antes de que la filosofía se ocupara de la ética empresarial, las religiones ya ofrecían normas de conducta y valores a las personas dedicadas a los negocios. También porque muchos creyentes quieren saber cómo pueden trasladar la visión de su religión al entorno empresarial. Es más, la ética religiosa propone una serie de principios coherentes y razonables respecto a la empresa. Es un enfoque diferente que abre nuevos horizontes al pensamiento. Del  mismo modo, en nuestro mundo global, hacer negocios conlleva tratar con personas de distintas religiones. Por ello, ignorar o malinterpretar las distintas éticas religiosas puede ocasionar graves problemas.


Para el judaísmo la principal fuente para entender la ética empresarial es la Torá. Según el profesor Melé, «la legitimidad de la actividad empresarial y de los beneficios, realizados en el marco de unas normas éticas y religiosas, es uno de los principios directores de la ética empresarial en la tradición judía». En el judaísmo, se le tiene gran estima al trabajo, como si fuera una especie de relación humana con lo divino.


Según Melé, en el cristianismo, Jesús de Nazaret hace una mención positiva de varios comerciantes que intentaban obtener beneficios, pero previene contra la avaricia, una ansiedad excesiva respecto a las necesidades futuras y la tentación de servir al dinero en lugar de a Dios. La dignidad humana y el interés y amor por las personas son  cruciales en el cristianismo. Esta religión también aboga por un sentido de la justicia en los negocios, como el estricto cumplimiento de los contratos, el respeto a las normas y el trabajo en aras del bien común.


Diversos estudiosos del campo empresarial pertenecientes al islam coinciden en  señalar como un concepto central de esta religión el tawhid, o la unidad con Dios. La  vida está unificada porque proporciona un modelo práctico para desarrollar todas las facetas de la vida humana de acuerdo con la voluntad de Dios. Esto incluye los negocios, que deberían hacerse según las leyes de la naturaleza dictadas por Dios. Según  explica Naqvi: «La economía islámica forma parte de la religión del islam, la cual cubre las variadas ramas de la vida». Debido a esto, los eruditos musulmanes insisten en  que su enfoque de la economía es superior al capitalismo occidental o al socialismo y comunismo oriental, precisamente porque ambos sistemas carecen de una buena ética religiosa. En el islam no existe ni separación, ni distinción, entre las facetas religiosas y seculares de la vida. Los musulmanes deben trabajar duro y compartir su riqueza con sus prójimos musulmanes necesitados. Pueden devengar un sueldo, acumular riqueza, y disfrutar de todas las cosas buenas. La religión y el Estado no están separados en el islam. Por ello, la jurisprudencia civil y criminal mahometana está fundamentalmente basada en el Corán y en las «tradiciones».


1.3. La ética y los negocios según católicos romanos  y protestantes


Dado que la raíz histórica de nuestros países es cristiana, se hace interesante poder  entender las diferencias que se dan en la nueva ética económica entre los protestantes y católicos. Si bien ambos credos tienen una misma raíz filosófica y una historia común de más de quince siglos, en lo relacionado a la ética y negocios tienen algunas diferencias.


Weber nos enseña en su obra La ética protestante y el espíritu del capitalismo que los empresarios católicos no habían tenido mayor participación en el capitalismo moderno que es de carácter individualista, utilitarista y, de alguna forma, egoísta. No obstante lo anterior, desde el papa Juan Pablo II ya se han visto algunos cambios. Tal como  aparece en la encíclica Centesimus annus, donde se procuró construir un vínculo entre el catolicismo y el capitalismo. De todas formas, tanto el capitalismo como la globalización ha sido resistidos por visiones tan divergentes como el papa Benedicto XVI  como por teólogos de la liberación.


Autores como Michael Novak indican que la ética protestante es un programa económico permanente; en tanto que algunos investigadores no católicos, tal como Robert Wuthnow, describen las relaciones entre economía y religión en términos causales;  es decir, hacen del protestantismo una explicación histórica del capitalismo. Desde la  caída del muro de Berlín el capitalismo se ha consolidado, lo que ha presionado a la  Iglesia católica a definir una postura respecto al capitalismo y la ética económica. No  es que esta Iglesia tenga un sistema económico propio o alternativo, pero sí orienta a  sus fieles con frases como la de Juan Pablo II respecto a la doctrina social de la Iglesia  católica: «la cual […] reconoce la positividad del mercado y de la empresa, pero al mismo tiempo indica que estos han de estar orientados hacia el bien común» (Juan Pablo  II, 1995, 85). La Iglesia católica se inclina por una participación activa del Estado en la  actividad económica, sin por ello sofocar «la libre iniciativa de los individuos» (Juan  Pablo II, 1995: 95).


Con todo, tanto la ética católica como la protestante se han ido moldeando a los tiempos y la historia. La nueva ética económica católica no difiere esencialmente de su par, la ética protestante. El espíritu del capitalismo cristalizó, según Weber, en la  búsqueda racional de beneficios y en la sistemática organización de la fuerza de trabajo libre.


Dadas las diferencias comentadas anteriormente, ¿cómo podemos proceder a una  ética común?


1.4. ¿Choque de civilizaciones?


Sin duda, uno de los autores más controvertidos ha sido Samuel P. Huntington, quien en su libro de 1996 El choque de las civilizaciones nos indica que tras la guerra fría los principales conflictos mundiales serán producto del choque entre diferentes culturas, y ya no tanto entre estados o entre superpotencias. Las diferentes culturas representan la identidad de cada pueblo, lo cual los une entre sí y a la vez los separa de sus enemigos históricos. Esto hace que la política internacional pase de ser bipolar a multipolar.


Lo interesante de la tesis de Huntington es que desde el término de la guerra fría los conflictos mundiales han ocurrido a lo largo de los límites de las civilizaciones, con escasos conflictos en el interior de aquellas. Por ejemplo, el caso de las guerras en Yugoslavia, Chechenia o el permanente conflicto entre India y Pakistán.


El autor nos dice que los conflictos entre civilizaciones son inevitables, puesto que cada una cuenta con sistemas de valores significativamente distintos.


De ser cierta la hipótesis de Huntington, ¿qué implicaciones tendría para la ética y  los negocios?; el autor nos explica que «en un mundo de múltiples civilizaciones, la vía constructiva es renunciar al universalismo, aceptar la diversidad y buscar atributos comunes. Lo que la gente comparte es “más el sentido de un enemigo [o mal] común que la adhesión a una cultura común”».


1.5. Recomendaciones prácticas


El trabajo de Ferrell & Ferrell (2009) nos dice que a pesar de que son las personas las que deben tomar decisiones éticas, a menudo lo hacen influidos a través de la discusión con colegas, o en reuniones grupales; de esta manera las decisiones éticas en las organizaciones son guiadas por la cultura organizacional y por la influencia de los compañeros de trabajo, superiores y subordinados. Un elemento importante de la cultura organizacional es el clima ético. Mientras que la cultura general de una empresa establece los valores que guían a una amplia gama de comportamientos de los miembros de la organización, su clima ético se centra específicamente en cuestiones de bien y mal. Algunos de los elementos que contribuyen al desarrollo de un clima ético son: códigos de conducta ética, las acciones de carácter ético que tienen colegas de trabajo, y la alta dirección.


La comprensión de la toma de decisiones de la ética organizacional ayuda a identificar riesgos y ayuda en el desarrollo de programas adecuados para prevenir malas conductas. Un enfoque estratégico incluye desarrollo de cultura organizacional, directrices y límites de conducta, así como la mejora continua.


A las personas no solo les motiva el dinero, los premios o castigos, sino también hacer un trabajo que les guste, que tenga sentido de trascendencia, y también poder ser parte de un equipo ganador. En este sentido es importante poder conectar los valores personales con los valores corporativos.


Cómo se puede desarrollar lo anterior:


• Que exista una coherencia entre la estrategia y su ejecución, para esto será clave  el rol que desempeñen los directivos y jefaturas, de manera que actúen de manera consistente con lo que dicen que harán.


• Alinear los valores y ética de los nuevos empleados y la compañía, conectando  los objetivos personales con los corporativos. Para esto se requiere de un exhaustivo reclutamiento y selección de personas con foco en temas éticos. Para esto se puede averiguar cómo actuaron los postulantes en trabajos anteriores.


• Tener un programa de formación ética dentro de la organización para así crear un  entorno que aliente a los colaboradores a trabajar de una manera ética, a su vez ayudando a mejorar el razonamiento ético profesionales de ventas, las organizaciones deben centrarse en el desarrollo de un marco ético que es relevante para los problemas que enfrentan los profesionales de ventas en su trabajo, y eso es lo más específico posible con respecto a estos dilemas éticos.


• Tal como nos indica la investigación de Ramírez (2008), «la ética no debe ser  tratada como un tema independiente, como algo que es único y diferente de estas otras habilidades». Las empresas también estarían bien aconsejadas para incorporar la voz del cliente en sus sesiones de entrenamiento, en las que los compradores seleccionados podrán discutir la importancia del comportamiento ético de venta en las personas desde su perspectiva.


• Por último, y no menos importante, las organizaciones deben alinear sus estructuras de compensación de manera que tengan un enfoque ético. Para esto se requiere un estilo de liderazgo transformacional, la implementación de un proceso de socialización ética incluido para facilitar la internalización de las normas y valores de la organización, el fortalecimiento de la confianza interpersonal entre los empleados con la organización, y la utilización de un modelo de liderazgo de múltiples niveles para asegurar la rendición de cuentas para la ética de ventas en todos los niveles de la organización de ventas.


1.6. Conclusiones


Al ser una actividad humana, los negocios van íntimamente ligados a la ética. Entendiendo que hoy en día existe una cada vez mayor multiculturalidad, las organizaciones se deben hacer cargo de crear programas éticos y que su gente tenga el comportamiento deseado.
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2.1. Los inicios de la crisis


Desde el crack del 29 no se había vuelto a producir una crisis semejante, hasta que en 2008 el panorama internacional cambió radicalmente y nada volvió a ser lo mismo. A comienzos del siglo xxi, el mundo occidental vivió una época de bonanza económica, caracterizada por altas tasas de crecimiento, tipos de interés muy bajos y alta empleabilidad.


El detonante de la crisis mundial se sitúa en Estados Unidos, con las conocidas hipotecas subprime o hipotecas de alto riesgo. Como los precios de las viviendas crecían vertiginosamente, las entidades financieras concedieron créditos hipotecarios con unos criterios de riesgos poco estrictos, ya que, en caso de impago, el precio del inmueble siempre era superior a la deuda.


Por otra parte, la existencia de una economía global facilitó las titulizaciones, o lo que es lo mismo, las ventas de deuda entre países y entidades. Tal y como indican Catarineu y Pérez (2008, p. 89): «La titulización permite transformar un conjunto de activos financieros poco líquidos en una serie de instrumentos negociables, líquidos y con unos flujos de pagos determinados. Cualquier empresa puede titulizar, pero normalmente lo hacen las instituciones financieras debido a su capacidad para generar activos financieros». ¿Qué implica? Que los créditos de un país pueden afectar a otro país, e incluso a otro continente. El problema radicaba en la calidad de estos créditos, medida por la posibilidad de recobrarlos, es decir, se pagarán mayores intereses por una deuda difícilmente cobrable. ¿Quién valoraba la calidad de estas deudas? Las agencias de rating.


Una agencia de rating es una organización privada, que hace evaluaciones crediticias, que tal y como indica Verona (2007, p. 195), se trata de «entidades independientes y especializadas en la elaboración de calificaciones relativas a la solvencia de un emisor o de una emisión». En los últimos años han sido muy cuestionadas, ya que no fueron capaces de prever o de anticipar la explosión de las hipotecas subprime. Las más conocidas son Standard & Poor’s,1 Moody’s2 y Fitch,3 que suponen el 95% del mercado total (Véron, 2012 p. 74), han adquirido una gran notoriedad y de alguna manera influyen tanto en la concesión de créditos como en la prima de riesgos de los países.4


Una fecha clave, no solo en Estados Unidos, sino en todo el mundo desarrollado, fue el 15 de septiembre de 2008, con la caída de Lehman Brothers, uno de los mayores bancos de inversión a nivel mundial.


Poco tiempo antes, tanto la Reserva Federal Americana como el Banco Central  Europeo tuvieron que hacer inyecciones de liquidez al sistema financiero para evitar la quiebra de algunas entidades. Es el caso de Citigroup o J. P. Morgan, entre otros.


Son muchas las voces que se cuestionan si esta es únicamente una crisis económica y financiera o si también muestra una ausencia de valores de los directivos de las grandes compañías.


2.2. Situación en Estados Unidos


Tal y como indica Granell, F. (2009), aunque la fecha de referencia de inicio de la crisis se vincula a la caída de Lehman Brothers, ya en agosto 2008 el gobierno americano se vio obligado a «nacionalizar las hipotecarias Freddie Mac y Fanny Mae».


Con objeto de impulsar la economía del país, en 2008 se promulgó la «Ley de Estabilización Económica» y en 2009 la «Ley de Reinversión y Recuperación de Estados Unidos».5 Se trataba de aplicar medidas expansionistas, incrementando el gasto público, reduciendo impuestos y ampliando prestaciones fundamentalmente.


Estas medidas dieron sus frutos, como se puede ver en los gráficos siguientes, ya que se recuperó la senda del crecimiento y se consiguió reducir el desempleo.


GRÁFICO 1.
CRECIMIENTO DEL PIB (% ANUAL). EE.UU. PERÍODO 2000-2014


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.


GRÁFICO 2.
DESEMPLEO (% POBLACIÓN ACTIVA). EE.UU. 2000-2013
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Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.


2.3. Situación en Europa


La crisis que comenzó en Estados Unidos con la caída de Lehman Brothers llegó a Europa, como una de las consecuencias más de la economía global. En la Unión Europea es imposible hablar de crisis económica sin tener en cuenta que a esta se unió una crisis financiera; es decir, el papel de los bancos como proveedores de liquidez en un primer momento facilitó la expansión; sin embargo, una crisis de liquidez supuso una caída del crecimiento.


¿Por qué afectó a Europa una situación que tenía su origen en Estados Unidos? Por las titulaciones de deuda. Estados Unidos concedió préstamos con unos criterios de riesgo muy laxos; ese fácil acceso a la financiación se tradujo en un alto endeudamiento de las familias y las empresas, valoradas por las agencias de rating siguiendo unos criterios preestablecidos que daban como resultado una calificación, que podía ser AAA (para las mejor consideradas; es decir, fácilmente cobrables y, por tanto, sujetas a un interés menor), AA+, AA, A, A+, BBB, CCC… Con estos criterios, las entidades europeas compraron deuda, que consideraban de calidad, hasta que estalló el tema de las hipotecas subprime en Estados Unidos y descubrieron que eran incobrables.


Todo ello, unido a la desconfianza en el sistema financiero (originada por la caída de un gran banco de inversión, Lehman Brothers), hizo que se paralizaran (no solo que se ralentizaran) los flujos de capital entre entidades, ya que nadie se fiaba y todos tenían activos «sospechosos».


La consecuencia inmediata es que deja de fluir el crédito, tanto hacia las familias como hacia las empresas, produciendo una situación de estancamiento.


La situación más crítica ha sido la vivida por Grecia, seguida de Portugal y finalmente de España, que se expone brevemente a continuación. Por otra parte, muchos bancos han tenido que ser rescatados por los estados para garantizar la solidez del sistema financiero.


Caso a destacar es el de Grecia: su periplo comenzó en 2009, cuando su deuda se comenzó a disparar, pero la situación se tornó más preocupante cuando se descubrió que sus datos macroeconómicos habían sido falseados y que el país no era capaz de seguir financiando su deuda. Fueron necesarias una serie de medidas poco populistas que implicaban recortes en el sector público, pero, al no ser suficientes, Grecia se convirtió en el primer país de la Unión Europea en pedir un rescate, que no fue el único, ya que en el verano de 2011 tuvo que solicitar otro, puesto que no conseguía reducir su deuda como deseaba. Esta situación hizo que en la Unión Europea aparecieran voces que apoyaban la quiebra de Grecia. Tras las elecciones de diciembre de 2014 subió al poder Syriza (extrema izquierda), que no compartía las medidas acordadas tras los rescates y no quería acatar los términos del mismo, tras un referéndum para pedir opinión a los ciudadanos sobre las condiciones y solicitar un nuevo rescate, el tercero, el primer ministro de Syriza dimite y convoca elecciones para finales de septiembre de 2015.


En cuanto a Portugal, a principios de 2010 su situación económica era muy positiva, al menos aparentemente; sin embargo, y a pesar de las resistencias del gobierno, en abril de 2011 se ve obligada a solicitar un rescate, que es aprobado a mediados de mayo por importe de 78.000 millones de euros. Este préstamo, concedido por los países de la Eurozona, tenía una serie de condiciones, algunas de ellas controladas cada dos meses por los inspectores de la Troika. Las durísimas medidas adoptadas en su economía, entre las que destacan la bajada del sueldo de los funcionarios y el incremento de los impuestos, han permitido que en mayo de 2014 el rescate se haya dado por finalizado.


España vive únicamente un rescate financiero, que consiste en un préstamo a las entidades financieras españolas, avalado por el Estado para garantizar su cobro.


Esta crisis se refleja en las principales variables macroeconómicas; a continuación se comparan dos de ellas, crecimiento y desempleo, entre algunos países que se han considerado relevantes; estos son: Alemania, España, Francia, Reino Unido, Grecia y Portugal.


Grecia, Portugal y España porque han sido sometidos a diferentes rescates por parte de la Unión Europa; Alemania y Francia como buques insignia de esta unión, y Reino Unido como país europeo con moneda propia, la libra.


GRÁFICO 3.


CRECIMIENTO DEL PIB. ALGUNOS PAÍSES DE EUROPA. 2000-2014
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Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.6


En el gráfico anterior se muestra la evolución del crecimiento del PIB, coincidiendo en todos los países la caída con la época del estallido de la crisis. Se observa una tendencia similar que muestra una correlación, excepto en el caso de Grecia, por las circunstancias antes comentadas.


GRÁFICO 4.
DESEMPLEO (% POBLACIÓN ACTIVA). ALGUNOS PAÍSES DE EUROPA. 2000-2013


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.7


Derivado de la caída del crecimiento, se produce un incremento del desempleo en los países objeto de estudio, excepto Alemania.


2.4. Similitudes y diferencias. Estados Unidos vs. Europa. Impacto en la Banca ética


Tal y como indica Natixis (2013),8 a través de su centro de estudios, la situación en Estados Unidos no es comparable a la de España. Aunque el origen de la crisis podría parecer el mismo: por un lado, la explosión de la burbuja inmobiliaria con sus problemas asociados como el crecimiento de la morosidad, y por otro, la situación del mercado financiero; sus consecuencias son también similares, incremento del desempleo, elevado endeudamiento, bajada del consumo, altos niveles de déficit…, la forma de afrontarla y la situación en la actualidad es la principal diferencia.


Natixis apunta algunas diferencias, que no solo afectan a España, sino a la mayor parte de Europa:


– La política monetaria: la Reserva Federal americana siempre mantuvo los tipos de interés por debajo de la tasa de crecimiento.


– Política proactiva de compra de deuda pública en comparación con la llevada a cabo por el Banco Central Europeo.


– El momento en el que se llevan a cabo estrategias para reducir el déficit, una vez iniciado el crecimiento o después.


– La recuperación del crédito en Estados Unidos, que no ha sucedido en todos los países de Europa.


Si bien es cierto que la crisis ha afectado especialmente al sector financiero, el impacto no ha sido el mismo, ya que las entidades financieras conocidas como Banca ética han salido mejor paradas. La explicación se debe principalmente a la ausencia de sistemas especulativos. Casos a destacar son, por ejemplo, Triodos Bank, Coop, Fiare, Banco Jak, Oikocredit o IDEAS.


2.5. Conclusiones


Esta crisis ha cambiado las reglas del juego a nivel internacional y ha demostrado que los grandes bancos también pueden caer.


Los gobiernos han rescatado al sector financiero y eso ha traído consigo unos bancos más grandes, fruto de las fusiones.


Los bancos centrales, especialmente el Banco Central Europeo y la Reserva Federal, han ganado protagonismo.


En cuanto a la deuda, la tónica general es un incremento del endeudamiento respecto al comienzo de la crisis.


GRÁFICO 5.
DEUDA DEL GOBIERNO CENTRAL. EE.UU. Y ALGUNOS PAÍSES DE EUROPA. 2000-2013


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.9
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3.1. Origen de la crisis en España


La desaceleración de la economía internacional se va intensificando a lo largo del año 2008 y cruza la frontera en el año 2009 (Granell, 2009). En España es a partir del año 2008 cuando también empiezan a apreciarse los primeros síntomas de la crisis económica y financiera internacional. Esta crisis se refleja en una reducción del crecimiento, produciéndose, como se muestra en el gráfico 1, una ligera caída del PIB per cápita1 de un 0,48% en el año 2008, como adelanto de la del año 2009, que sería de un 4,42%.


GRÁFICO 1.
PIB PER CÁPITA. ESPAÑA PERÍODO 2000-2014


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.2


Como puede apreciarse en la tabla 1, se puede marcar como período de crisis el comprendido entre los años 2008 y 2013, con las siguientes caídas del PIB per cápita: 0,48%, 4,42%, 0,45%, 0,97%, 2,15% y 0,91%; produciéndose una mejoría en el año 2014 con una subida del PIB per cápita del 1,86%. Fuentes recientes sitúan la variación del PIB para el año 2015 superior al 3%.


TABLA 1.
PIB PER CÁPITA. ESPAÑA PERÍODO 2000-2014


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.


Además de analizar las consecuencias económicas y financieras, no se puede olvidar el componente ético de la crisis. La búsqueda de resultados a corto plazo hizo que las empresas no buscaran la sostenibilidad a largo plazo, que debería ser uno de sus objetivos principales.


3.2. Impacto y análisis de las principales variables


Además del PIB per cápita, hay otras variables que pueden reflejar la crisis económica y financiera en España. Algunas de estas variables son:


– Tasa de desempleo.


– Deuda del gobierno central.


– Gasto público.


– Prima de riesgo.


La tasa de desempleo3 es una de las variables que ha tenido una evolución más desfavorable en los últimos años. El gráfico 2 muestra la evolución del porcentaje de población activa desempleada en España en el período 2000-2013. En él se observa que tiene una tendencia creciente a partir del año 2007, pasando de un 8.6% de la población activa a un 11,5% en el año 2008, llegando incluso en el año 2013 a un 26,6% de la población activa, segunda cifra más alta de la Unión Europea.


GRÁFICO 2.
TASA DE DESEMPLEO. ESPAÑA PERÍODO 2000-2013
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Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.4


TABLA 2.
TASA DE DESEMPLEO. ESPAÑA PERÍODO 2000-2013
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Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.


En cuanto a la deuda del gobierno central5 sobre el PIB, en el gráfico 3 se observa que tiene una tendencia descendente hasta el año 2007, en el que empieza a incrementarse.


GRÁFICO 3.
DEUDA DEL GOBIERNO CENTRAL. ESPAÑA PERÍODO 2000-2013
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Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.6


TABLA 3.
DEUDA DEL GOBIERNO. ESPAÑA PERÍODO 2000-2013
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Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Mundial.7


Como se muestra en el gráfico 4, el aumento del gasto público per cápita tiene una tendencia claramente creciente, alcanzando su máxima variación respecto al período anterior en el año 2009, con el mayor porcentaje de variación respecto al año anterior en el año 2008 con un 7,5%. Cabe destacar la cifra del año 2012, que refleja que cada ciudadano soportaba 10.655 euros de gasto público. Es en los últimos años del período cuando se observa una reducción del mismo, llegando en 2013 a 9.989 euros, lo que supone una disminución porcentual de un 6,25%, tendencia a la baja que se mantiene en 2014 con un 0,65%.


GRÁFICO 4.
GASTO PÚBLICO PER CÁPITA. ESPAÑA PERÍODO 2000-2013
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Fuente: Elaboración propia con datos de datosmacro.com8


La prima de riesgo se considera una variable clave, puesto que en base a ella se fija el interés de la deuda pública del país. El gráfico 5 muestra el histórico de la prima de riesgo en el período 2000-2013, donde se observa un cambio de tendencia importante en el 2007, alcanzando su valor máximo, 638.5, el 24 de julio del 2012, momento en el que España estuvo al borde del rescate económico por la Unión Europea, al igual que lo fueron en su momento Grecia, Irlanda y Portugal.


TABLA 4.
GASTO PÚBLICO PER CÁPITA. ESPAÑA PERÍODO 2000-2014


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos de datosmacro.com


GRÁFICO 5.
HISTÓRICO PRIMA DE RIESGO. ESPAÑA. 2000-2013


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos de Bloomberg.9


En la tabla 5 figuran las medias anuales de la prima de riesgo del período; cabe destacar los bajos valores que se corresponden con la época de bonanza económica en contraste con la situación vivida a partir de 2008, con un crecimiento exponencial del valor de la misma. Es a partir del año 2013 donde comienza la senda de la recuperación, reflejo de las reformas llevadas a cabo.


TABLA 5.
PRIMA DE RIESGO MEDIA ANUAL. ESPAÑA PERÍODO 2000-2014


[image: Image]


Fuente: Elaboración propia con datos de Bloomberg.10


3.3. Reformas aplicadas


Para Lipsky (2009), las acciones que se están llevando a cabo para superar la crisis tendrán como resultado un mundo más multilaterizado, con mayor coordinación de las políticas y un sistema financiero más eficientemente regulado.


En particular en España, para atajar esta situación económica y financiera, comienzan a aplicarse una serie de reformas, algunas de las cuales se muestran a continuación.


Reformas en el año 2008:


– Se incrementa la cobertura del Fondo de Garantía de Depósitos que pasa a ser de 100.000 euros.


Reformas en el año 2010:


– Reducción del sueldo de los funcionarios.


– Congelación de las pensiones.


– Modificación del tipo general del IVA, pasando del 16% al 18%, y el tipo reducido, que pasa del 7% al 8%.


Reformas en el año 2011:11


– Eliminación del cheque bebé (enero 2011).


– Congelación de los salarios de los empleados públicos.


– Congelación de las Ofertas de Empleo Público, excepto para servicios públicos como defensa, inspección fiscal y laboral, sanidad y seguridad y educación, que son considerados prioritarios.


– Reducción de los altos cargos y de las estructuras orgánicas de la Administración del Estado.


– Reforma del Sistema Público de la Seguridad Social.


Reformas en el año 2012:12


Como resultado de los compromisos de España con la Unión Europea en el año 2012, el Gobierno de España inicia un plan de reformas alrededor de tres pilares: la consolidación presupuestaria, el saneamiento del sistema financiero para activar el crédito y la inversión, y las reformas estructurales. Entre las reformas que forman parte de dicho plan destacan:


– La aprobación de la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, que ordena las finanzas públicas y ratifica el control presupuestario de todas las Administraciones.


– La aprobación del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, y se modifica el tipo general del IVA, que pasa del 18% al 21% y el tipo reducido que pasa del 8% al 10%.


– En el sector público se realizaron las siguientes reformas:


• Supresión, desinversión o liquidación de sociedades mercantiles.


• Reducción del número de consejeros en empresas del sector público.


• Creación de un Plan de Racionalización del uso de inmuebles del patrimonio  nacional.13


• Congelación de los salarios de los empleados públicos.


• Reducción del gasto de los ministerios en casi un 17%.


• Incremento del número de horas semanales para los funcionarios, que pasan  a 37,5, ya que algunos sectores hacían 35.


• Suspensión de la paga de Navidad, los días de libre disposición y los días  adicionales de vacaciones por antigüedad.


• Modificación del régimen retributivo durante situaciones de incapacidad  temporal.


– En el impulso de la actividad económica, cuyo objetivo es apoyar a la pequeña y mediana empresa, a los autónomos y a los emprendedores destacan las siguientes reformas:


• Aprobación de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre,  de medidas urgentes de liberación del comercio y determinados servicios, que implican agilizar trámites para abrir nuevos comercios, estimular las actividades del sector minorista e impulsar la competencia y liberalizar los horarios comerciales.


• Aprobación del Real Decreto-ley 4/2012, de 24 de febrero, por el que se determinan obligaciones de información y procedimientos necesarios para establecer un mecanismo de financiación para el pago a los proveedores de las entidades locales, para favorecer a los proveedores de las administraciones públicas, que en su gran mayoría son pequeñas y medianas empresas.


• Ampliación de las líneas de crédito del Instituto de Crédito Oficial para impulsar el desarrollo de proyectos de la pequeña y mediana empresa.


• Medidas para impulsar el comercio exterior y el crecimiento de las exportaciones, fomentando la concesión de créditos a las empresas que vendan fuera de España.


– Reforma integral en el sector financiero cuyo objetivo es aumentar la solvencia y la flexibilidad a largo plazo del sector bancario en su conjunto, recuperar su acceso al mercado y conseguir que el crédito vuelva a fluir en la economía real.


– En el Sistema Nacional de Salud se reduce el gasto en medicamentos, se establece una plataforma de compras descentralizada y se controla la utilización indebida de los servicios sanitarios por parte de residentes extranjeros.


– Modificación en el subsidio especial de desempleo destinado a los trabajadores de mayor edad.


– Ley 15/2012, de 27 de diciembre, de medidas fiscales para la sostenibilidad energética, con objetivo de fomentar una utilización más eficiente de los recursos energéticos y se aumenta el tipo impositivo sobre biocarburantes.
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