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  ΔΊΝΟΝΤΑΣ ΚΑΙ ΛΑΜΒΆΝΟΝΤΑΣ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΌΤΗΣΗ




  •Προβλήματα; Η αποδοχή της κριτικής δεν είναι πάντα εύκολη, ούτε το να ξέρεις πώς να την ασκείς χωρίς να πληγώνεις ή να προσβάλλεις το άτομο. Ποιες τεχνικές πρέπει να χρησιμοποιούνται για την παροχή αποτελεσματικής και εποικοδομητικής ανατροφοδότησης; Πώς να αξιοποιήσετε την κριτική με τον καλύτερο δυνατό τρόπο;




  •Γιατί είναι σημαντικό; Η ανατροφοδότηση είναι απαραίτητη για εσάς και τους υπαλλήλους σας, καθώς επιτρέπει στον αποδέκτη να αναπτύξει, να διατηρήσει ή να διορθώσει τη συμπεριφορά του προκειμένου να επιτύχει έναν καθορισμένο στόχο.




  •Επαγγελματικό πλαίσιο? Διαχείριση ομάδων, διαπροσωπικές δεξιότητες, προσωπική ανάπτυξη.




  •ΣΥΧΝΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ




  °Τι είναι η ανατροφοδότηση;




  °Πότε πρέπει να δώσω ανατροφοδότηση;




  °Ποιο ύφος πρέπει να χρησιμοποιήσω για να διασφαλίσω ότι τα σχόλιά μου θα γίνουν δεκτά;




  °Ποια είναι τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσετε;




  °Ποια είναι η διαφορά μεταξύ ανατροφοδότησης και κρίσης;




  °Ποια είναι τα λάθη που δεν πρέπει να γίνουν;




  °Δυσκολεύομαι να δεχτώ κριτική, πώς μπορώ να λάβω καλή ανατροφοδότηση;




  °Ο ενδιαφερόμενος είναι πολύ ευαίσθητος, οπότε πώς θα τον κάνετε να δεχτεί την ανατροφοδότηση;




  °Πώς μπορώ να είμαι σίγουρος ότι η ανατροφοδότησή μου ήταν αποτελεσματική;




  °Μπορούν όλα τα θέματα να εξεταστούν σε μια ανατροφοδότηση;




  Σε μια κοινωνία όπου μιλάμε όλο και περισσότερο για αποτελεσματικότητα και ανάπτυξη, είναι απαραίτητο να μπορούμε να επωφεληθούμε από την ανατροφοδότηση της εργασίας μας, προκειμένου να συνειδητοποιήσουμε τα δυνατά μας σημεία, τις αδυναμίες μας ή απλώς τα περιθώρια βελτίωσής μας. Ωστόσο, αν η ανατροφοδότηση δεν αποτελεί μέρος των συνηθειών της εταιρείας στην οποία εργάζεστε, πώς μπορείτε να δώσετε σε έναν εργαζόμενο ή συνάδελφο να καταλάβει ότι η στάση του ή οι μέθοδοι εργασίας του δεν είναι επαρκείς, χωρίς να τον πληγώσετε; Πώς συγχαίρεις κάποιον χωρίς να επαναπαυτεί στις δάφνες του μετά; Ομοίως, πώς δέχεστε την κριτική από τους άλλους με εποικοδομητικό τρόπο; Διορθώστε αυτή την κατάσταση και εισαγάγετε αυτή την πρακτική στο επαγγελματικό σας περιβάλλον! Αλλά τι ακριβώς είναι η ανατροφοδότηση;




  Μέσα σε 50 λεπτά, αυτό το φυλλάδιο σας καλεί να ανακαλύψετε τους χρυσούς κανόνες για την παροχή και τη λήψη εποικοδομητικής ανατροφοδότησης, ώστε να την καταστήσετε επαγγελματικό εργαλείο προπόνησης και παρακίνησης. Δεδομένου ότι η ανατροφοδότηση σχετικά με την απόδοση επιτρέπει στους εργαζομένους να βελτιωθούν και προσφέρει προοπτικές ανάπτυξης, επωφεληθείτε από όλες τις συμβουλές μας για να αξιοποιήσετε στο έπακρο αυτό το είδος ανταλλαγής.




  ΤΑ ΒΑΣΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΤΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΉΣ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΌΤΗΣΗΣ




  ΤΙ ΕΊΝΑΙ Η ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΌΤΗΣΗ;




  Τι είναι η ανατροφοδότηση;
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        ΟΡΟΛΟΓΊΑ

      


    




    Από τις αγγλικές λέξεις “feed” και “back”, ο όρος αυτός σημαίνει “ανατροφοδότηση”. Σύμφωνα με τη Larousse, πρόκειται για μια “διαδικασία [...] που αποσκοπεί στην πρόκληση μιας διορθωτικής δράσης προς την αντίθετη κατεύθυνση”. Αυτό καθιστά δυνατή την ανάδειξη των δυνατών και αδύνατων σημείων που έχουν προκύψει σε δεδομένη χρονική στιγμή, καθώς και των πιθανών οδών βελτίωσης.
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