
	الجزء الأول

	 

	الفصل 1

	التخطيط

	 

	من المهم أن يكون لديك وجهة في العقل طريقا للوصول إلى هناك. بوب ويلسون عمل الخبير الذي يساعد الصغيرة والمتوسطة الحجم مع احتياجاتهم المصرفية ، خطة عمل تخدم هذا الغرض. تقييم دقيق للمخاطر والفرص الحيوية المهمة. وسوف يكون هناك الكثير من الناس الذين قد ترغب في مراجعة الخطط الخاصة بك ، ولكن ويلسون يؤكد أن الغرض الرئيسي هو لنفسك: "سوف يكون لديك دليل على كيفية الوصول إلى أين أنت ذاهب."

	وجود خطة عمل مكتوبة يساعد الشركة مالك التفكير وفهم أعمالهم تحديات. عندما يتناقض إلى استراتيجية طويلة المدى ، وهذا هو قصير الأجل لمدة 12 شهرا الخطة. ويلسون يوضح أن أقصر يسمح للحصول على أفضل دقة في تنفيذ الإجراءات المهام لتحقيق الأهداف الرئيسية. على سبيل المثال شراء التكميلية الشركة إنشاء منتجات جديدة ومبتكرة ، و الامتياز يمكن أن يكون كل اعتبار طرق "توسيع الأعمال التجارية."

	لخطة الشركة لن تكون كاملة دون فهم المنافسين. وفقا ستوني ، من أجل أن تكون قادرة على المنافسة, يجب أن تعرف ما هي منافسيك الشحن و ما هي مثل. قد تكون هناك أنشطة إضافية المؤسسة الخاصة بك ينبغي أن تشارك في نتيجة من هذه النتائج. الشركة الخاصة بك أو كنت تعمل في الصناعة قد يكون بحاجة إلى ذلك يمكنك ملء الفراغ."

	مجلس استشاري يمكن أن تكون مفيدة أيضا إلى صاحب عمل. مع المجلس الاستشاري صاحب العمل يحيط نفسه مع الخبراء في مجموعة متنوعة من القطاعات ، ويصبح له المحك على الذهاب إلى الأمام الاساس" ستوني يضيف ، مشيرا إلى أن العديد من أصحاب الأعمال تفتقر إلى هذا النوع من الدعم الشبكة. بالإضافة إلى زيادة المساءلة عن خطة عمل المجلس الاستشاري يمكن أن تساعد أيضا في تحديد التدابير الإضافية التي يتعين اتخاذها.

	 

	 

	 

	الفصل 2

	الناس, العمليات, إدارة المنافع

	 

	إلى إعادة صياغة ستيفاني Waldrop الشركة القدرة على الانخراط والحفاظ المعلقة موظفي الشركة "الوجه" هو عامل رئيسي في جيدا كيف يفعل في السوق. كجزء من شركة مجموعة الأجور ، فوائد البرنامج هو وسيلة من وسائل تعزيز ولاء الموظفين. فإنه يوضح كيف المعنية الشركة لموظفيها. أرباب العمل الذين أعير توظيف الناس الذين يهتمون حقا في عملهم".

	  الشيء الأكثر أهمية الموظفين الرغبة في فوائد البرنامج ، وفقا Waldrop "هو الاستقرار". أرباب العمل يجب أن يكون لديك استراتيجية في المكان المناسب لتحقيق هذا الاستقرار ، والتي تشمل أي شيء من إدارة التكاليف إلى تطوير ثلاث إلى خمس سنوات رؤية البرنامج. "من خلال ذلك ، فإنها يمكن أن تمنع ردود فعل غير محسوب ، مثل خفض الفوائد على الرصيد ارتفاع في تكلفة التجديد."

	قد وضع مربح للجانبين من أجل الشركة الخاصة بك عن طريق إجراء استطلاع رضا الموظفين فقط السماح لموظفيك الاختيار من بين قائمة من البنود أن الشركة لديها بالفعل قررت ضمن ميزانيتها و أنه على استعداد لتنفيذ.

	وبالإضافة إلى ذلك, هناك العديد من الفوائد التي يمكن لصاحب العمل أن توفر للموظفين في أي حساب الشركة في حين لا يزال مقدمي وجعلها متاحة للموظفين على أساس التقيد في. Waldrop يوضح أن العناصر مثل الدخل الحماية و التأمين على الحياة قد تقدم إلا في صاحب العمل أو إعدادات أو أنها قد تكون أكثر سخاء مما هو متاح في أماكن أخرى.

	Waldrop يشير إلى أن هناك جوانب أخرى من الثقافة المؤسسية التي ليست متصلة التعويض. واحدة من الطرق لتمكين الموظفين هو توفير التدريب اللازم لها. وجود المدربين تدريبا جيدا و تمكين القوى العاملة على تحسين معنويات الموظفين.

	مما يجعل الموظفين يشعرون أن لديهم مصلحة في نجاح المنظمة ، مثل منح تقاسم الإيرادات أو المكافآت على أساس الشركة إيرادات الاحتفاظ الأهداف هو زيادة فائدة. ويمكن ترتيب هذه لتناسب بشكل جيد داخل الشركة الميزانية وفقا راتب الموظف.

	 

	 

	الفصل 3

	الحفاظ على رضى العملاء من خلال متسقة المشاركة

	 

	 خدمة العملاء هو مفتاح التمايز. هناك ثلاثين الشركات التي يمكن استنساخ كل ما ينتج اليوم في ستة أسابيع. العملاء - العلاقة مع العملاء — لا يمكن أن تتكرر.

	أعتقد أن هذا هو كثيرا ما يغفل, الشيء الأكثر أهمية هو وضع السندات ، ليس فقط لتنفيذ الصفقة. الخطوة الأولى يمكن أن تتجاوز الأصلية سبب الاتصال. باستخدام GoDaddy وعلى سبيل المثال ، من أجل فهم كيفية العملاء يعتمد على GoDaddy أو, خدمة المتخصصين نسأل المستهلك ما عمله الأهداف. معرفة السبب في أنها تستخدم الشركة الخاصة بك. ما يمكنك القيام به لمساعدة العملاء على تحقيق النجاح مع المنتج أو الخدمة الخاصة بك? عندما العملاء تبدأ في الشعور اتصال الأعمال التجارية الخاصة بك. في كل استباقية وتفاعلية الاتصال ، وهذا أمر حاسم لتحقيق النجاح.

