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Čo je
to konflikt a
prečo k nemu dochádza? Ako ho možno zvládnuť? Aké sú hlavné
stratégie, ktoré možno použiť, keď sa vyskytne?


 





Táto príručka bola
vytvorená s cieľom odpovedať na takéto otázky a ponúknuť
čitateľom poznatky, praktické stratégie a technické znalosti,
ktoré im pomôžu pochopiť túto tému. Konflikt v skutočnosti nie
je len nepríjemnou udalosťou, ale aj príležitosťou na zlepšenie.
Hoci nie je nevyhnutný, keď sa vyskytne, nemusí nevyhnutne viesť
k negatívnemu výsledku. V tomto zmysle môžu psychológia,
neuroveda a postupy organizačného riadenia ponúknuť dôležité
poznatky na využitie týchto zložitých situácií vo svoj
prospech.


 





Aj preto je pochopenie
fungovania konfliktov cestou do ľudskej mysle a medziľudských
vzťahov. Skúmaním toho, ako sa neurovedecké a psychologické
princípy prelínajú s riešením konfliktov v osobnom a pracovnom
prostredí, je možné lepšie porozumieť druhým, ako aj sebe
samému. 



 





Nasledujúcich niekoľko
strán vás privedie k lepšiemu pochopeniu ľudských emócií,
reakcií mozgu a dynamiky medziľudských vzťahov a ponúkne vám
nielen teoretické poznatky o týchto procesoch, ale aj praktické
nástroje a použiteľné taktiky na múdre a efektívne zvládanie a
riešenie konfliktov.


 





Skúmaním mozgu, tej
našej časti, ktorá riadi naše vnímanie, emócie a rozhodnutia,
sa nám otvorí okno k hlbšiemu pochopeniu koreňov konfliktov.
Výsledkom budú inovatívne stratégie ich zvládania a riešenia.
Budeme skúmať, ako môže neuroveda osvetliť kortikálne dráhy,
prostredníctvom ktorých ľudia vnímajú, interpretujú a reagujú
na nezhody. A uvidíme, ako môžeme tieto poznatky využiť na
budovanie mostov namiesto bariér.


 





Riešenia konfliktov
nespočívajú len v taktikách vyjednávania, ale hlboko v našej
biológii, v štruktúre našej psychiky a v štruktúrach našich
sociálnych interakcií. Na každom kroku budeme prelínať teóriu s
praxou, pričom sa podelíme nielen o vedecké princípy, ale aj o
praktické cvičenia, ktoré vám umožnia ponoriť sa do
vysvetľovaného a konkrétne ho aplikovať.


 





Prostredníctvom
štyroch krokov uvedených na týchto stranách sa čitateľ môže
vydať na cestu, ktorá ho nielen upokojí v súčasných
konfliktoch, ale zároveň ho vybaví zručnosťami a stratégiami
potrebnými na majstrovské zvládnutie budúcich udalostí. Je to
cesta, ktorá presahuje povrch konfliktov a preniká do podstaty
ľudských a organizačných napätí s cieľom vyjsť na druhej
strane s udržateľnými riešeniami a predovšetkým s obnoveným a
posilneným vzťahom k iným ľuďom.


 






 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        KROK 1: Čo je konflikt a ako funguje
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

 















                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        Prvý prehľad konfliktov
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    

Začnime našu cestu za
poznaním odpoveďou na zdanlivo jednoduchú, ale zďaleka nie
triviálnu otázku. Čo je to konflikt?


 





Cambridgeský slovník
ho definuje ako "aktívny spor medzi ľuďmi s opačnými
názormi alebo zásadami"

  

  
  [1]


. Pokúsme sa túto definíciu ilustrovať. Prvá časť definuje
nezhodu ako aktívnu. To znamená, že všetky zúčastnené strany
nevyhnutne konajú ako aktéri v rámci operačnej fázy. Nemôže
existovať konflikt bez aktívneho konania na oboch stranách, aj keď
sa to nezdá byť zrejmé.


 





Termín aktívny nám
preto pripomína, že na to, aby mohlo ísť o konflikt, je potrebné
prekročiť rámec jednoduchého nesúhlasu alebo rozporu medzi dvoma
názormi. A dôsledky, ako uvidíme v priebehu tejto príručky, sú
z praktického hľadiska početné.


 





Konflikt je teda
nezhoda alebo napätie, ktoré vzniká, keď dve alebo viac strán
vníma nezlučiteľné potreby, ciele, názory alebo hodnoty. V
kontexte organizácií môže konflikt vzniknúť rôznymi spôsobmi
a z rôznych dôvodov. Pochopenie tohto prostredia je kľúčové na
efektívne riešenie takýchto nezhôd a ich premenu na
príležitosti.


 





Typy konfliktov sa
pohybujú od medziľudských konfliktov, ktoré vznikajú medzi
jednotlivcami v dôsledku rozdielov v osobnostných vlastnostiach,
štýloch komunikácie alebo hodnotách a často sú podnecované
nedorozumeniami alebo nesprávnym chápaním. Ďalej sú to
vnútroskupinové konflikty, ktoré vznikajú v rámci jednotlivých
skupín alebo tímov v dôsledku napätia súvisiaceho so skupinovými
rozhodnutiami, súťažou o obmedzené zdroje alebo nejasnými
úlohami. Podobne medziskupinové konflikty vznikajú medzi dvoma
alebo viacerými skupinami a často súvisia s protichodnými cieľmi
alebo komunikačnými prekážkami. A napokon organizačné konflikty
sa vyskytujú na širšej úrovni, zahŕňajú celú organizáciu a
týkajú sa otázok, ako sú strategické rozhodnutia, organizačné
zmeny alebo nezhody medzi rôznymi hierarchickými úrovňami.


 





Medzi časté príčiny
konfliktov patrí neefektívna komunikácia, keď nedostatok jasnosti
alebo nedorozumenia môžu vyvolať napätie. Konflikty môže
vyvolať aj súťaž o zdroje, ako je čas, peniaze alebo pozornosť
v prostredí s obmedzenými zdrojmi. Okrem toho kultúrne a hodnotové
rozdiely v rôznorodom prostredí môžu viesť k nedorozumeniam
alebo napätiu, ak nie sú správne pochopené a riadené.


 





Minulosť osôb a
organizácií zapojených do konfliktu sa javí ako rozhodujúci a
často samozrejmý prvok. Štúdie v odbornej literatúre dokazujú
význam tohto prvku pre pochopenie vzniku a vývoja konfliktných
situácií. Platí to najmä vtedy, keď "spolupracujúce strany
majú históriu založenú predovšetkým na konkurencii". A keď
dôjde ku konfliktu, "zdá sa, že na túto históriu je ťažké
zabudnúť, pretože ľudia majú tendenciu konať individualisticky
a sústreďujú sa skôr na to, čo je najlepšie pre nich samých
alebo ich spoločnosť, než pre odvetvie ako celok"

  

  
  [2]


.


 





Ak sa nám však podarí
lepšie pochopiť konfliktné prostredie, budeme lepšie pripravení
čeliť výzvam a účinne ich riešiť a premeniť napätie na
príležitosti pre rast a inovácie. Aby sa nám to podarilo, budeme
sa opierať o najnovšie poznatky z psychológie a neurovedy.
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Konflikt, ako ho
poznáme v hmatateľnom svete, má hlboké korene v neviditeľnej
krajine nášho mozgu. Na efektívne riešenie konfliktov je
nevyhnutné pochopiť, ako naše neurologické základy ovplyvňujú
dynamiku konfliktov a ako sú ňou následne ovplyvňované.


 





Ľudský mozog je
mimoriadne zložitý orgán, ktorý je určený na vnímanie,
spracovanie a reagovanie na nespočetné množstvo podnetov. Keď
čelíme konfliktu, stimulujú sa rôzne oblasti mozgu. To má
dôležité dôsledky, hoci sa často považujú za samozrejmé.


 





Jednou z
najzákladnejších a najprimitívnejších reakcií nášho mozgu na
nebezpečenstvo alebo ohrozenie je takzvaná reakcia "boj,
zamrznutie alebo útek", ktorú sprostredkúva amygdala. Ide o
malú oblasť mozgu spojenú s hodnotením hrozby, a teda s
vytváraním emocionálnych a okamžitých akcií. V konfliktných
situáciách môže táto časť mozgu skutočne vnímať hrozbu a
aktivovať následné reakcie v tele. Človek myslí na zvýšenie
srdcovej frekvencie alebo svalového napätia. 



 





Problémom je, že táto
reakcia, známa ako stresová reakcia, je určená na zvládanie
reálnych nebezpečných situácií. Predstavte si napríklad
možnosť, že budete musieť utiecť pred divokým zvieraťom.  V
moderných podmienkach, v akých žije väčšina ľudí, sú takéto
situácie dosť nepravdepodobné. Psychologický mechanizmus sa však
aj tak formuje, keď sa cítime v nebezpečnej situácii. A v
socializovanom kontexte, ako aj v situáciách medziľudských
konfliktov, sa stáva rovnako kontraproduktívnym ako neúčinným.
Zamyslite sa nad svojím pracovným prostredím a nad tým, ako môže
reakcia amygdaly na stresový podnet viesť k nadmerným alebo
neprimeraným reakciám.







OEBPS/images/cover.jpg
RIADENIE
KONFLIKTOV V 4
KROKOCH

STEFANG CALICCHIO

MeEédj, stratéqgie, zakladné &echhik‘:’ a
operativie pristupy k zviadaniu a rieSeniu
konfliktngeh situacti












