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  HIERARCHIA POTRZEB MASLOWA




  KLUCZOWE INFORMACJE




  •Nazwa: Hierarchia potrzeb Maslowa, Piramida potrzeb Maslowa.




  •Zastosowanie: psychologia i nauki społeczne (do kategoryzacji i hierarchizacji indywidualnych potrzeb), marketing i zarządzanie.




  •Dlaczego składa się to na sukces? Jest to dynamiczna wizualna reprezentacja potrzeb, obejmująca zarówno aspekty fizjologiczne, jak i duchowe.




  •Słowa kluczowe: psychologia, potrzeby, Maslow, piramida.




  WPROWADZENIE




  Nauka ekonomii to alokacja ograniczonych zasobów według nieskończonych potrzeb, motywacji i oczekiwań jednostek. Ale jak zdefiniować potrzeby? Ową próbę podejmuje ta piramida, opracowana przez amerykańskiego psychologa Abrahama Harolda Maslowa (1908-1970).




  Historia




  Począwszy od lat 40. Maslow, wraz z Carlem Rogersem (psycholog, 1902-1987), wprowadził nowe podejście do psychologii humanistycznej. W swoich pracach Maslow analizował strukturę ludzkich potrzeb. Jego czytelnicy i zwolennicy sformalizowali później jego tezy w postaci piramidy.




  Istnieje pięć poziomów potrzeb:




  •potrzeby fizjologiczne




  •potrzeby bezpieczeństwa




  •potrzeba uznania




  •potrzeba szacunku




  •potrzeba samorealizacji.




  Każda z tych kategorii odpowiada działalności człowieka. Model ten znalazł szerokie zastosowanie w ekonomii oraz w świecie przedsiębiorstw, zwłaszcza w kontekście marketingu i w zarządzaniu. Na koniec tego opracowania zobaczymy jak sektor ekonomiczny wykorzystuje ten model na przykładzie przemysłu spożywczego.




  Definicja modelu




  Piramida potrzeb, zwana również piramidą Maslowa, oferuje model definiowania potrzeb człowieka, od najbardziej podstawowych funkcji (jedzenie, spanie itp.) do przynoszących satysfakcję (samodoskonalenie, uprawianie sztuki lub sportu itp.). Maslow był psychologiem, ale jego model, podsumowany przez piramidę, został wykorzystany w ekonomii i świecie biznesu. Oferuje on prosty i skuteczny sposób identyfikacji różnych potrzeb, o ile są one traktowane kompleksowo, a nie jako indywidualne etapy następujące po sobie.




  TEORIA




  Mikroekonomia dotyczy oczywiście warunków, które prowadzą do wymiany rynkowej. Piramida Maslowa pozycjonuje się przed tymi wnioskami, tuż u źródeł popytu: potrzeb.




  PIĘĆ POZIOMÓW POTRZEB




  Poziom po poziomie Maslow łączy różne potrzeby człowieka. Nie wspomina on bezpośrednio o formie piramidy, ale o hierarchii ważności: gdy tylko jakaś rodzina zostanie zaspokojona, natychmiast pojawiają się inne potrzeby. Ponieważ hierarchia potrzeb Maslowa obejmuje wiele obszarów, w tym rozwój osobisty, aby zrozumieć istotę koncepcji, warto posłużyć się terminami używanymi przez samego autora.
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