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			PRESENTACIÓN

			Este libro de texto va dirigido, fundamentalmente, a los alumnos del Grado de Ciencias Ambientales del tercer curso, primer semestre, pero que también puede ser muy útil a las personas interesadas por la Gestión del Medioambiente.

			Los temas del libro están estructurados, a través de los objetivos didácticos, una introducción y conceptos básicos, desarrollo del  tema, lecturas recomendadas, palabras claves, cuestiones propuestas y, finalmente, soluciones a las cuestiones propuestas.

			El libro está compuesto por ocho temas, el último tema trata sobre casos prácticos, se incluye la bibliografía y, finalmente, una serie de anexos.

		

	
		
			 

			TEMA 1. 
LOS SISTEMAS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

			1.1. Objetivos didácticos

			El objetivo del presente capítulo es explicar qué es la gestión medioambiental y qué son los sistemas de gestión medioambiental (SGMA). Al finalizar el capítulo debería poder responder a las siguientes preguntas:

			•	¿Qué es la gestión medioambiental?

			•	¿Qué es un sistema de gestión medioambiental?

			•	¿Qué son los aspectos y los impactos medioambientales?

			•	¿Qué es la norma ISO 14001?

			•	¿Qué es el EMAS?

			•	¿Qué ventajas tiene un SGMA?

			•	¿Cómo se certifica un SGMA?

			1.2. Introducción

			La protección de nuestro medio ambiente es uno de los retos más importantes al que la humanidad ya ha comenzado a hacer frente, debiendo existir un firme compromiso de la sociedad encaminado a la protección de nuestro entorno.

			Este compromiso debe basarse en el convencimiento de que la única vía para tratar las cuestiones medioambientales es mediante soluciones a escala mundial y mediante un desarrollo, conocido como Desarrollo Sostenible, donde se consideren no sólo los aspectos económicos, sino también los sociales y ambientales, y que se define como:

			«Satisfacer las necesidades de la generación actual sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.»

			Para lograr este Desarrollo Sostenible, que consiga prevenir o minimizar los efectos no deseados sobre el medio ambiente, consiguiendo a la vez un óptimo desarrollo económico, es imprescindible realizar una correcta gestión medioambiental.

			Las empresas se encuentran actualmente ante la necesidad de incorporar prácticas de gestión medioambiental, como un factor de desarrollo estratégico y de competitividad, si quieren abrirse camino en un mercado cada vez más desarrollado, exigente y preocupado por el entorno. Algunas de estas prácticas se muestran en el Anexo 1.

			La implantación de un sistema de gestión medioambiental reduce el impacto medioambiental de las actividades, productos y servicios de la organización, optimiza los consumos de materias primas, recursos y energía, y elimina o trata adecuadamente residuos, vertidos y emisiones, lo cual redunda a medio o largo plazo en importantes beneficios económicos.

			1.3. Concepto

			Un Sistema de Gestión Medioambiental (SGMA) es definido por la norma internacional ISO 14001 y por el Reglamento europeo EMAS como la parte del sistema general de gestión que incluye la estructura organizativa, la planificación de las actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al día la política medioambiental.

			Estos sistemas se basan en el establecimiento de un mecanismo de control de los aspectos que afectan al medio ambiente, que permite establecer un proceso de mejora continua desde el punto de vista medioambiental.

			Un SGMA consiste en un ciclo continúo de acciones:

			•	planificación,

			•	acción,

			•	revisión y

			•	mejora de la actuación medioambiental de una empresa.

			Esas acciones se interrelacionan para conseguir la mejora del comportamiento medioambiental. Esto es lo que se conoce como el principio de mejora continua.

			El sistema de gestión medioambiental ayuda a la empresa a hacerse una idea de los aspectos medioambientales más importantes de su negocio, permitiéndole identificar aquellos procesos que necesita mejorar para implantar las medidas medioambientales más eficaces y rentables.

			Se debe insertar plenamente en la organización empresarial, y su implantación permite avanzar hacia la eficiencia medioambiental, a partir de propuestas de metas y objetivos realistas y asumibles por la empresa, introduciéndose en una mejora medioambiental continua.

			La implantación de un SGMA es un acto de organización interna voluntario por parte de la empresa.

			1.4. Ventajas y costes de implantar un sistema SGMA

			1.4.1. Ventajas

			Cabe destacar las ventajas siguientes de implantar un SGMA en la empresa:

			•	Cumplimiento de la legislación.

			•	Un SGMA, implica el conocimiento de la legislación medioambiental y el cumplimiento de ésta. Este hecho ayudara a la empresa a no incurrir en delitos ecológicos y se evitara el pago de multas y sanciones.

			•	Mejora la gestión de los recursos produciendo un ahorro en los costes.

			•	Se genera un ahorro en el consumo de agua, energía y otras materias primas, al llevar sobre ellos una gestión eficiente, se mejora la eficacia de los procesos productivos y también se reduce la cantidad de residuos producidos.

			•	Reduce el riesgo de accidentes medioambientales.

			•	La empresa va a mejorar la calidad de los servicios que se puedan prestar en las entidades y una mejora de la eficacia en el desarrollo de sus actividades gracias a la definición y documentación de procedimientos e instrucciones de trabajo y la adopción de medidas correctoras preventivas.

			•	El reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente potencia la imagen ante la sociedad y los consumidores, además de motivar a los trabajadores.

			•	Mejora la relación con la Administración local y medioambiental, lo que conlleva mayor facilidad para acceder a ayudas y subvenciones públicas. Además, según la Orden del Ministerio de Medio Ambiente 14/10/1997 se incluye la valoración ambiental como exigencia objetiva para la adjudicación de sus concursos de obras, suministros y servicios.

			•	Ventajas frente a sus competidores en nuevos mercados. Se eliminan barreras comerciales: grandes compradores, comercio exterior, etc.

			•	Facilita la obtención de servicios financieros y de seguros más ventajosos.

			1.4.2. Costes

			La implantación de un SGMA conlleva un gran esfuerzo para las empresas ya que se necesitan recursos humanos, recursos económicos y dedicar tiempo a este fin.

			Es necesario dedicar una dotación de recursos propios de la empresa y en la mayoría de los casos será necesaria la contratación de servicios externos (Consultoras, etc.), así como ayuda económica (subvenciones, etc.).

			El personal necesario para la implantación de un SGMA dependerá del tipo y tamaño de la organización.

			La ayuda externa puede ser útil para desarrollar los diferentes pasos del SGMA como la evaluación inicial y la identificación de los aspectos medioambientales significativos de la actividad de la empresa, requisitos legales, desarrollo de procedimientos, etc.

			El proceso de certificación o verificación de un SGMA lleva asociado unos costes que dependerán del tamaño, complejidad y situación actual de la empresa.

			Los costes se pueden clasificar de la siguiente manera:

			•	Medidas técnicas para la solución de los posibles incumplimientos legales.

			•	Recursos económicos para la implantación del SGMA (formación del personal, evaluación medioambiental inicial, análisis de vertidos, emisiones atmosféricas, acústicas, etc.).

			•	Costes para la gestión de residuos, depuración de emisiones atmosféricas y vertidos, etc.).

			•	Auditoría del Sistema.

			•	Costes asociados a la certificación o verificación del SGMA por una entidad acreditada (pagos de tasas).

			En la implantación de un SGMA se da por un lado los costes económicos anteriormente mencionados, pero como consecuencia de la implantación del SGMA se produce un beneficio económico ya que se reduce los consumos de recursos, ahorro de costes de gestión, mejora la imagen de la empresa, etc.

			1.5. Opciones para implantar un SGMA

			Una empresa que quiera implantar un sistema de gestión medioambiental tiene dos opciones:

			•	Implantar su SGMA, siguiendo o no una norma, sin solicitar ningún reconocimiento.

			•	Implantar su SGMA siguiendo una norma y solicitando un reconocimiento (Certificación y/o verificación y registro).

			Las normas que se encuentran vigentes actualmente en España para la implantación de un SGMA son las siguientes:

			•	Norma UNE-EN-ISO-14001 sobre sistemas de gestión medioambiental: Especificaciones y directrices para su utilización.

			•	Reglamento 1221/2009 (EMAS), por el que se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con carácter voluntario a un sistema de gestión y auditoría medioambientales.

			La filosofía de los dos sistemas es la misma, aunque el reglamento EMAS tiene un mayor grado de compromiso y exigencia, por tanto goza de un mayor reconocimiento público por parte de la Administración.

			La certificación según ISO-14001 es más fácil de obtener, por lo que es preferida por la gran mayoría de las empresas en una primera fase. Una vez conseguida esta certificación, algunas empresas deciden dar un paso más y dirigen sus esfuerzos a la verificación de acuerdo al reglamento EMAS.

			La Organización Internacional de Normalización (ISO), a través de su comité ISO/TC 207, recientemente ha elaborado las normas ISO de la serie 14000, sobre sistemas de gestión ambiental.

			La conformidad sobre los requisitos de estas normas corresponde a la Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR). Las normas UNE, son españolas y no son más que la aplicación a nuestro país de las normas ISO.

			En el Anexo 2 se muestra un listado de las Normas relacionadas con la Gestión Ambiental.

			1.6. Lecturas recomendadas

			ROBERTS, HEWIT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestión medioambiental. 

			JOHNSON, GREGORY P.: Auditoría del Sistema de Gestión Medioambiental ISO 14000.

			1.7. Palabras clave

			Impacto medioambiental

			Sistema de Gestión Medioambiental

			Ciclo continuo de acciones 

			Aspectos medioambientales

			Costes

			1.8. Cuestiones propuestas

			a)	¿Qué norma define un sistema de gestión medioambiental?

			b)	¿En qué consiste el ciclo continuo de acciones de un SGMA?

			c)	¿En qué se traduce el beneficio de la implantación económica de un SGMA?

			d)	¿Cuáles son las opciones para implantar un SGMA en la empresa?

			e)	¿Qué normas están vigentes en España para implantar un SGMA?

			1.9. Soluciones a las cuestiones propuestas

			a)	Norma internacional ISO 14001 y el Reglamento Europeo EMAS.

			b)	Planificación, acción, revisión y mejora de la actuación medioambiental de una empresa.

			c)	Reducción de consumos de recursos, ahorro de costes de gestión, mejora de la imagen, etc.

			d)	1) Implantar el SGMA siguiendo o no una norma sin solicitar ningún tipo de reconocimiento; 2) Implantar el SGMA siguiendo una norma y solicitando un reconocimiento (certificación, verificación y registro).

			e)	Norma UNE ISO 14001 y Reglamento 1221/2009 (EMAS).

		

	
		
			 

			TEMA 2. 
IMPLANTACIÓN DE UN SGMA SEGÚN ISO 14001

			2.1. Objetivos didácticos

			En el presente capítulo vamos a estudiar la implantación de un sistema de gestión medioambiental (SGMA) conforme a una norma específica, ISO 14001, y todo lo que ello conlleva.

			•	Etapas de implantación del sistema.

			•	Planificación del establecimiento del sistema.

			•	Comprobación del sistema implantado en la empresa.

			•	Actuación de la empresa conforme al sistema establecido.

			2.2. Concepto

			La Norma Internacional ISO 14001:2004 (última versión publicada el 15 de noviembre de 2004) es una norma de ámbito internacional que tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestión Medioambiental efectivo.

			Su objetivo es apoyar la protección medioambiental y la prevención de la contaminación.

			Según su propio texto esta norma 

			«especifica los requisitos para que un sistema de gestión medioambiental, capacite a una organización para formular una política y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la información acerca de los aspectos medioambientales significativos.»

			El proceso para implantar un SGMA no tiene un método estándar, dependerá del tamaño de la empresa, de la actividad que realice, de sus productos y servicios y de su gestión.

			2.3. Etapas

			Para implantar un SGMA según la norma ISO 14001, se deben seguir los pasos siguientes: 

			
				
					
				
				
					
							
							PLANIFICACIÓN

						
					

					
							
							•	Definición de la política medioambiental.

							•	Identificación de aspectos medioambientales.

							•	Requisitos legales y otros requisitos.

							•	Definición de objetivos y metas medioambientales a conseguir y definición del programa de gestión ambiental.

						
					

				
			

			

			
				
					
				
				
					
							
							IMPLANTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO

						
					

					
							
							•	Estructuras y responsabilidades.

							•	Formación, sensibilización y competencia profesional.

							•	Comunicación.

							•	Documentación del SGMA.

							•	Control de la documentación.

							•	Control operacional.

							•	Plan de emergencia y capacidad de respuesta.

						
					

				
			

			

			
				
					
				
				
					
							
							COMPROBACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA

						
					

					
							
							•	Seguimiento y medición.

							•	Evaluación del cumplimiento legal.

							•	No conformidad, acción correctora y acción preventiva.

							•	Registros.

							•	Auditoría del SGMA.

						
					

				
			

			

			
				
					
				
				
					
							
							ACTUACIÓN

						
					

					
							
							•	Revisión por la dirección.

							•	Certificación del SGMA.

						
					

				
			

			

			2.4. Planificación

			2.4.1. Política medioambiental

			El primer paso consiste en la elaboración de una política medioambiental por parte de la dirección de la empresa.

			La política medioambiental es un documento público preparado por la dirección de la empresa en el cual se describen sus compromisos respecto a su actuación medioambiental global. En este documento se basarán sus objetivos y metas medioambientales.

			La definición de política que da la norma es la siguiente: 

			«Declaración por parte de la organización sobre sus intenciones y principios de acción acerca de su actuación medioambiental global, que le proporciona un marco general de actuación en el que se fundamentan sus objetivos y metas medioambientales.»

			Hay que tener en cuenta que la política medioambiental representa un compromiso serio de la empresa u organización, y que todo lo que se incluya en ella se debe cumplir.

			Según la norma ISO 14001 la política medioambiental debe cumplir, como mínimo, los siguientes puntos:

			•	Debe ser apropiada a la naturaleza, tamaño e impactos medioambientales de sus actividades, productos o servicios.

			•	Incluirá un compromiso de mejora continua.

			•	Recogerá el compromiso de la organización a cumplir con la legislación aplicable y con otros requisitos a los que esté suscrita.

			•	Proporcionara el marco para establecer y revisar los objetivos y metas medioambientales.

			•	Esta política tiene que ser documentada y comunicada a todos los empleados.

			•	Deberá estar a disposición de público.

			La norma ISO 14001:2004 introduce como novedad que esta política debe definirse dentro del alcance del sistema y ser efectivamente comunicada a todas la personas que trabajen por o para la organización.

			2.4.2. Identificación de aspectos medioambientales

			Se realizará una evaluación medioambiental inicial para identificar los aspectos de su actividad que pueda incidir en el medio ambiente.

			Hay que diferenciar entre aspecto medioambiental e impactos medioambientales.

			El aspecto medioambiental se define como un elemento perteneciente a las actividades, productos o servicios de una organización que puede interaccionar con el medio ambiente.

			Los impactos medioambientales serán cualquier transformación del medio ambiente, ya sea perjudicial o beneficiosa, que resulte completa o parcialmente de las actividades, productos o servicios de una organización. Se refiere al cambio en el medio ambiente como consecuencia del aspecto.

			En la norma se dice que la organización deberá establecer y mantener al día procedimientos para identificar sus aspectos medioambientales y para determinar aquellos que tengan o puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente.

			En la identificación de aspectos medioambientales se debe tener en cuenta:

			•	Emisiones a la atmósfera.

			•	Gestión de residuos.

			•	Vertidos al agua.

			•	Contaminación de suelos.

			•	Utilización de materias y recursos naturales.

			•	Ruido, impacto visual, olores, polvo, vibraciones.

			•	Efecto sobre los ecosistemas.

			•	Factores medioambientales locales.

			Después de su identificación se procederá a la evaluación de los mismos con el fin de determinar si son o no significativos.

			Para evaluar estos aspectos medioambientales hay que tener en cuenta todas las situaciones posibles como:

			•	Situaciones normales y anormales de funcionamiento de la organización.

			•	Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia.

			•	Actividades pasadas, presentes y proyectadas.

			Este paso se puede realizar en cuatro etapas:

			1.	Se determina una actividad o proceso.

			2.	Identificación de los aspectos medioambientales de ese proceso

			3.	Identificación de los impactos medioambientales asociados a ese aspecto.

			4.	Evaluación de los impactos para determinar si son significativos o no.

			Finalmente se registrarán los aspectos evaluados.

			Una novedad introducida por la nueva versión de 2004 de la ISO 14001 consiste en que estos aspectos medioambientales deben ser identificados dentro del alcance del Sistema y documentados.

			Deben ser tenidos en cuenta al establecer, implementar y mantener el Sistema de Gestión Ambiental.

			2.4.3. Requisitos legales y otros requisitos

			La organización debe establecer y mantener al día procedimientos para identificar y tener acceso a todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los aspectos medioambientales de sus actividades, productos y servicios.

			Para asegurar el cumplimiento legal, es necesario asegurarse previamente de conocer todos los requisitos legales de carácter medioambiental que son aplicables y hacerlo con una periodicidad adecuada. La legislación aplicable puede ser de ámbito europeo, nacional, autonómico o local.

			Este procedimiento debe comprender también aquellos requisitos voluntarios que la organización haya suscrito como obligatorios, así como los posibles acuerdos establecidos con la Administración u otros órganos sociales, en el caso de que existan.

			Hay que tener en cuenta que las disposiciones específicas sobre medio ambiente pueden venir también recogidas en documentos como licencias de apertura y modificación, permisos y autorizaciones.

			Existe una gran variedad de empresas que proporcionan servicios de ayuda para acceder a las disposiciones normativas que afectan a nuestra actividad, e incluso facilitan resúmenes de su contenido para su mejor comprensión.

			La legislación medioambiental se ocupa de los siguientes aspectos: aguas, atmósfera, normas generales, residuos, medio natural, ruido y vibraciones, seguridad, sustancias y preparados peligrosos.

			En la nueva versión de la ISO 14001:2004 se recoge explícitamente la necesidad de determinar cómo se aplican los requisitos legales a los aspectos ambientales de la organización. Se da una mayor importancia a la evaluación del cumplimiento legal.

			2.4.4. Definición de objetivos y metas medioambientales y del programa de gestión medioambiental

			En la nueva versión de la ISO 14001 de 2004 se ha eliminado el apartado específico de Programa de Gestión medioambiental, y se ha fusionado con el apartado de objetivos y metas.

			
				
					
					
				
				
					
							
							OBJETIVOS

						
							
							METAS

						
					

					
							
							• Fines medioambientales generales que la organización pretende alcanzar, basados en la política medioambiental y en los aspectos medioambientales significativos, y cuantificados siempre que sea posible.

							• Estos objetivos deben establecerse claramente y sin ambigüedades, deberían concordar con la política medioambiental y conducir al compromiso de mejora continua.

						
							
							• Requisitos detallados de actuación, cuantificados siempre que sea posible, aplicados a la organización o a partes de ésta, que tienen su origen en los objetivos medioambientales y se deben cumplir para alcanzar dichos objetivos.

						
					

				
			

			

			La organización debe establecer y mantener al día objetivos y metas medioambientales documentados.

			Para establecer y revisar los objetivos y las metas medioambientales, hay que tener en cuenta:

			•	Exigencias legales y reglamentarias.

			•	Aspectos medioambientales significativos.

			•	Opciones técnicas.

			•	Requisitos financieros y operativos de la organización.

			•	Puntos de vista de las partes interesadas.

			Las organizaciones deben establecer indicadores medioambientales para cuantificar objetivos y metas.

			Los indicadores medioambientales deben ser tales que permitan medir los impactos medioambientales significativos, puedan ser evaluados internamente y verificados externamente, pueda seguirse su evolución en el tiempo o con relación a normas establecidas.

			Como novedad se introduce que dichos objetivos deben ser medibles cuando sea factible.

			La organización debe establecer y mantener al día un programa para lograr sus objetivos y metas. Un programa de gestión medioambiental constituye una descripción documentada de las responsabilidades y los medios que la empresa tiene y cuyo fin es cumplir los objetivos y metas medioambientales definidas en un plazo establecido.

			Programa de gestión medioambiental 

			El programa de gestión medioambiental irá dirigido a lograr el cumplimiento de la política medioambiental de la empresa y debe implicar compromisos concretos de personas específicas cuyas actividades incidan en el comportamiento medioambiental de la organización.

			Para cualquier actividad nueva, se deben identificar los objetivos medioambientales, así como los mecanismos para conseguirlos.

			Debe existir un sistema de control para asegurar el cumplimiento continúo del programa y para informar a la dirección de la empresa de los progresos del programa.

			El programa debe revisarse periódicamente para que se integren los cambios que se produzcan en los objetivos y metas medioambientales.

			2.5. Implantación

			2.5.1. Estructura y responsabilidades

			La empresa debe definir y documentar funciones, responsabilidades y autoridad para conseguir una gestión medioambiental eficaz.

			La dirección de la empresa proporcionará los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la implantación y el control del sistema de gestión medioambiental.

			La dirección debe designar un representante que, independientemente de otras responsabilidades, tenga autoridad y responsabilidad definidas para asegurar que se cumplen y mantienen al día los requisitos de la norma e informar a la dirección sobre el funcionamiento del sistema para su revisión y mejora.

			Se establecerá un organigrama que defina las relaciones de todo el personal que gestiona o realiza trabajos que puedan presentar una incidencia en el medio ambiente. Además de dicho organigrama, se deben definir la responsabilidad y autoridad del personal clave identificado en él.

			En la nueva versión se describen con mayor detalle los recursos que debe asegurar la dirección para el buen funcionamiento del sistema. Además, el representante de la gestión medioambiental deberá informar a la dirección del comportamiento del sistema, incluyendo las recomendaciones para su mejora.

			2.5.2. Formación, sensibilización y competencia

			La dirección de la empresa debe transmitir a sus empleados los valores medioambientales de la organización y comunicarles su compromiso a través de la política medioambiental.

			El personal con funciones específicas debe estar cualificado por sus estudios, formación posterior o experiencia.

			El personal cuyo trabajo puede ocasionar impactos medioambientales significativos, debe haber recibido una formación adecuada.

			Todo personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el medio ambiente, debe tomar conciencia de:

			•	La importancia de la conformidad con la política y los procedimientos ambientales y con los requisitos de SGMA.

			•	Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales de sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados de un mejor comportamiento personal.

			•	Sus funciones y responsabilidades para lograr conformidad con la política y los procedimientos ambientales y con los requisitos del SGMA.

			•	Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de operación especificados.

			En la nueva versión se amplía este apartado a todas las personas que desarrollen su actividad para o en la organización, lo que incluye subcontratistas o cualquier persona que desarrolle su actividad para la organización, directa o indirectamente. Se debe registrar y mantener la información sobre la formación, aprendizaje y experiencia de todas las personas identificadas.

			2.5.3. Comunicación

			La empresa debe establecer y mantener procedimiento para la comunicación tanto interna como externa.

			La comunicación interna se refiere a la que mantiene la empresa con sus trabajadores para motivarlos y animarlos a llevar a cabo una mejor actuación medioambiental.

			La comunicación externa será la que se mantiene con partes interesadas como vecinos, clientes, autoridades competentes, público en general, etc.

			Novedad: En cuanto a la comunicación externa, si la organización decide realizar comunicaciones al exterior en relación con sus aspectos ambientales, deberá registrar su decisión al respecto y definir métodos para realizar dicha comunicación.

			2.5.4. Documentación del SGMA

			La organización debe establecer y mantener actualizada la información, en papel o soporte informático, para describir el SGMA y las relaciones entre los diferentes elementos, y proporcionar información sobre otros documentos relacionados.

			En ella se incluye:

			•	Manual de gestión medioambiental donde se plasma la política medioambiental, se definen las responsabilidades y los objetivos, metas y programas. Indica lo que hace la empresa para cumplir los requisitos de la norma.

			•	Procedimientos e instrucciones técnicas donde se describen cómo se realizan las distintas actividades de la empresa.

			•	Otros documentos como son Planes de Auditorías, Planes de formación, Programas, Normativa, etc.

			•	Registro de incidentes, quejas, etc. Con los que se demuestra que se están cumpliendo los requisitos del sistema.

			La documentación se estructura en forma de pirámide. En la base se sitúan las instrucciones técnicas que utilizan diariamente los operadores, y en la cúspide el manual que recoge los principios básicos del sistema. En un nivel intermedio se encontraran los procedimientos.

			El manual nos indica que se hace en la organización para alcanzar los requisitos de la norma, mientras que los procedimientos nos indican como lo hace y las instrucciones técnicas llevan los procedimientos hacia direcciones concretas para cada parte del proceso productivo. Los registros, por su parte, permiten demostrar que se están cumpliendo los requisitos del sistema.

			Un procedimiento debe constar como mínimo de los siguientes apartados:

			1.	Objeto.

			2.	Alcance.

			3.	Definición y abreviaturas.

			4.	Desarrollo.

			5.	Responsabilidades.

			6.	Anexos (Formularios, registros, etc.).

			2.5.5. Control de la documentación

			La empresa debe crear procedimientos para controlar todos los documentos requeridos por la norma ISO 14001 para asegurar que:

			•	Estos documentos puedan ser ubicados.

			•	Sean examinados periódicamente.

			•	Se encuentren disponibles las versiones actuales de los documentos pertinentes.

			•	Se retire cualquier documento obsoleto.

			Los procedimientos establecidos para controlar la documentación deben estar actualizados, es decir que deben describir el sistema hasta la actualidad, a fin de identificar dicha documentación, organizarla y conservarla durante el tiempo que se haya especificado. La documentación generada debe tener un código de identificación, una fecha de publicación y un registro de sus revisiones.

			Con la nueva versión de la norma de 2004, se adaptan los formatos para hacerlos compatibles con los requisitos de la norma ISO 9000:2000, esto en el sentido de que se incluye un contenido mínimo de la documentación del sistema. Se debe asegurar que los documentos externos necesarios para el sistema, deben ser identificados y su distribución controlada.
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