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    Η ΜΈΘΟΔΟΣ SIX SIGMA




    ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




    •Ονόματα: 6 Sigma, 6 Sigma, 6 σ




    •Χρήσεις: ποιοτική, ποσοτική και δομημένη προσέγγιση στη διοίκηση επιχειρήσεων.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη; Πρόκειται για μια ακριβή προσέγγιση για τη βελτίωση των βασικών επιχειρηματικών διαδικασιών με αξιοπιστία άνω του 99,99%. Ο στόχος είναι η επίτευξη μέσου όρου 3,4 ελαττωμάτων ανά ένα εκατομμύριο ευκαιριών ελαττωμάτων (όπου 3,8 σίγμα, για παράδειγμα, αντιστοιχεί σε 10 000 ελαττώματα ανά εκατομμύριο).




    •Λέξεις-κλειδιά:




    °Πελάτες: όλοι οι παράγοντες που ενδιαφέρονται για ένα προϊόν ή μια υπηρεσία




    °Ελάττωμα: ατέλεια προϊόντος




    °DMAIC: διαχειριστική μέθοδος με στόχο τη βελτίωση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας




    °Τυπική απόκλιση: διακύμανση ή διασπορά μιας μεταβλητής σε σχέση με ένα κατώτατο όριο (μέσος όρος).




    °Διαχείριση έργου: προσέγγιση που χρησιμοποιείται σε μια εταιρεία για την οργάνωση ενός έργου σε διάφορα στάδια




    °Πληροφορίες: δεδομένα που χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης εικόνας μιας δεδομένης κατάστασης, χωρίς να παραλείπονται λεπτομέρειες




    °Στρατηγικός στόχος: επιδιωκόμενη ισορροπία, που περιλαμβάνει δράσεις που οδηγούν στο όφελος μιας ευνοϊκής θέσης στην αγορά




    °Στατιστικό εργαλείο: μέθοδος ανάλυσης μιας βάσης δεδομένων, με αριθμητική προσέγγιση




    °Απόδοση: αριθμητικό αποτέλεσμα




    °Διαδικασία: διάφορα στάδια παραγωγής




    °Ποιότητα: καθοριστικά χαρακτηριστικά ενός προϊόντος




    °Σίγμα (σ): Ελληνικό γράμμα που αντιπροσωπεύει την τυπική απόκλιση στη στατιστική.




    ΕΙΣΑΓΩΓΉ




    Αντιμέτωπη με ένα προϊόν που δεν ικανοποιεί αρκετά ή καθόλου τους πελάτες ή την επιχείρηση, η τελευταία μπορεί να αποφασίσει να επανεξετάσει τη ροή εργασίας της (κατασκευή κ.λπ.) προκειμένου να βελτιώσει συγκεκριμένα την ποιότητά του. Η μέθοδος Six Sigma σας επιτρέπει να βαθμονομήσετε νέους στόχους και να μειώσετε την πιθανότητα διακύμανσης στο πλαίσιο μιας διαδικασίας, αφού πρώτα έχει διεξαχθεί λεπτομερής ανάλυση για τον εντοπισμό των ελαττωμάτων που αλλοιώνουν την ικανοποίηση τόσο των πελατών και των εργαζομένων, αλλά και της επιχείρησης.




    Ιστορία




    Στα μέσα της δεκαετίας του 1980, η αμερικανική εταιρεία Motorola αντιμετώπισε σημαντικές πιέσεις από τους Ασιάτες παραγωγούς, ιδίως τους Ιάπωνες, επειδή το σύστημα παραγωγής της, το οποίο διέφερε θεμελιωδώς από τα ασιατικά συστήματα, δεν φαινόταν πλέον κατάλληλο για την πραγματικότητα της αγοράς. Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1970, τα ιαπωνικά εργοστάσια είχαν επικεντρωθεί περισσότερο στην ανθεκτικότητα και την αξιοπιστία και ως εκ τούτου προσέφεραν απλούστερα μοντέλα από εκείνα των αμερικανικών εργοστασίων που έδιναν μεγαλύτερη έμφαση στα στοιχεία ποιότητας (σχεδιασμός μοντέλου, επιλογές κ.λπ.). Τα αμερικανικά εργοστάσια προσέβλεπαν τότε στις επιθεωρήσεις προκειμένου να ελέγχουν τα προϊόντα (μια αναξιόπιστη και δαπανηρή μέθοδος).




    Αντιμέτωποι με τη μείωση των κερδών, τα στελέχη της Motorola επέλεξαν τότε να αλλάξουν τη φιλοσοφία τους και να συνδυάσουν τα στατιστικά εργαλεία με τις αρχές της ηγεσίας για να αποτελέσουν τη βάση ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης: Έξι Σίγμα. Τα αποτελέσματα ήταν άμεσα ορατά, καθώς η ποιότητα των προϊόντων βελτιώθηκε αμέσως. Η διαδικασία άρχισε να διαδίδεται τη δεκαετία του 1990 και υιοθετήθηκε από τη General Electric, η οποία γρήγορα βίωσε τα οφέλη αυτής της μεθόδου διαχείρισης.




    Σήμερα, οι περισσότερες μεγάλες εταιρείες έχουν επιλέξει αυτό το σύστημα: Caterpillar, Kodak, SFR, κ.λπ. Το Six Sigma έχει γίνει πρότυπο ποιότητας όσον αφορά την επιχειρηματική πρακτική και διδάσκεται σε πολλές σχολές διοίκησης επιχειρήσεων παγκοσμίως.
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