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Opiniones de los lectores sobre Dilemas con los que nos enfrentamos en el mundo de los negocios

“El último libro de la Dra. Kuhn, Dilemas con los que nos enfrentamos en el mundo de los negocios, da en el blanco. Cuando la gente habla sobre la satisfacción que siente en el trabajo cuando aprende nuevas estrategias empresariales o cuando mejora sus propias habilidades para dirigir la política corporativa, la Dra. Kuhn da exactamente en el clavo. La insatisfacción en el campo de nuestra humanidad. Es ahí donde se manifiestan los dilemas y, en definitiva, es ahí donde se resuelven, de forma más rápida si contamos con el apoyo de un coach cualificado/un aliado que nos ayude a pensar. Todo lo demás es únicamente seguir dándole vueltas al asunto. La perfecta descripción de la Dra. Kuhn sobre las circunstancias en las que se encuentran sus clientes y la forma en que ella les ayuda a retirar una capa detrás de otra para descubrir cuál es el problema fundamental y, finalmente, hallar la solución, al mismo tiempo que aconseja al lector para encontrar la verdad de sus propias vidas, deja al descubierto muchos “ahí está”. ¡Rápido! Lea este libro, encuentre un buen coach y dé un paso adelante en su vida profesional”. Carmella Granado, Directora de Eficacia Organizativa, Flextonics

“Estimular el verdadero espíritu en el trabajo es un reto para los dirigentes, en los Estados Unidos y en todo el mundo. La Dra. Rosie Kuhn comparte el viaje que está realizando desarrollando labores de coaching para fomentar un conocimiento más profundo de nosotros mismos y nuevas ideas entre los dirigentes del mundo de los negocios y de la sociedad para que puedan vivir respetando los valores. Sus agudas observaciones y sinceros comentarios ofrecen a los lectores orientación, valiosa información y las lecciones aprendidas por aquellos que han recorrido su propio camino”. Gretchen M. Krampf, MSOD, PCC, Responsable de Process Experts, LLC 

“Al analizar al mismo tiempo el comportamiento organizativo positivo, la psicología positiva y transpersonal, uno descubre en los relatos de la Dra. Rosie Kuhn cómo sobrevivir y tener éxito en el mundo laboral de nuestros días. En este libro Rosie describe por medio de casos reales cómo ha ayudado a sus clientes a descubrir, explorar y elegir entre diferentes opciones en situaciones aparentemente desesperadas, pero absolutamente idénticas a las situaciones con las que todos nosotros nos enfrentamos. No se limite a echar un rápido vistazo a este libro, considérelo como una guía maravillosa que le ayudará a comprender cómo y por qué uno percibe su entorno laboral de una manera determinada, a descubrir las elecciones y las decisiones que hay que tomar en estos entornos, a utilizar este conocimiento para actuar en línea con lo que es mejor para la organización, los empleados y para las personas a nivel individual”. Larry Bonham, Director de Tecnología, SoulFriends.

“Como Director de la Línea de Productos del Service Provider Technology Group de Cisco Systems durante los últimos 13 años, cada día me enfrento con nuevos obstáculos y retos. Uno de estos retos es tratar con personas frente a las que me considero más inteligente por lo que siempre creo inicialmente que tengo la mejor solución. Solo ahora, después de leer el libro de Rosie, me doy cuenta de que hay diferentes puntos de vista para abordar situaciones complejas. Dilemas con los que nos enfrentamos en el mundo de los negocios deja claro que no hay respuestas correctas sino diferentes caminos en el complejo mundo empresarial”. Donyel A. Jones-Williams, Cisco Systems  

“La Dra. Kuhn nos ofrece una oportunidad fascinante para hacer algo que la mayoría de la gente ha olvidado hacer - ¡Pensar! Nos obliga a observarnos detenidamente y a pensar qué somos, qué queremos y cómo lo conseguiremos. También nos hace ser más conscientes de que necesitamos entender mejor cómo elegimos presentarnos e interactuar con los demás. Su libro nos lleva por una senda donde abunda el sentido común y el mensaje que nos transmite es que necesitamos tomarnos un tiempo para pensar. Deberíamos releer este libro al menos una vez al mes”. Leslie R. Wolff, CEO/Estratega Responsable de Marketing en Smart Marketing Group, autora, conferenciante y apóstol de “Ser más inteligente que la competencia en lugar de invertir más”

“Personas reales, situaciones y dilemas reales. Esto es lo que usted encontrará en estos relatos sobre gente corriente que desarrolla su actividad en el mundo empresarial. Conocerá la historia de Harry y cómo la mayoría de la gente ignora la pregunta fundamental que él y cada uno de nosotros tenemos que hacernos y que debemos responder. Y conocerá la historia de Mei-Li que nació en China, consiguió un doctorado, se trasladó a Silicon Valley y ahora lucha para encontrar un equilibro entre el trabajo y la felicidad en su vida personal. Harry y Mei-Li son solo el comienzo; Frank, Hank, Brandy, Nancy, Will, Michael, Madeleine y otros. Todos ellos tienen una historia similar, una historia sobre los dilemas cotidianos que todos nosotros encontramos o encontraremos en el transcurso de nuestras trayectorias profesionales... Muy recomendable”. Bruce Boston, Científico Senior de Información, Cupertino, California 

“Mediante historias personales impactantes y utilizando un agudo sentido del humor, la Dra. Kuhn nos descubre los dilemas más habituales en el mundo de la empresa y en la vida de una forma fácil tanto a nivel emocional como intelectual ayudando a los lectores a identificar y a aproximarse a estas situaciones de forma reflexiva y con una mentalidad abierta hacia formas alternativas de saber y ser”. Ellen Klein, Especialista en Ética, Comunicaciones para la Salud, Universidad del Sur de Florida

“La Dra. Rosie Kuhn posee la experiencia y la formación para escribir uno de esos densos y pesadísimos libros sobre la psicología en el mundo empresarial y sobre cómo resolver los complicados problemas que se nos presentan en este entorno. No tema: este libro es lo opuesto a todo eso. Es práctico, con valiosa información personal que usted puede utilizar en su empresa. Narra historias interesantes con las que usted puede identificarse y que le servirán de ejemplo para poder resolver los dilemas que se le presentan en su compañía. Ofrece ideas claras que usted puede utilizar para encontrar una solución a los problemas con los que se enfrenta en su empresa. Ya trabaje en una compañía o en una sociedad o sea empresario, usted debería leer este libro y ponerlo en práctica inmediatamente. Al leer este libro “sobre el mundo real” usted verá nuevas oportunidades en sus empleados, en usted mismo y en su negocio. Resolver los dilemas que encuentra en el mundo empresarial profundiza en esta cuestión. Cómprelo, léalo, póngalo en práctica y obtenga mejores resultados de forma inmediata. Gracias por hacerlo tan sencillo, Dra. Kuhn”. Hans Phillips, Performance Consultant, Ontoco.  
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Dedicatoria

Carmella Granado vive entre dos mundos, el mundo humano/espiritual y el mundo de la empresa de Silicon Valley, California. Todos los que conocen a Carmella sienten inmediatamente el máximo respeto y compasión por ella. ¡Tras pasar solo algunas horas trabajando con ella, se quieren a sí mismos, sí, los dirigentes corporativos y los directivos! Sienten curiosidad por saber quiénes son y cómo su trabajo puede cambiar el mundo. En presencia de Carmella amplían sus conocimientos empresariales y ponen al servicio de su empresa su lado más humano y el de aquellos con quienes trabajan. Se dan cuenta de que trabajar más inteligentemente, no trabajar más horas, con corazones más generosos y sonrisas más amplias transforma su lugar de trabajo haciendo de él un entorno mucho más productivo y agradable. 

La transformación tiene lugar cada día en esta compañía presente en todo el mundo y que da empleo a más de 200.000 personas. Todos notan el impacto de la presencia de Carmella Granado. 

Te dedico este libro a ti, Carmella. Gracias por lo que eres y por todo lo que aportas.
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Introducción

Mis clientes son personas extraordinarias. Todos ellos están entregados a la tarea de intentar ser más sabios para dar lo mejor de sí mismos en su profesión y en su vida en general. Todos ellos participan en empresas que suponen un gran riesgo y comprenden que para lograr su objetivo tienen que pensar fuera de su paradigma actual. Han decidido contratar a un aliado que les ayude a pensar (yo) que les aconsejará y empoderará para hacer realidad su idea. Esto solo es posible si cultivan la inteligencia, una práctica que ayuda, entre otras cosas, a eliminar las interpretaciones que no funcionan para entender quiénes son y qué están haciendo en el mundo de la empresa.

La mayoría de nosotros creemos que los dones y el talento inherentes que se pueden encontrar en las personas extraordinarias son lo que las hace ser extraordinarias. ¡Es mucho más que eso! Las personas extraordinarias entienden que se les han concedido dones y, como muestra de agradecimiento, cultivan y cuidan su propio interior para que sus dones y su talento puedan crecer hasta alcanzar la máxima expresión de su naturaleza fundamental. 

Realizar la visión de una empresa no se basa únicamente en la acción. Se basa en actuaciones que proceden de la conciencia en la que se ha trabajado. Las personas extraordinarias desafían por voluntad propia las creencias que limitan y que interfieren en la utilización plena de sus dones y su talento. Saben que pueden llegar a conseguir sin esfuerzo una sabiduría que está más allá de su comprensión. Saben que pueden alcanzar esta sabiduría si dejan de actuar tal y como lo hacen habitualmente. 

En este libro usted conocerá la historia de personas extraordinarias que se enfrentan a experiencias de la vida ordinaria y que se encuentran frente a frente con obstáculos que las paralizan igual que nos ocurre a nosotros, la gente normal y corriente. La diferencia entre estas personas y nosotros es que ellas traspasan y están dispuestas a explorar los límites de la razón de su paradigma actual. Se enfrentan a demonios personales en dilemas que salen a la superficie durante la vida diaria y deciden ver las cosas de forma diferente para hacer realidad lo que desean. No es que no tengan miedo y que sean extremadamente valientes, lo que ocurre es que tienen curiosidad por saber lo que hay más allá del letrero que dice: “PELIGRO: NO TRASPASAR”. Quieren ampliar su repertorio y capacidad para elegir de forma diferente cuando se enfrentan a lo desconocido y a callejones sin salida. Comprenden que hay una sabiduría más allá de su propio nivel de conocimiento que les guiará y ayudará para ejercer un liderazgo más eficaz y amplio. Tienen miedo, como nosotros, sin embargo, actúan ignorando el miedo. 

Los dilemas que abordo en este libro son universales y pueden ser útiles en la transformación del entorno corporativo. La información que permitiría identificar a estas personas ha sido modificada para proteger la privacidad de mis clientes y de las compañías para las que trabajan.

Los problemas con los que se enfrentan mis clientes me han inspirado para escribir este libro. Sus dilemas siguen inspirándome porque nos hablan de los retos a los que deben hacer frente ellos y las empresas para las que trabajan. Son los puntos de elección con los que cada uno de nosotros nos enfrentamos lo que convierte a las personas ordinarias en extraordinarias.

El objetivo de este libro es proponer una forma de pensar que empodere a quienes como usted toman decisiones para ver más claramente cómo usted decide elegir lo que elije en relación con el trabajo que realiza, las personas con las que trabaja y usted mismo. En el entorno laboral usted constantemente está tomando decisiones relacionadas con estos tres elementos. Siempre está haciendo malabarismos, priorizando una y otra vez para conseguir un cierto equilibrio, sentir que está haciendo progresos y sentirse realizado.    

La forma en que usted decide conseguir el equilibrio y priorizar se basa en su propia jerarquía de compromisos. Su compromiso principal, normalmente, es lo que usted dice en voz alta. Al mismo tiempo, otros compromisos piden que se les preste atención, lo que provoca, tarde o temprano, conflictos internos de intereses, dilemas. Esto puede hacer que usted se sienta atrapado, confuso, ansioso y estresado. El cambio se produce de una forma demasiado lenta y la causa está aún por determinar. 

Cuando somos capaces de ver los muchos aspectos de la vida y del trabajo con los que estamos comprometidos, somos capaces de entender los factores que compiten, que tiran de nosotros en direcciones opuestas y que nos colocan ante un dilema. Normalmente, no sabemos qué elegir o cómo decidir elegir. De este modo, vemos los toros desde la barrera, en el punto de elección, esperando y deseando que algo nos conduzca hacia la dirección adecuada. Independientemente del cargo que usted ocupe en la estructura corporativa es muy posible que en este preciso momento esté sentado en el punto de elección, esperando.

Dilemas con los que nos enfrentamos en el mundo de los negocios explora una serie de aspectos de la vida empresarial y corporativa a través de la vida de numerosas personas. Cada relato nos permite ahondar más en un análisis que deja al descubierto compromisos que entran en conflicto. Si tenemos curiosidad podemos oír y explorar otras formas de ser y hacer que utilizan otros para que nosotros a su vez las podamos utilizar a fin de empoderarnos y navegar por infinitos puntos de elección con los que nos enfrentamos para llegar a la verdad suprema y más apropiada para nuestra compañía y para todos aquellos con los que nos relacionamos. 

Compartiré con usted mi modelo del que diferencio claramente la realidad o circunstancia tal como aparece (Campo de las Circunstancias); la forma en que elegimos actuar, pensar y ser en relación con nuestras circunstancias (Campo del Auto-empoderamiento); el aspecto de nuestro ser que hace que nos sintamos inadecuados, no merecedores e indignos de ser amados y que nos mantiene siempre en alerta por miedo a ser descubiertos; y el aspecto de nuestro ser que sabe, sin ninguna duda, que somos brillantes, creativos, dignos de ser amados y visionarios y que nos empuja constantemente para que consigamos la máxima expresión de nosotros mismos (Campo de la Humanidad).
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