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Geen deel van
  hierdie publikasie mag gereproduseer, gestoor word in 'n
  herwinningstelsel, of oorgedra word in enige vorm of met enige
  middel, elektronies, meganies, fotokopiëring, opname, skandering,
  of
  andersins, behalwe soos toegelaat deur die wet.
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Jy verkoop nie
    wat jy sê jy verkoop nie. Jy verkoop wat die koper dink hy van
    jou
    produk kry.
  






  

    
John Jantsch
  



  

    




  
  
Wat
is handelsmerkbestuur en hoe werk dit? Hoe word vaardighede in
hierdie gebied ontwikkel? Watter strategieë kan ek volg om 'n
persoonlike of korporatiewe handelsmerk te skep, administreer en
wen?





Vrae soos hierdie lê die grondslag vir die
kennis en praktiese voorstelle wat ons jou in hierdie handleiding
sal
wys. Handelsmerkbestuur is 'n studieveld in 'n sterk en aanhoudende
ontwikkeling, wat die belangstelling van maatskappye en individue
kan
opwek danksy die moontlikheid om as 'n hefboom te dien vir die
groeipad van hul besigheid.




Die doel van hierdie aktiwiteit is eintlik
om 'n buitengewone sinergie tussen die produk en die eindklant te
skep, deur die waargenome waarde van die produkte of dienste wat
aangebied word, te verhoog. 'n Korrekte bemarkingsaktiwiteit is dus
ook in staat om tot 'n buitengewone verhouding met sy kliënte te
lei, sodat laasgenoemde op die lang termyn die hoofborg van die
handelsmerk word.




Om in so 'n onderneming te slaag, is dit
natuurlik nie moontlik om impulsiewe sigbaarheidsaksies uit te voer
nie. Jy sal eers moet verstaan:


  
	

        
wat 'n handelsmerk is en hoe dit werk;

        

  
	

        
hoe die handelsmerk kan bydra tot die
        groei van die waarde van die produk of diens wat aangebied
word;

        

  
	

        
wat die operasionele strategieë is om jou
        handelsmerk te bou en te ontwikkel;








uiteindelik, hoe om die handelsmerk te
benut om die verhouding met sy kliënte te verbeter en te laat
groei.




Die vier stappe hierbo is die presiese
ontwikkeling van die onderwerpe in die gids. Die idee, soos in die
ander handleidings wat in hierdie reeks gepubliseer is, is om die
leser se kennis op 'n eenvoudige manier te ontwikkel, maar sonder
om
die onderwerpe van 'n simplistiese oogpunt te benader, sodat ons
konkrete grondslae kan verkry om te begin optree en resultate te
produseer.




 








Merkbestuur is nie 'n statiese dissipline
nie, maar eerder 'n reeks operasionele strategieë in aanhoudende
evolusie. Die web het in die afgelope paar jaar nuwe moontlikhede
vir
interaksie met sy kliënte geskep, wat ontwikkelings oopgemaak het
wat tot onlangs eenvoudigweg onmoontlik geskyn het.




Vandag beteken bemarking die bou van 'n
wêreld waarin die kliënt gelukkig is om deel te neem, 'n nuwe
geïntegreerde werklikheid wat weet hoe om belanghebbendes betrokke
te kry buite die eenvoudige idee van produk of diens, deur 'n
korporatiewe kultuur oor te dra wat in staat is om 'n werklike
impak
op die wêreld te hê.




Die uiteindelike doel moet wees om 'n egte
en ware ervaring te bou wat sy kliënte in staat stel om met die
leidende waardes van hul maatskappy te identifiseer, beide
rasioneel
en emosioneel, sodat die doelwitte van die kliënte en die
maatskappy
'n gemeenskaplike doel nastreef.




Soos ons in die volgende bladsye sal sien,
vereis hierdie proses die gesamentlike werk van al die vennote wat
in
verhouding met die maatskappy tree. Maar die vertrekpunt kan slegs
die erkenning wees van die waarde en potensiaal inherent aan 'n
korrekte bemarkingsaktiwiteit. Presies wat ons in die eerste
bladsye
van hierdie handleiding sal hanteer.




As jy nuuskierig is om 'n pad van
ontdekking en diepgaande studie oor merkbestuur te begin, wens ek
jou
net 'n goeie leeservaring toe!
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Die kliënte, nie
    die mededingers nie,
  






  

    
besluit wie die
    oorlog wen.



  

    

  
  

Philip Kotler



 







  
Hoekom het bemarking
  vandag so belangrik geword? Laat ons probeer om met 'n bietjie
  denkproef te antwoord. Kyk na wat om jou is terwyl jy hierdie
  boek
  vas hou: miskien is jy op die trein om na jou kantoor te gaan,
  miskien is jy tuis of in 'n ander vermaaklikheidsplek, maar dit
  is
  prakties onmoontlik dat jou gesigsveld nie verwysings na baie
  logo's
  en handelsmerke toon nie.






  
Die klere wat jy
  dra, die motor wat jy bestuur, die stoel waarop jy sit, die
  elektroniese toestelle wat jy by jou het... elke voorwerp word
  vandag
  deur 'n handelsmerk aangedui, deur 'n verhoudingsbrug wat deur
  vervaardigers geskep is met die doel om 'n wêreld van waardes en
  betekenisse na jou toe oor te dra.






  
'n Handelsmerk
  verteenwoordig presies dit: 'n formidabele instrument van
  verhouding
  wat 'n sinergistiese verhouding met die gebruiker van 'n produk
  of
  diens kan skep. Dit is die rede waarom die klein denkproef
  waarmee
  ons die hoofstuk geopen het, ons kan help om 'n pragmatiese
  definisie
  van merkbestuur in te voer.





  
Tussen die baie
  beskikbare definisies het Philip Kotler (een van die voorste
  bemarkingsexperte en een van die stigters van hierdie dissipline)
  die
  handelsmerk gedefinieer as 'n "naam, term, teken, simbool of
  ontwerp (of selfs 'n kombinasie van hierdie elemente) wat in
  staat is
  om die produk of diens van 'n vervaardiger of 'n groep verkopers
  te
  identifiseer om hulle van hul mededingers te onderskei".
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