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  1. De dónde partimos




  Cualquier tipo de empresa tiene una cantidad importante de retos a los que enfrentarse en este siglo XXI, nos encontramos en una época de creciente competitividad y de incremento del fenómeno de la globalización, y todas las compañías pequeñas y grandes deben preparar respuestas en su planificación estratégica y procesos operativos que les permitan llegar al mercado en una posición que les permita satisfacer las necesidades de sus clientes, de cara a conseguir que el ciclo de vida de estos en nuestra organización sea cada día más elevado.




  El Marketing más como una filosofía empresarial que como un departamento o área de la empresa, parte de la base del consumidor, por ello la satisfacción del cliente orienta la estrategia.




  Aún siendo el consumidor el eje del marketing, debemos considerar otro factor fundamental, la competencia, pues como decía Jack Trout “de que sirve satisfacer las necesidades del consumidor, si ya hay treinta empresas que lo hacen”. Esto nos lleva a la conclusión siguiente, debemos contentar a nuestro cliente, pero además debemos hacerlo de forma diferente al resto de los competidores.




  Las empresas desde la gestión del marketing se han dado cuenta que cada cliente individual cobra más importancia para la empresa, pero solo con esta área no es suficiente es necesario que todas las empresas que colaboran en el desarrollo de los productos o servicios trabajen de manera adecuada, el cliente quedará satisfecho si le producto o servicio ha pasado por procesos de excelencia a lo largo de toda la cadena de suministro.




  La orientación al cliente y al mercado es la clave del marketing. Por ello la empresa debe definir determinadas estrategias en una serie de puntos básicos de la gestión empresarial, estas estrategias bien mezcladas compondrán el Plan de Marketing. Los grandes puntos que engloban el llamado mix de marketing son:




  • El Producto o Servicio.




  • El Precio.




  • La Comunicación.




  • La Distribución.




  De los factores señalados anteriormente, uno de los que está tomando cada día una mayor importancia es el de la Distribución, esta tarea persigue “poner el producto o servicio a disposición del cliente en la cantidad demandada, en el momento en el que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo, todo ello en una forma que estimule su adquisición en el punto de venta y a un coste razonable”, este punto se convierte n un factor básico de cara a conseguir un adecuado nivel de servicio al cliente, pero la evolución empresarial ha generado que gran parte de las tareas que conlleva la distribución ha pasado a depender del área de logística.




  2. Conceptos básicos




  El Council of Logistics Management ha definido la Logística como:




  

    “la parte del proceso de Gestión de la Cadena de Suministros encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, servicio y toda la información relacionada con éstos, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el propósito de cumplir con las expectativas del consumidor.”


  




  Desde una perspectiva gráfica y descendiendo al conjunto de actividades que conlleva de manera habitual en conjunto el flujo directo e inverso de los bienes y servicios, tendríamos:
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  El gran objetivo de la logística de la empresa, debería ser por tanto:




  

    “Proporcionar al cliente bienes y servicios de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, llevando esto a cabo de la forma más eficiente posible.”


  




  La importancia de la logística en la gestión empresarial ha crecido y la lleva a convertirse en un área de gestión totalmente especializada y diferenciada de las anteriores consecuencia de:




  [image: Image] Aumento de la incidencia de los costes logísticos (manipulación, transporte, etc.).
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  [image: Image] Aumento en la complejidad de gestión de la cadena logística (clientes más lejanos, pedidos más pequeños).




  [image: Image] Necesidad de disponer de más espacio en los almacenes del cliente (se persigue el objetivo de dedicar el espacio a actividades generadoras de beneficio).
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  [image: Image] Oportunidades de subcontratación de funciones logísticas.




  [image: Image] Oportunidades ofrecidas por las tecnologías de almacenaje y manipulación.
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  Consecuencia de este incremento de la importancia de la logística, en la actualidad nos encontramos en la necesidad de pegar un paso hacia delante con el trabajo coordinado de todas las empresas que participan en la producción, distribución, manipulación, almacenamiento y comercialización de un producto y sus componentes; a este concepto le denominamos Gestión Integrada de la Cadena de Suministro.




  La Gestión de la Cadena de Suministros (SCM - Supply Chain Management), por su parte, está definida por el mismo Council of Logistics Management como:




  

    “la coordinación sistemática y estratégica de las funciones de negocio tradicional y las tácticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de una empresa y entre las diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempeño en el largo plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la cadena de suministro.”


  




  [image: Image]




  En definitiva la Logística la debemos considerar como un proceso interno de la empresa donde se busca optimizar el flujo de los productos y la utilización de los recursos; mientras que cuando hablamos de cadena de suministro, estamos hablando de ver todas las empresas como una sola, estamos viendo un flujo continuo del producto y tratando de mejorar los procesos para alcanzar un beneficio global.




  3. Relaciones Marketing-Logística




  De las definiciones anteriores podemos obtener como gran conclusión que la gestión logística incide de manera directa en dos aspectos que son básicos para la consecución de objetivos de la gestión de marketing y comercial, como son:
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  El servicio al cliente, cada día va más ligado al control de los tiempos logísticos, mientras que los mínimos costes operacionales se consiguen con un nivel racional y equilibrado de capacidad de recursos (espacio, maquinaria, recursos humanos, etc.) una reducción drástica de los niveles de inventarios y unos procesos operativos eficientes.




  Si tenemos en cuenta que la mayor parte de los procesos logísticos (aprovisionamiento, almacenaje y distribución), implican substancialmente un incremento de los costes sin añadir ningún valor adicional al producto, llegamos fácilmente a la conclusión de que dada una determinada infraestructura de distribución, trabajando sobre estas dos variables el área logística puede apoyar la consecución de los objetivos comerciales.




  Para que este trabajo conjunto tenga adecuados resultados, debemos analizar de manera detallada todos los aspectos en los que las áreas de logística y comercial/marketing deben trabajar de manera totalmente coordinada.




  Para ello seguiremos el ciclo de gestión de la acción de Marketing que planteamos en el siguiente gráfico:
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  3.1. Planificación




  La planificación es una herramienta imprescindible para la acción de marketing y por tanto también se convierte en una misión importante de la logística.
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