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      Introducció

      El llibre que aquí es presenta és una aproximació al complex concepte d’opinió pública,
         però també s’endinsa en una branca de coneixement propera i estretament relacionada
         amb aquesta: la comunicació política. L’obra acosta ambdues disciplines des de la
         perspectiva de les ciències de la comunicació en un sentit estricte però inclusiu.
      

      Els autors, quan es van plantejar l’elaboració d’aquest text, van haver d’afrontar
         un repte que no ha estat fàcil de superar i que els lectors jutjaran si s’ha resolt
         amb encert. El desafiament consistia a no elaborar un llibre només per a entesos i
         especialistes en el camp de l’opinió pública amb un alt contingut teoricoargumentatiu,
         ni confegir una obra excessivament simple destinada únicament a la divulgació de les
         definicions i els autors del camp sense cap més aportació que la simple descripció.
         Es va optar, doncs, per fer un text que pugui servir els uns i els altres sense la
         pretensió d’esdevenir excessivament elemental, però defugint la complexitat que sovint
         comporta l’abstracció d’algunes teories de l’opinió pública.
      

      Per tal de poder apropar-se al màxim als públics llecs en la matèria, s’ha elaborat
         un llibre en què, més enllà de l’explicació teòrica, s’hi pot trobar el vincle amb
         la realitat viscuda. Així, el lector localitzarà al llarg del text diferents exercicis
         que permeten contextualitzar les definicions dels autors més abstractes i les teories
         més feixugues. Mitjançant la lectura dels diferents textos i articles que s’hi proposen
         d’autors rellevants en el camp, o bé fent pràctiques específiques, el lector es podrà
         apropar d’una manera simple als principals corrents de la teoria de l’opinió pública
         i la influència que hi exerceixen els mitjans de comunicació.
      

      La iniciativa d’introduir activitats al llarg del text es considera que pot ser oportuna
         tant per als estudiants com per als docents de matèries vinculades amb les teories
         de la comunicació, la sociologia de la comunicació o la ciència política en un sentit
         ampli. Els exercicis que es detallen són, majoritàriament, fruit de l’experiència
         docent dels autors de llibre que, en comprovar la validesa de les lectures o les activitats
         amb els seus alumnes a l’aula, els han volgut compartir amb els lectors d’aquesta
         obra.
      

      D’altra banda, per als públics més versats en aquesta matèria, hi ha interpretacions,
         aportacions i judicis que esdevenen complementaris a les explicacions detallades dels
         autors que històricament es consideren un referent de la disciplina. Així, s’ha volgut
         que el llibre no fos una simple recopilació d’argumentaris o de teories, sinó que
         tingués un segell ben particular de com entenen la comunicació, l’opinió pública i
         la política els autors d’aquest assaig.
      

      El text està organitzat en tres grans apartats o capítols: el primer és dedicat a
         les definicions, els grans autors i les principals teories de l’opinió pública; el
         segon tracta la denominada teoria de l’opinió pública empírica, en què s’expliquen
         el naixement, el desenvolupament i els efectes dels sondejos d’opinió i les enquestes,
         i el tercer és dedicat més específicament a la comunicació política, i els mitjans
         de comunicació i els seus efectes.
      

      En el primer apartat d’aquesta obra tractem les nocions d’opinió i de públic i, alhora,
         fem una aproximació a la sempre difícil definició d’opinió pública. La realitat social
         coneguda amb aquesta expressió ja és prou complexa en conjunt, però, separadament,
         el substantiu i l’adjectiu que conformen el concepte d’opinió pública encara poden
         esdevenir més complexos. Per tant, en aquest primer punt es proven d’aclarir els usos
         i les aproximacions teòriques que se n’ha fet amb una perspectiva molt pluridisciplinària,
         des del camp filosòfic, passant per la sociologia i acabant per les ciències de la
         comunicació.
      

      La distinció entre esfera pública i privada és transcendent, sobretot si tenim en
         compte que per entendre aquests conceptes com avui els definim cal remuntar-nos a
         la Grècia clàssica. Així, en un principi, l’àmbit privat i el públic s’implicaven
         mútuament, amb la participació de l’individu com a ciutadà a partir de la seva propietat.
         Així doncs, si en el primer àmbit la privació i la consegüent reclusió en seran les
         característiques distintives, en el segon ho serà l’obertura i, per això, la llibertat.
         Però no serà fins a l’època moderna que les societats es fan més complexes i superen
         els marcs tradicionals d’actuació. El resultat és que entre l’esfera privada i la
         pública s’hi introduirà un nou espai d’accions i de comunicacions que s’ha qualificat
         com a esfera social, i que s’explica amb tot detall en el punt primer d’aquest llibre.
      

      Hi ha incomptables autors que han aportat coneixement en l’ampli marc teòric de l’opinió
         pública; tanmateix, segons el parer dels autors d’aquest llibre, cal destacar-ne quatre
         per sobre de tots: Walter Lippmann, Jürgen Habermas, Nöelle-Neumann i Niklas Luhmann.
         És per això que el lector trobarà una profunda explicació en el punt dos d’aquest
         primer apartat d’aquests tres teòrics. Aquest recorregut s’inicia amb Lippmann, que
         elaborà una formulació particular sobre l’opinió pública que ha tingut un gran ressò.
         El 1922 publicà Public opinion, una obra que tingué, des del principi, un èxit molt remarcable. La definició que
         l’autor ens proporciona del concepte està basada en la influència que els altres exerceixen
         sobre els individus: “Les imatges mentals creades per ells, les imatges d’ells mateixos,
         d’altres individus, de les seves necessitats, propòsits i relacions constitueixen
         les seves opinions públiques (...)”, explica Lippmann.
      

      D’altra banda, no es podia bandejar la visió teòrica normativa que proposa Jürguen
         Habermas. Una teoria que intenta explicar els fenòmens, en aquest cas els socials,
         amb el centre d’atenció situat no en el que són sinó en el que podrien ser o haurien
         de ser, segons unes determinades posicions ètiques i polítiques que defineixen uns
         valors i unes normes de conducta. A més, Habermas ha confegit un model de discussió
         i participació dels ciutadans en les societats democràtiques, després d’estudiar els
         dos models preexistents, el liberal i el republicà, i als quals cal afegir el seu:
         el deliberatiu.
      

      Finalment, en aquest primer tast d’autors, s’ha tingut molt present una autora i una
         teoria cabdal per entendre el concepte d’opinió pública: “l’espiral del silenci”,
         que fou elaborada per la investigadora alemanya Elisabeth Nöelle-Neumann (1916-2010).
         L’autora exposa diversos casos de campanyes electorals en què les enquestes anaven
         donant uns resultats que es capgiraven poc temps abans de les eleccions, sense que,
         en principi, hi hagués una explicació clara de per què passava això. L’espiral del
         silenci podria ser una de les formes d’aparició de l’opinió pública. Neumann diu que
         el que motivava el canvi no era en aparença cap mena de sotragada política ni econòmica,
         ni tampoc cap esdeveniment absolutament determinant, sinó que l’únic que es podia
         observar és que es creava una mena de corrent social en una direcció determinada,
         un clima. Pensà que aquests processos de canvi l’ajudarien a trobar una imatge vàlida
         sobre l’opinió pública que li permetria descobrir que els ciutadans, en opinar i actuar,
         tendeixen a sentir-se com la majoria.
      

      L’autora explica que la societat amenaça els individus desviats amb l’aïllament i
         que, per tant, s’experimenta una por continuada cap aquest aïllament. La por fa que
         els individus intentin avaluar sempre el clima d’opinió i, finalment, que els resultats
         d’aquesta avaluació influeixin en el capteniment en públic, especialment en l’expressió
         pública o l’ocultació de les opinions.
      

      En aquest primer capítol o apartat s’aborda el corrent sociològic conegut amb el nom
         de funcionalisme sistèmic, de Niklas Luhmann (1927-1998). L’autor vol entendre els
         processos socials d’opinió a partir del seu funcionalisme enriquit amb la teoria de
         sistemes. Els treballs de Luhmann sobre l’opinió pública constaten que actualment
         el concepte ha esdevingut desdibuixat i considera que l’intent d’estudiar-lo empíricament
         ha ocasionat que la noció hagi perdut la capacitat explicativa que tenia.
      

      En el penúltim punt del primer capítol s’ha dedicat a tractar l’opinió pública com
         a procés. És a dir, hi ha nombrosos autors que coincideixen a intentar definir-la
         no com un ens determinat i fix, sinó com un procés de resultats variables. Així, doncs,
         veurem aportacions en el sentit d’un model d’acotació del concepte d’opinió pública
         més dinàmic i multiforme.
      

      El capítol dos d’aquest llibre tracta del que s’anomena l’opinió pública empírica.
         En el primer punt s’expliquen els primers sondejos que es coneixen, els autors que
         els portaren a terme i la concepció de l’opinió pública des de la perspectiva empírica,
         desenvolupada al llarg del segle xx. La irrupció d’aquest vessant va permetre eixamplar i estudiar més que mai el concepte,
         sobretot amb l’estandardització dels sondejos d’opinió i els estudis de mercat. Fins
         a l’extrem que alguns autors com Grossi (2007) ja han anomenat el segle xx com el “de l’opinió pública”. És en aquest segle quan l’anàlisi de l’opinió pública
         fa un tomb des de l’àmbit filosoficonormatiu cap al camp de l’empíria, sobretot a
         partir de les recerques dels americans Allport i Gallup i les seves tècniques mostrals
         de base estadística, els denominats sondejos d’opinió.
      

      El punt tres d’aquest segon gran apartat d’aquesta obra s’ha dedicat a tractar de
         l’opinió pública com a control social. És en aquest punt en què es tracten a bastament
         els mecanismes que permeten identificar els temes o conceptes dominants en cada moment
         i que, fonamentalment, són determinats pels mitjans de comunicació de massa, els quals
         esdevenen la principal font d’informació dels ciutadans i tenen la capacitat d’establir
         el clima d’opinió.
      

      Les enquestes tenen una gran influència en els processos de formació de les opinions.
         És per això que es va creure oportú dedicar un apartat a fer una breu aproximació
         al concepte de l’enquesta, i a definir-lo, explicant-ne la funció i la utilització
         en l’opinió pública, tractant els errors més comuns a l’hora d’elaborar-la i detectant
         els principals efectes que es deriven de l’anàlisi acurada i detallada dels sondejos
         d’opinió. També es fa una definició precisa dels principals organismes i institucions
         d’opinió pública. De fet, l’empíria ha pres forma a través de múltiples canals, alguns
         de més coneguts i altres de menys. S’han creat institucions especialitzades a fer
         enquestes vàlides per conèixer l’opinió pública sobre un assumpte d’actualitat, o
         bé per als estudis de mercat. Per exemple, les enquestes d’intenció de vot han esdevingut
         un dels instruments essencials per al funcionament del sistema democràtic de les societats
         occidentals durant la segona meitat del segle xx i els primers anys del xxi.
      

      El darrer punt d’aquest segon apartat s’anomena “Els mitjans de comunicació i el camp
         demoscòpic”. S’hi ha tingut molt present que la retroalimentació dels sondejos electorals
         prové, principalment, dels mitjans de comunicació, els quals han passat a formar part
         de la representació simbolicocompetitiva que representen uns comicis electorals i
         esdevenen actors principals en el paper de mediadors. Tal com explica Patterson (1989),
         els sondejos electorals ocupen un espai significat en l’agenda de les notícies que
         es generen durant una campanya electoral.
      

      El tercer i darrer gran capítol del llibre és el dedicat a la comunicació política
         i els mitjans de comunicació. En el primer punt es detalla què és la comunicació política
         i com, juntament amb els mitjans de comunicació, conforma els processos per tal de
         configurar l’opinió pública en els períodes electorals. Els autors duen a terme una
         evolució de la conceptualització del terme comunicació política i en detallen els
         principals teòrics. En el segon punt es tracten els tipus de campanyes electorals,
         la influència i els efectes que poden tenir i la intermediació dels mitjans i dels
         sondejos electorals. Es fa evident que a partir de mitjan segle passat les campanyes
         es modernitzen i canvien la perspectiva, sobretot per la irrupció de la ràdio i la
         televisió primer, i d’Internet ja entrat el segle xxi.
      

      En aquest apartat es tractarà el concepte anomenat “la campanya permanent”. Aquesta
         teoria explica com la política ha esdevingut propagandística i tots els actors hi
         treballen amb tècniques del màrqueting que generen un efecte en el ciutadà d’estar
         permanentment en campanya electoral.
      

      El tercer és l’apartat dedicat als actors de la comunicació política; és a dir, les
         persones i institucions que incideixen directament en la difusió del missatge de les
         institucions públiques i els partits polítics. Tot plegat amb la voluntat d’entendre
         quins són els mecanismes de creació de l’opinió pública a partir de la ideació de
         les estratègies comunicatives que els governs utilitzen i que, en connivència amb
         els mitjans de comunicació de massa, intenten determinar quin és el clima d’opinió
         predominant.
      

      En el punt quatre d’aquest tercer apartat s’expliquen els principals efectes dels
         mitjans de comunicació per marcar l’opinió pública. Es tracta de l’agenda setting,
         el priming i el fraiming. Semblantment, també s’hi tracta l’efecte de la tematització
         que, com el seu nom indica, explica com els mitjans de comunicació organitzen la comunicació
         social en forma de temes i com, a partir dels temes, s’ajuda a configurar l’opinió
         pública.
      

      Els tres grans apartats que hem detallat del conjunt de llibre conformen una visió
         àmplia del concepte de l’opinió pública des del vessant filosoficonormatiu i des de
         l’empiricoestadístic. Igualment, per la seva permeabilitat conceptual, també s’hi
         ha introduït un tercer vessant, que abraça la comunicació de la política, els actors
         que hi intervenen i, per descomptat, els mitjans de comunicació de massa.
      

      D’altra banda, i per acabar aquesta introducció, cal explicar breument d’on va sorgir
         la iniciativa d’escriure aquesta obra. Els autors van decidir sumar esforços per confegir
         aquest llibre a partir de la impartició conjunta de l’assignatura Comunicació i Opinió
         Pública per als estudiants de Periodisme de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) entre
         els anys 2005 i 2010.
      

      La coneixença entre tots dos autors, però, neix anys abans, quan l’un era el professor,
         Jordi Bèrrio, i l’altre l’alumne, Carles Pont, del doctorat en Comunicació Social
         a la UPF. Aquesta primera experiència pedagògica es produí entorn del tombant del
         segle xx i els va permetre construir una intensa i prolífica camaraderia dintre i fora de
         l’assignatura, que ha perdurat.
      

      L’intercanvi de parers ha estat d’allò més eclèctic respecte de temes com la història
         d’Europa, especialment la contemporània; les relacions entre Catalunya a Espanya;
         la geografia i els costums; la comunicació i el periodisme; l’ensenyament a les facultats
         de Comunicació; la filosofia i els grans autors, i, per descomptat, l’opinió pública,
         els mitjans de comunicació, i Internet i els nous mitjans socials.
      

      El pòsit intel·lectual de Bèrrio ha permès a Pont introduir-se en lectures i disciplines
         que aquest darrer tan sols coneixia, o només hi havia fet aproximacions de resquitllada.
         Això ha anat forjant entre tots dos una bona amistat que, malgrat la distància generacional,
         ha fructificat en l’escriptura d’aquest llibre a quatre mans.
      

   
      Capítol I

      Definicions, autors i teories

      1. Les nocions d’opinió i de públic

      L’expressió “opinió pública” és formada per un substantiu i un adjectiu. El seu referent
         és un fenomen o un conjunt de fenòmens socials que han estat tractats a bastament
         per la ciència i la política, des de la formació de les democràcies liberals. Si la
         realitat social coneguda amb aquesta expressió és complexa, també ho són, separadament,
         el que expressen els dos mots que la componen. Per tant, serà útil aclarir els usos
         que se n’han fet.
      

      Començant pel mot “opinió” –el diccionari de l’Institut d’Estudis Catalans el defineix
         com “manera de jutjar sobre una qüestió, concepte que hom té d’una cosa qüestionable”–,
         que té un significat molt pròxim al que s’atorga a “apreciació” i “parer”, encara
         que aquest darrer sigui un mot d’ús més aviat popular. Per la seva banda, si fixem
         la nostra atenció en el mot “creença”, que sovint s’utilitza com a sinònim d’opinió,
         el diccionari ens diu que és l’actitud mental que consisteix a acceptar una proposició
         com a vertadera. A partir d’aquest significat hi ha la tendència a usar el mot per
         expressar actituds religioses o ideològiques.
      

      La noció d’opinió, encara que pugui ser usada en contextos i situacions diferents,
         sempre es refereix a estats mentals que s’expressen en judicis sobre les matèries
         que no admeten coneixement. En termes generals, serien les qüestions molt complexes
         o mal definides, tal com passa en les ciències socials; s’hi podrien incloure els
         fenòmens que només mostren les aparences i sobre el quals pensem el que són o el que
         podrien ser, i també les afirmacions que fem basant-nos, de manera preferent, en criteris
         de valor; finalment, hi entrarien els judicis que s’elaboren sobre les qüestions que
         es refereixen a les prediccions de futur, més o menys fonamentades en el coneixement
         del present.
      

      D’antuvi, cal dir que els judicis basats en el que és probable han estat tractats
         reiteradament, ja des dels inicis de la filosofia. Després, als nostres temps, la
         psicologia social i la sociologia han recollit l’herència de la qüestió i l’han tractada,
         a partir dels mètodes que són seus, intentant de convertir el que només és probable
         en una predicció segura. Aquesta avinentesa no és gens estranya, atès que totes les
         ciències socials provenen de la filosofia i n’han heretat els grans temes que secularment
         han ocupat els estudiosos del camp del coneixement.
      

      Hi ha dos conceptes d’“opinió” que podem considerar com a històrics, tot i que el
         seu rastre es pot trobar en les aproximacions que els teòrics actuals han elaborat
         sobre el terme i en l’ús que se’n fa en la noció d’opinió pública. El primer va lligat
         a la seva concepció epistemològica bàsica, que prové ja dels inicis del pensament
         europeu. Després, hi ha un segon concepte més modern, que se sustenta en les nocions
         de control social i que va ser elaborat pels primers pensadors liberals. Pel que fa
         al primer concepte d’opinió, hi ha un precedent que és obligat de tenir en compte,
         basat en el que digué Plató sobre el tema. Aquest filòsof grec, en el diàleg que porta
         el nom de La República (477a-480a), argumenta que hi ha el que és cognoscible, perquè existeix d’una manera
         completa –ell en diu absoluta–, i el que no conté aquesta categoria. Només podem conèixer
         el que és i, en canvi, el que no és totalment incognoscible. Però el filòsof considera
         que hi ha coses que són i no són; dit d’una altra manera, que són un entremig que
         les situaria entre l’existència plena i la no-existència, i també coses que són però
         d’una manera imperfeta. En aquest cas, quan se les estudia es troba que no poden generar
         coneixement, però tampoc ignorància, sinó una situació epistemològica intermèdia que
         se situaria entre el saber i la ignorància: és llavors quan ens trobaríem en els dominis
         de l’opinió. L’opinió ens permetria emetre judicis particulars sobre les aparences.
         I com que, segons Plató, vivim en un món d’aparences, de coses de naturalesa poc o
         mal definida, l’opinió seria el recurs de què disposem per tal de poder actuar, tot
         fugint de l’atzar, amb un mínim de racionalitat. Això és així perquè els humans disposen
         de la possibilitat d’emetre judicis sobre el que és i també sobre el que podria ser.
      

      Les explicacions que fa Plató respecte del coneixement[1] i de l’opinió han influït sobre el que s’ha pensat en relació amb aquestes qüestions
         durant tota la història i, fins i tot, encara que no ho sembli, sobre el pensament
         filosòfic i científic actual. Plató es manté vigent, això sí, per a molts si se’l
         despulla del seu idealisme. La majoria de nosaltres no està d’acord en el fet que
         l’existència plena es trobi en les idees i que el món en què vivim estigui format
         per representacions imperfectes de les realitats que posseeixen una existència completa.
         El que tendeix a pensar la gent de l’època actual és que la realitat externa és plena
         d’objectes i de fenòmens que poden ser coneguts. Del text de Plató podem concloure
         que hi ha capacitats humanes diferents. L’una ens permet conèixer i l’altra opinar,
         i responen al fet evident que hi ha temes o objectes que permeten el coneixement i
         altres que només poden provocar opinions. Però actualment es tendeix a defensar que
         aquesta separació de les susdites capacitats humanes no és correcta. Efectivament,
         sembla indubtable que les competències humanes que ens ocupen estan íntimament relacionades,
         fins i tot podria ser que en fossin una de sola, que actuaria de manera diferenciada
         davant realitats de naturalesa diversa sobre les quals s’ha d’emetre judicis.
      

      Per tal de fer més clars els dos tipus de realitats que s’han descrit, se’n poden
         adduir exemples particulars. En primer lloc, tindríem els casos que només permeten
         coneixement o ignorància, com ara els teoremes d’Euclides o de Pitàgores. Es tracta
         de proposicions demostrades per unes altres de més bàsiques, sobre les quals no té
         sentit opinar. L’únic que es pot fer és refermar la seva consistència o, per contra,
         demostrar que les proposicions estan equivocades, si és el cas. També s’hi podrien
         incloure les distintes evidències que ens ofereix la realitat que ens envolta: “el
         carrer X és després d’un nombre determinat de travessies del carrer Z”, o bé “Barcelona
         dista de Girona un nombre concret de quilòmetres”. En segon lloc, tindríem els casos
         i les situacions que són opinables. És el supòsit, per exemple, de considerar que
         un partit polític determinat guanyarà les pròximes eleccions o que és preferible gastar
         els diners públics en educació i no en armament. En tots dos suposits es poden trobar
         arguments a favor i en contra. Una bona part dels esdeveniments i de les situacions
         de la vida quotidiana, tant els individuals com els col·lectius, participen de la
         condició de contingents i es podrien convertir en exemples. Però encara hi ha una
         altra possibilitat que podríem considerar intermèdia. Es tracta de qüestions que,
         en un moment determinat, són únicament probables, sobre les quals es pot opinar, però
         que esdeveniments posteriors les converteixen en realitats i, per tant, són susceptibles
         d’ésser conegudes o ignorades. Una persona pot pensar que un amic o parent seu vol
         fer un viatge, a causa d’una sèrie d’indicis que el porten a aquesta opinió, però,
         quan rep una carta seva, tramesa des d’un país llunyà, el supòsit es converteix en
         certesa. Una investigació judicial pot proporcionar indicis que una persona és l’autora
         d’un delicte qualsevol, i aquests indicis poden ser corroborats per proves concloents,
         llavors l’acusat es converteix en culpable i ja no té sentit continuar parlant de
         presumpcions i d’opinions.
      

      L’opinió consisteix, doncs, en una asserció sobre el que és probable que sigui d’una
         manera determinada. Aquesta asserció pot estar més o menys fonamentada. Així, doncs,
         podem afirmar que hi ha opinions que estan basades en un conjunt de dades que les
         fan consistents, mentre que n’hi ha d’altres que no ho són tant perquè estan assentades,
         de manera principal, sobre impressions i supòsits. Aquestes distincions són importants
         perquè ens permeten de concloure que les opinions es mouen en un domini que admet
         graus de versemblança, mentre que el coneixement sobre la realitat existeix o no,
         sense que s’hi puguin donar termes mitjans.
      

      
         Activitat 1

         
            Què és opinió? Busqueu diferents autors que hagin tractat el concepte i trieu-ne dues
               definicions. Es poden exposar a classe els diferents conceptes i se’n pot debatre
               l’evolució fins als nostres dies.
            

         

      

      La vida quotidiana ens proporciona incomptables exemples particulars inclosos en l’afirmació
         general precedent. Si ens fixem en el que succeeix contínuament en el camp de les
         finances, hi podrem trobar situacions aclaridores. Així, hi ha inversors que duen
         a terme les seves operacions partint de dades fiables sobre les empreses i el mercat,
         mentre que n’hi ha d’altres que es deixen portar per intuïcions poc consistents. Al
         final, les accions dels uns i dels altres estaran basades en graus diversos de coneixement
         i, per tant, d’èxit. Cap dels dos sap exactament com es comportaran els mercats en
         el futur, però els darrers tenen més probabilitats d’èxit que no pas els primers.
         També es poden trobar molts altres exemples en els dominis de la política. Les decisions
         que els governs prenen per tal de servir els interessos de la comunitat pràcticament
         sempre són susceptibles de controvèrsia. En un altre àmbit, el de les decisions que
         els individus prenen particularment, també es poden dir coses semblants. Què fer,
         com viure i quines mesures cal prendre en els afers col·lectius sempre formen part
         del conjunt d’actituds i d’accions sobre les quals es poden tenir opinions diverses.
      

      Sobre els coneixements i les opinions hi ha un altre aspecte que és important de ressaltar.
         Els actes de conèixer els realitzen les persones individualment. Ara bé, quan es tracta
         d’objectes concrets o d’enunciats formals, com els de la lògica o de les matemàtiques,
         totes les persones han de coincidir necessàriament en l’acceptació o negació que se’n
         faci. A partir d’això, es pot dir que el coneixement té una dimensió interpersonal
         que no contradiu l’afirmació precedent referent al fet que són únicament els individus
         els qui coneixen. Quan un científic exposa un teorema, que ha estat prèviament demostrat,
         a un públic interessat, ho farà sempre igual, tant se val que l’acte es faci a Barcelona
         o a Tòquio, perquè els habitants de les dues ciutats que reben les proposicions que
         demostren el teorema han d’acabar tenint el mateix coneixement. Per tant, ens movem
         en els dominis del coneixement i de la ignorància i, d’acord amb això, de la veritat
         o la mentida. Si algú nega fets evidents, pot ser considerat irracional. En canvi,
         quan es tracta de les opinions, ens situem en un terreny que, en principi, és estrictament
         individual i no hi ha la necessitat, sinó només la possibilitat, que es formin acords
         entre els diferents opinants. D’antuvi, tenim, tal com s’ha afirmat més amunt, que
         les opinions s’elaboren sobre qüestions que no admeten coneixement, atès que es refereixen
         a successos probables, que obeeixen a decisions futures de persones o de grups; també
         es pot tractar de dur a terme accions que no es pot saber quin efecte tindran. A causa
         d’això, les opinions, que com també hem vist, admeten graus de fonamentació, són elaborades
         pels individus, per cada individu, i no la d’un no ha de coincidir necessàriament
         amb la dels altres, perquè mai no perden el seu caràcter de subjectivitat. Per això,
         els discursos que contenen opinions no es mouen dins l’àmbit epistemològic de la veritat
         o de la mentida, sinó en el de la versemblança[2]. Així, tenim que les proposicions que es fan, per exemple, a partir de dades demoscòpiques
         ben elaborades, han de ser certes i tothom, si vol ser racional, les ha d’admetre;
         en canvi les deduccions que es poden extreure sobre algunes d’aquestes dades depenen
         dels judicis que afaiçonen les persones, cada persona particularment. Això no priva
         del fet que hi pugui haver influències dels uns en els altres i, per tant, coincidències.
         Per tal de concretar, es pot dir, per exemple, que les xifres que es fan públiques
         sobre els accidents de carretera són unes i no unes altres; ara bé, la consideració
         que l’augment o la disminució d’accidents hagi estat causat per les mesures que les
         autoritats han pres, o bé per les millores tècniques que els fabricants han introduït
         en els vehicles, o bé encara que siguin a causa de canvis en les conductes socials,
         es basa sempre en opinions més o menys fonamentades i cada individu les pot prendre
         amb independència o no dels altres, sense que hi hagi la necessitat de coincidir.
         Resumint, es pot dir que quan es tracta de qüestions relatives a fets o a coses que
         es poden conèixer, tots hi han de coincidir si no volen anar errats, mentre que en
         les que fan referència als judicis que es fan sobre fets contingents són, tal com
         s’ha dit, el resultat de processos individuals que poden o no convergir.
      

      
         Activitat 2

         
            Distinció entre opinió i coneixement. Trieu una notícia que hagi estat publicada als
               mitjans de comunicació i distingiu-ne els coneixements i les opinions que la fonamenten.
               Exemple: En l’aprovació d’una llei sobre si cal pagar per recepta mèdica, les opinions
               són clares: sí o no (a favor o en contra). Tanmateix, aquestes opinions han d’estar
               basades en dades empíriques, és a dir, en el coneixement.
            

         

      

      També hi ha la noció de “creença”, que és molt pròxima a la d’opinió. En molts casos, efectivament, els usos són indistints. Per exemple, tant diem que
         creiem que el tren arribarà amb puntualitat com que opinem la mateixa cosa. De tota
         manera, hi ha usos del concepte de creença que se separen dels d’opinió. Així, les
         llengües llatines, per exemple, fan alguna distinció en els usos que els parlants
         fan dels dos mots. Es pot fer servir “creure” quan es parla d’acceptar com a vertader
         quelcom que algú ha afirmat, i també, fent-ne un ús pròxim, es diu “crec en l’honestedat
         de tal persona”. També s’usa per donar-hi el sentit de tenir confiança en alguna cosa
         o en algú; així, és molt comuna la frase: “tinc confiança que X mantindrà la seva
         paraula”. De la mateixa manera, la creença pot fer referència al fet de tenir la confiança
         i àdhuc la certesa de l’existència d’entitats o de circumstàncies que no es poden
         demostrar, com, per exemple, quan es diu “crec en l’existència d’una altra vida, més
         enllà de la mort”, o bé “crec que la situació econòmica farà un tomb”. En tots aquests
         casos és possible veure com al mot “creença” se li atorguen significats propers als
         d’opinió i també als de fe. En canvi, al mot “opinió” se li dóna, en la majoria dels
         casos, un significat més unitari i es refereix a les frases que expressen idees, judicis
         o convenciments subjectius, per tant, tal com hem vist, les opinions sempre van lligades
         als individus que les mantenen, però contenen una base més o menys desenvolupada de
         fonament racional i, de vegades, de dades empíriques. Precisament, són aquestes dimensions
         que formen part de les opinions les que permeten que siguin compartides per altres
         individus, i d’aquesta manera es faciliten els fenòmens col·lectius.
      

      El segon concepte d’opinió està basat en la constatació que l’ús tradicional i també
         el filosòfic han atorgat una altra significació al terme, que està estretament lligada
         a l’anterior, en alguns aspectes, però que en altres és força diferent. Ens referim
         al fet que l’opinió ha estat vinculada estretament a la reputació, al crèdit, a la
         valoració que els altres fan d’un mateix. Aquest sentit de l’opinió és el que ha inspirat
         Noelle-Neumann a elaborar la seva visió de l’opinió pública coneguda com l’espiral
         del silenci i que prové de John Locke, un dels pares de la Il·lustració. Aquest autor
         distingeix tres menes de lleis: primerament, la llei divina que regula el que és pecat
         i el deure i que es manifesta en l’home a través de la natura o per la revelació;
         després, tenim la llei civil, que és la regla que mesura el crim o la innocència i
         que Locke defineix com la llei de l’Estat, la qual s’implementa a través de la coerció
         legítima, i que té com a finalitat la protecció del ciutadà; en tercer lloc, hi ha
         la llei específicament moral, o sigui la denominada “llei filosòfica”, que mesura
         el vici i la virtut, anomenada també llei de l’opinió o de la reputació. L’autor britànic
         remarca aquesta darrera llei perquè considera que és la dels filòsofs i, de cara a
         nosaltres, és la que té més interès per al tema de l’opinió pública. A tot arreu els
         homes es posen d’acord tàcitament per tal de considerar que algunes conductes són
         dignes de lloança i, en canvi, altres són censurables. “Perquè encara que els homes
         que es reuneixen en societats polítiques hagin renunciat a favor de la comunitat l’ús
         de totes les seves forces, de manera que no les puguin usar en contra de cap altre
         ciutadà, més enllà del que la llei del mateix país estableix, malgrat tot encara tenen
         el poder de pensar bé o malament, d’aprovar o desaprovar els actes dels qui viuen
         amb ells o amb els qui mantenen relacions, aprovació o desaprovació, per la qual cosa
         s’estableix entre ells el que denominem virtut o vici” (J. Locke, 1980, cap. XXVIII:
         520).
      

      Les lleis morals es fan fora de l’esfera de l’Estat i, per tant, del seus aparells
         legals; són normes tàcites que existeixen sense que cap codi formal les reculli, però
         no per això tenen menys força, sinó al contrari: han estat interioritzades per tots
         els individus i això fa que el prestigi o el blasme es realitzi en l’àmbit social.
      

      Habermas considera que, tot i que aquesta llei provoca opinions que poden portar a
         determinades accions, no per això és pública, ja que no sorgeix de la discussió entre
         els ciutadans, sinó que aconsegueix la seva obligatorietat a base del secret i del
         consentiment tàcit. Es tracta de normes que no influeixen sobre les lleis de l’Estat
         de manera necessària. Per a aquest autor alemany, les opinions es produirien dins
         l’espai social i serien el resultat de les deliberacions que s’hi farien. La visió
         de l’opinió pública que ens proporciona Habermas no contradiu les nocions que hem
         expressat fins ara d’aquest concepte, sinó que les complementa i les situa en el cor
         de la societat democràtica.
      

      Com a resum, es poden enunciar els conceptes bàsics següents:

      
         	
            
               Les opinions són judicis sobre el que és probable i, per tant, es diferencien dels
                  coneixements.
               

            

         

         	
            
               Les opinions, per tant, són judicis que no admeten conclusions vertaderes o falses,
                  sinó sempre versemblants.
               

            

         

         	
            
               Les opinions són raonables, encara que unes ho siguin més que altres, i, per tant,
                  admeten graus de fonamentació.
               

            

         

         	
            
               Les opinions són estrictament personals, per bé que res no priva que coincideixin
                  diverses persones en la mateixa opinió sobre un tema concret.
               

            

         

         	
            
               A partir del reconeixement de l’existència de processos d’adhesió o de contagi del
                  fenomen que, en principi, és purament individual, es poden instrumentalitzar les opinions
                  lligades als valors que existeixen en la societat i també les que resulten de l’acció
                  comunicativa.
               

            

         

         	
            
               També hi ha la noció lligada a la reputació de què els individus gaudeixen dins els
                  entorns en què es mouen.
               

            

         

      

      L’altre mot que forma part de l’enunciat del concepte d’opinió pública és l’adjectiu
         “públic”. En aquest cas, en català i en totes les llengües llatines, el mot també
         és força polisèmic, potser tant o més que el d’opinió. En termes generals, es pot
         referir a un tipus d’agrupament humà que caldrà distingir de la massa i de la multitud;
         però, a més, aquest mot també s’utilitza, de manera corrent, amb la intenció d’indicar
         la possessió d’espais o béns mobles i immobles o el dret col·lectiu a accedir-hi.
         Els dos significats principals que pren el mot ens interessen a l’hora d’estudiar
         els fenòmens complexos que constitueixen el que anomenem “opinió pública” i de precisar-ne
         alguns dels aspectes més significatius.
      

      Com a agrupament social, en una primera aproximació, “públic” és el nom que s’atorga
         a un conjunt de persones que tenen la capacitat i la voluntat de generar opinions
         i de participar en les qüestions que afecten el comú de la societat. També s’usa el
         terme per designar les audiències dels mitjans de comunicació, especialment els lectors
         de llibres i premsa, i també els assistents a representacions culturals diverses.
         En els nostres dies, potser també s’haurà de començar a considerar com a públics els
         qui canalitzen l’interès sobre els temes per mitjà de les xarxes informàtiques.
      

      Cal no confondre els públics amb les multituds, tal com ens indica Gabriel Tarde (1986:
         43). Els individus que constitueixen els públics, en principi, no estan en una relació
         física immediata i, per tant, constitueixen una dispersió humana. Aquesta és una de
         les característiques que els allunya de les multituds, les quals mantenen sempre un
         contacte físic perquè s’apleguen en un espai i en un temps determinat. Una característica
         distintiva important és que es considera que els públics estan formats per persones
         que tenen la capacitat de tenir opinions sobre la diversitat de temes que es discuteixen
         en la vida social. Tot i que, tal com hem vist, encara que les opinions només les
         podem trobar en els individus i no en les col·lectivitats, les persones que formen
         els públics, encara que estiguin, la majoria de les vegades, físicament separades,
         estan unides indirectament perquè tenen interessos similars de caràcter cultural,
         polític o de qualsevol altra mena. Aquest tret els proporciona la possibilitat de
         formar-se opinions sobre els temes que presenten una utilitat per al comú. També coincideixen
         en alguns capteniments específics, com en el fet que acostumen a llegir premsa, s’exposen
         en determinats programes que emeten els mitjans audiovisuals i tenen aficions culturals
         de tot tipus ben definides.
      

      Els públics estan constituïts sempre per persones que preserven la seva individualitat
         diferenciada, però aquest fet no els priva de mantenir una relació indirecta amb altres
         persones. Això fa que, de vegades, puguin tenir opinions coincidents sobre alguns
         temes d’interès i, per tant, que es converteixin en els agents que conformen l’opinió
         pública. Aquesta concordança, des de la distància, significa que, per força, han de
         mantenir un conjunt de relacions de tipus comunicatiu de caràcter indirecte, però
         també, de vegades, directe. Tal com s’ha dit, és evident que els qui s’exposen als
         mitjans de comunicació participen dels temes d’actualitat i voten els mateixos partits
         no es pot dir que estiguin aïllats els uns dels altres. Una cosa semblant passa amb
         els lectors de literatura o d’assaig, atès que estan units per uns fils màgics que
         són les còpies impreses i els seus continguts. Aquest és un fenomen característic
         dels temps moderns. És possible d’afirmar, doncs, que els textos impresos, de primer,
         i després, els mitjans audiovisuals, han possibilitat l’existència dels públics. Això
         és així sense perjudici que hi intervinguin altres factors, com ara el funcionament
         democràtic de la política amb el dret a la informació lliure, i també l’extensió de
         l’ensenyament a tots els estaments de la societat. En altres èpoques històriques,
         aquesta mena de relació indirecta no era possible, ja que hi havia poques còpies de
         les obres i la lectura la feia una mena d’especialista en veu alta, davant un auditori
         que, per força, era limitat. La lectura silenciosa només s’ha pogut desenvolupar a
         partir de disposar de nombroses còpies, gràcies a la impremta (Bèrrio, 2009: 44 i
         seg.). Després s’hi van afegir els mitjans audiovisuals, que van revolucionar les
         relacions comunicatives i van instaurar unes noves condicions per a la creació de
         les opinions compartides. Però ara tota aquesta situació canvia una altra vegada,
         a causa del renovament de les possibilitats comunicatives inèdites que ofereixen les
         xarxes telemàtiques. Efectivament, Internet i la telefonia mòbil permeten establir
         unes relacions entre els membres dels públics que van més enllà de les que oferien
         els mitjans anteriors. És possible que les característiques que fins ara s’han descrit
         dels públics s’hagin de revisar a causa de l’adveniment de la cibercultura. D’antuvi,
         sembla com si s’estigués creant un nou agrupament social, que se situaria entre els
         públics tradicionals, les audiències dels mitjans i la comunicació interpersonal directa.
         El temps ens dirà quines seran les característiques dels nous ciutadans actius.
      

      Els públics no constitueixen una institució social formalment definida per les lleis
         establertes, ni tampoc una agrupació humana que demani una presència física, com passa
         amb les multituds. Els públics s’organitzen a l’entorn de temes que susciten la seva
         atenció. S’ha de parlar de públics i no de públic en singular, perquè, dins el conjunt
         de persones que tenen la capacitat de tenir opinions, no totes mostren el mateix interès
         o algun interès respecte de tots els temes. D’aquesta manera, es pot dir que hi ha
         persones que se senten motivades, d’una manera preferent, ja sigui per la política,
         per l’economia o per la cultura; també n’hi ha que presenten un interès més transversal
         i són capaces de mobilitzar la seva capacitat d’opinar sobre temes que pertanyen a
         àmbits de la realitat diferents. Els públics són com els vents que poden bufar en
         direccions diferents, però que, en moments determinats, quan les condicions ho possibiliten,
         s’orienten cap a tramuntana o garbí.
      

      Tarde (1986) afirma que considerar públics els qui assisteixen a una representació
         teatral, a una assemblea –i nosaltres hi podríem afegir: a un esdeveniment esportiu–
         és incorrecte, perquè es tracta de multituds[3]
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