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  MARKETING MIX




  KLUCZOWE INFORMACJE




  •Nazwy: marketing mix, marketing-mix, polityka marketing mix.




  •Zastosowanie: marketing mix jest podstawowym narzędziem podejmowania decyzji marketingowych.




  •Dlaczego jest to skuteczne? Model podsumowuje wszystkie dostępne dla marketerów narzędzia do podejmowania decyzji.




  •Słowa kluczowe: produkt, cena, miejsce, promocja, rynek docelowy.




  WSTĘP




  Historia




  Termin „marketing mix” po raz pierwszy pojawił się w artykule zatytułowanym „The Concept of the Marketing Mix” (1948) napisanym przez teoretyka Neila H. Bordena (1895-1980), profesora marketingu i reklamy w Harvard Business School. Sam stwierdził, że zainspirowały go badania Jamesa W. Cullitona (1912-2004), który określił rolę menedżerów marketingu jako „mieszaczy składników” i zaproponował na tym etapie listę dwunastu elementów przemysłowego marketingu mix. W 1960 roku profesor Jerome McCarthy (ur. 1928) rozwinął teorię Bordena i zachował cztery główne punkty, czyli 4 P (produkt, cena, miejsce i promocja) w swojej książce Basic Marketing: A Managerial Approach. Mnemotechniczna cecha tego podejścia przyczyniła się do jego sukcesu i jest ono powszechnie stosowane przez marketerów. Marketing mix i 4 P marketingu są często używane do wyrażenia tej samej idei, choć tak naprawdę nie są synonimami. Marketing mix to koncepcja opisująca kroki i wybory, których firmy lub marki muszą dokonać w całym procesie wchodzenia na rynek z produktem lub usługą; natomiast model 4 P jest prawdopodobnie najbardziej znanym sposobem definiowania marketingu mix.




  Definicja modelu




  Marketing mix jest koncepcją marketingową, która obejmuje wszystkie narzędzia dostępne dla marketerów w celu opracowania skutecznych działań i osiągnięcia celów penetracji sprzedaży na rynku docelowym.




  TEORIA




  CELE MODELU




  Marketing mix obejmuje wszystkie decyzje i działania marketingowe podejmowane w celu zapewnienia sukcesu produktu, usługi lub marki na swoim rynku.




  Pierwszy decydujący krok w procesie marketingowym: analiza rynku. Po jej przeprowadzeniu model 4 P może być wykorzystany jako dobre narzędzie decyzyjne dla marketerów. W rzeczywistości, oprócz tego, że obejmuje wszystkie elementy, na których mogą skupić się marketerzy, model jest łatwy w użyciu. Jego charakterystyczna nazwa również niewątpliwie przyczyniła się do jego sukcesu. Ten system klasyfikacji jest jednym z najczęściej używanych w marketingu mix, zarówno w podręcznikach, jak i w prawdziwym życiu.




  W szerszym ujęciu model marketing mix może być wykorzystywany jako pomoc w podejmowaniu decyzji w kontekście nowej oferty na rynku, jak również do testowania istniejącej strategii marketingowej.




  KONTEKST I TEORETYCY




  Marketing mix pojawił się w okresie, w którym obserwowano znaczny wzrost konsumpcji. Podczas powojennego boomu (okres silnego wzrostu gospodarczego między zakończeniem II wojny światowej a pierwszym kryzysem naftowym, przeżywany w większości krajów rozwiniętych w latach 1946-1973) nastąpiła eksplozja masowej konsumpcji. Przed tym czasem marketing był po prostu wykorzystywany do zrozumienia preferencji i zachowań konsumenta; wraz z pojawieniem się marketingu mix możliwe było wówczas uzyskanie ogólnego poglądu na temat umieszczenia danego produktu na rynku. Choć teorię tę przypisuje się McCarthy’emu, który wyodrębnił 4 P, to w rzeczywistości inspirował się on listą sporządzoną przez Neila Bordena w „The Concept of the Marketing Mix”. Profesor sam przyznaje też, że był pod wpływem badań swojego partnera, Jamesa Cullitona, który opisał rolę menedżerów marketingu i „mieszaczy składników”. Później Philip Kotler (ur. w 1931 r.), ojciec nowoczesnego marketingu, przejął koncepcję 4 P i zaproponował jej uaktualnioną wersję w swojej najsłynniejszej książce zatytułowanej Marketing Management (we współpracy z Kevinem Dellerem, Delphine Manceau i Bernardem Dubois).
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