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    Presentación


    El desarrollo de la economía de un país depende, en gran parte, del crecimiento empresarial, que debe estar guiado, en cada una de sus etapas, por una adecuada planeación plasmada en los proyectos de inversión de las mismas. El Estado, en contraparte, tiene como finalidad proporcionar los medios, la certeza jurídica, la seguridad económica y la estabilidad social necesaria para que las empresas inviertan, generen empleos y creen riqueza.


    El desarrollo y puesta en marcha de nuevos proyectos de inversión es una herramienta estratégica para el desarrollo económico del país y para asegurar el crecimiento sustentable de la economía. Del crecimiento de las empresas, por medio de la oferta de nuevos y mejores productos para la sociedad, se derivan las fuentes de empleo tan necesarias en la economía de México. Además, el incremento en la producción de bienes y servicios es un motor económico que crea nuevas cadenas para la producción de suministros y amplía las ya existentes, logrando un encadenamiento positivo de los factores de la economía.


    El éxito de los proyectos de inversión depende, en gran medida, de desarrollarlos con un enfoque racional, y de su oportunidad en relación con el entorno en el cual se desenvolverán.


    La formulación y evaluación de proyectos de inversión, desde el punto de vista técnico o exclusivamente herramental, contribuye de manera importante a la minimización del riesgo y a la maximización del beneficio para los dueños de las empresas; sin embargo, no asegura su vinculación con el entorno, su sustentabilidad ecológica ni el cumplimiento de su misión social, elementos indispensables para la creación de valor en el largo plazo. Por ello, se requiere que la planificación se desarrolle con el enfoque del análisis estratégico, que es la técnica que alinea los proyectos con la visión y la misión de la empresa, porque de esta manera provee los métodos y las herramientas que aseguran la consideración del entorno como elemento imprescindible para una buena planificación. De ahí la importancia de incorporar el análisis estratégico en la fase de formulación de un proyecto de inversión, especialmente en los estudios preliminares.


    El entorno actual demanda hacer las cosas con menores costos que la competencia, con más calidad y oportunidad; es decir, “hay que hacer todo mejor que la competencia”, esto no significa otra cosa que una mejora constante en la competitividad empresarial. Hoy en día, las empresas para sobrevivir, crecer, mantenerse y prosperar deben ser competitivas. La planeación, como parte de un proceso administrativo eficiente y profesional es indispensable para el éxito.


    Este libro que nos ofrecen los Contadores Públicos Carlos Pacheco Coello y Gabriel Pérez Brito, representa una valiosa contribución para que, por medio del aula de clases, el alumno desarrolle conocimientos y habilidades en relación con la tan necesaria cultura de la elaboración de proyectos de inversión en las empresas.


    C.P. y M.F. Aureliano Martínez Castillo


    Director General de Finanzas de la Universidad Autónoma de Yucatán


    Mérida, Yucatán, octubre de 2008.

  


  
    


    Prólogo


    En la actualidad, un enorme problema al cual todas las sociedades se enfrentan es la escasez de recursos: comestibles, energéticos, laborales y, por supuesto, monetarios.


    El proyecto de inversión se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podrá producir un bien o un servicio útil al ser humano o a la sociedad en general.


    La finalidad del proyecto de inversión consiste en poder elegir la mejor opción entre varias alternativas que permitan recuperar la inversión y, al mismo tiempo, generar utilidades para que el negocio continúe en marcha.


    Muchos empresarios realizan cuantiosas inversiones en nuevas maquinarias, líneas de productos, etc., sin un adecuado estudio, situación que, muchas veces, se traduce en el cierre del negocio.


    Nuestro objetivo es que este libro se convierta en una guía para los estudiantes y profesionistas, con el fin de que les sirva para una adecuada toma de decisiones, mediante la descripción y análisis de cada uno de los aspectos que integran un proyecto de inversión.


    En el capítulo 1 se explica lo que es un proyecto de inversión, así como los diferentes tipos de proyectos que se pueden presentar. Se hace mención de los distintos factores que tienen injerencia en el éxito o fracaso de un proyecto.


    En el capítulo 2 se explica la manera de realizar el estudio de factibilidad, así como las distintas técnicas y herramientas aplicables a éste. También se comentan los pasos para la formación del grupo encargado de la realización del proyecto.


    En el capítulo 3 se describen los distintos tipos de investigación de mercados que se pueden realizar, de acuerdo con las necesidades particulares y la manera de implementar dicha investigación.


    El capítulo 4 tiene como objetivo describir los pasos para la realización de un estudio de mercado, las consideraciones necesarias y la forma de realizar el análisis de toda la información recabada.


    El capítulo 5, tiene como finalidad determinar, de manera técnica, aquellos factores fijos y variables que tienen incidencia en el resultado de un proyecto.


    En el capítulo 6 se presentan todas las técnicas para evaluar el proyecto y elaborar el estudio financiero que nos permitirá determinar si el proyecto es rentable.


    En el capítulo 7 se presenta la evaluación económica que es un análisis que se utiliza para estimar posibles resultados en el ámbito económico. El capítulo incluye aquellos factores macroeconómicos que pueden afectar el proyecto, así como técnicas de pronóstico económico y de creación de valor.


    El capítulo 8 tiene como objetivo sensibilizar al usuario acerca de no considerar únicamente los aspectos financieros y económicos para la aceptación de un proyecto de inversión. La doctora Amarella Eastmond nos presenta este capítulo, en el cual se define y describe lo que se conoce como sustentabilidad. Es importante tomar en cuenta al medio ambiente al momento de aceptar o rechazar un proyecto.


    Al final de esta edición se presentan cinco casos prácticos que integran el contenido de los ocho capítulos analizados.

  


  
    Capítulo 1
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    Planeación de la investigación de mercado


    Definición de proyecto de inversión


    Es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.


    El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca la solución de un problema o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio que, por lo general, corresponde a la solución de un problema de terceros.


    [image: 019.jpg]


    Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio, habrá necesidad de invertir, pues hacerlo es la única forma de producir un bien o servicio.


    En la actualidad, una inversión inteligente requiere una base que la justifique. Dicha base es, precisamente, un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse. De ahí se deriva la necesidad de elaborar los proyectos.


    Una decisión de este tipo no puede ser tomada por una sola persona con un enfoque limitado, o ser analizado desde un punto de vista.


    Al identificar un problema que se va a solucionar con el proyecto, deberá, prioritariamente, buscarse todas las opciones que conduzcan al objetivo. Cada opción será un proyecto.


    En una primera etapa se preparará el proyecto, es decir, se determinará la magnitud de sus inversiones, costos y beneficios. En una segunda etapa se evaluará el proyecto, o sea, se medirá la rentabilidad de la inversión. Ambas etapas constituyen lo que se conoce coma la preinversión.


    No se puede hablar de una metodología rígida que guíe la toma de decisiones sobre un proyecto, debido a la gran diversidad de proyectos y sus diferentes aplicaciones, sí es posible afirmar que una decisión siempre debe estar basada en el análisis de un sinnúmero de antecedentes con la aplicación de una metodología lógica que abarque la consideración de todos los factores que participan y afectan al proyecto.


    Múltiples factores influyen en el éxito o fracaso de un proyecto:


    
      	
• Cambio tecnológico. En la actualidad hemos tenido una fase de aceleración histórica en el cambio tecnológico el cual ha sido profundo.


      	
• Cambios en el contexto político. Se refiere a los diferentes partidos políticos que llegan a formar parte del gobierno, lo que trae como consecuencia que las organizaciones se tengan que adaptar a las normas del nuevo gobierno, ya sea en las reformas de las leyes o en las reformas fiscales.


      	
• Cambios en las relaciones comerciales internacionales. La apertura comercial con otros países ha facilitado la entrada de más competidores extranjeros.



      	
• La inestabilidad de la naturaleza. Esto trae como consecuencia que las organizaciones se tengan que adaptar a los fenómenos naturales imprevistos, según el área en la que se desarrollan, tales como tormentas, huracanes, tornados, nevadas, sequías, etc., incluso, a los cambios de las estaciones del año.



      	
• El entorno institucional. Las instituciones son económicamente eficientes porque informan sobre las previsibles decisiones y acciones que tomarán los demás y reducen así la incertidumbre del futuro. A la vez, reducen las posibilidades de elección del individuo o sugieren una vía de actuación, minimizando el costo de obtener información y adoptar decisiones.


      	
• La normatividad legal. Que cumpla con todos los requisitos necesarios para formar la organización.


      	
• Exceso de maquillaje. Que los estados financieros que se presenten no sean los reales.


      	
• Visión pobre-limitada. Que no tenga idea, que ésta no sea muy clara o sea ambigua de lo que quiere lograr en el futuro o hacia donde va encaminada la empresa.


      	
• Falta de capacitación profesional. Que las personas a las que se contraten no cuenten con el conocimiento suficiente para tomar las decisiones convenientes para alcanzar los objetivos esperados.


      	
• Errónea toma de decisiones. Que las decisiones tomadas por los directivos de la compañía no sean las apropiadas para lograr los objetivos de la entidad.


      	
• Falta de objetivos claros. Que no estén bien definidos los objetivos, por lo que la empresa no haya podido tomar una decisión acerca de lo que quiere lograr.



      	
• Falta de recursos. Que no cuenten con el capital necesario para hacer los cambios que requiere la empresa para su crecimiento o expansión.


      	
• Falta de líder. Que no haya una persona que motive al personal para que juntos logren las metas establecidas.


      	
• Falta de comunicación. Que no haya una buena transmisión de información acerca de lo que se quiere lograr y los objetivos que se esperan alcanzar.


      	
• No hay control ni seguimiento. Lo que traería como consecuencia una desorganización en la empresa y no se podrían presentar informes correctos de lo que se esté haciendo.


      	
• Falta de realismo. Que no haya objetividad en las metas establecidas, que los objetivos a lograr estén fuera del alcance de la empresa, ya sea por factores internos como la falta de capacidad para producir, o no se estén tomando en consideración factores externos como el crecimiento económico.



      	
• Falta de integración de grupo. Que cada persona busque lograr sus fines o los de su departamento sin tomar en cuenta los de los demás, que traería como consecuencia no lograr los de la organización ni los propios.

    


    Lo anterior no debe servir de excusa para no evaluar proyectos. Por el contrario, con la preparación y evaluación será posible la reducción de la incertidumbre inicial respecto de la conveniencia de llevar a cabo una inversión. La decisión que se tome con más información siempre será mejor.


    Los proyectos se emprenden para satisfacer necesidades individuales y colectivas. En el primer caso, se trata de las necesidades de quienes desean tener un negocio propio. En el segundo, son el resultado de:


    
      	
• Crecimiento de la demanda interna, es decir, para aumentar la capacidad de producción.


      	
• Nuevos productos, para producir bienes distintos a los que ya se producen.


      	
• Innovaciones tecnológicas en los procesos productivos, para cambiar la manera de producir los artículos y hacer más eficiente, tanto el tiempo como la materia prima y la mano de obra.


      	
• Sustitución de importaciones, para entrar al mercado y competir con productos que se traen del extranjero.

    


    Tipos de proyectos de inversión


    Hay varias clasificaciones de los proyectos de inversión. De acuerdo con el sector al que van dirigidos, pueden ser:


    
      	
• Agropecuarios. Son los que se ubican en el sector primario. Al explotarlos no se efectúa ninguna transformación, por ejemplo: porcícola, caprinos, frutículas, etcétera.


      	
• Industriales. Son los que se ubican en el sector secundario, el sector industrial. Su principal característica es la transformación de productos. Éstos pueden ser: del cemento, del calzado, farmacéutica, etcétera.


      	
• De servicios. Son los que se ubican en el sector terciario y pueden ser: educación, carreteros, hidráulicos, transporte.

    


    De acuerdo con su naturaleza, los proyectos de inversión se clasifican en los siguientes:


    
      	
• Dependientes. Son dos o más proyectos relacionados, donde al ser aprobado uno los demás también serán aceptados.


      	
• Independientes. Son dos o más proyectos analizados y aprobados o rechazados de forma individual, sin que la decisión incida en los demás.



      	
• Mutuamente excluyentes. Este caso ocurre cuando se analiza un conjunto de proyectos, y al seleccionar alguno, los demás quedan descartados.

    


    La tercera clasificación es por bienes y servicios:


    
      	
• De bienes. Son: Agrícolas, forestales, industriales, marítimos, mineros, pecuarios, etcétera.


      	
• De servicios. Se dividen en: infraestructura social, infraestructura física, infraestructura hidráulica y transporte.

    

  


  
    


    Autoevaluación


    
      	
1. ¿Cómo se puede definir el proyecto de inversión?


      	
2. ¿En qué consisten las dos partes que conforman la preinversión?


      	
3. Menciona alguno de los factores que influyen en el éxito o fracaso de un proyecto.


      	
4. ¿Con qué finalidad se emprenden los proyectos?


      	
5. ¿Cuáles son algunas razones por las que se emprende un proyecto para satisfacer necesidades colectivas?


      	
6. ¿Cómo se clasifican los proyectos de inversión de acuerdo con el sector al que van dirigidos?


      	
7. ¿Cómo se clasifican los proyectos de inversión de acuerdo con su naturaleza?


      	
8. ¿Cómo pueden ser los proyectos de inversión “de bienes”?


      	
9. ¿Cómo se dividen los proyectos de inversión “de servicios”?

    

  


  
    Capítulo 2
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    Estudio de factibilidad


    Las preguntas clave para un estudio de factibilidad son:


    
      	
• ¿Qué? Para definir el proyecto que se desea implementar. ¿Quién? Para saber qué persona lo desarrollará o implementará. Una vez definido el proyecto, se pregunta si la empresa tiene la posibilidad de hacer el proyecto. Si la respuesta es negativa, existen dos opciones: la primera, que se deseche; la segunda, que se vuelva a definir hasta llegar a uno que sea posible para la empresa. Una vez que la respuesta sea afirmativa el proyecto pasa al siguiente nivel.


      	
• ¿Cuándo y dónde? Esto, con el propósito de saber en qué fecha y en qué lugar es conveniente iniciarlo, lo cual indica la factibilidad del mercado. Si la respuesta es negativa existen dos alternativas: la primera, que se repruebe el proyecto; la segunda, que se vuelva a definir la fecha y el lugar hasta encontrar aquéllos que sean posibles para el mercado. Una vez que la respuesta sea afirmativa el proyecto pasa al siguiente nivel.


      	
• ¿Cómo? Con el objeto de saber qué métodos, estrategias y/o técnicas se van a emplear. Si la respuesta es negativa, encontramos dos situaciones: la primera, que se elimine el proyecto o que se vuelva a definir la técnica hasta encontrar la que sea posible realizar. Una vez que la respuesta sea afirmativa, el proyecto pasa al siguiente nivel.


      	
• ¿Cuánto? Con el fin de saber la cantidad que se invertirá, cuánto nos generará y en cuánto tiempo; esto representa la factibilidad financiera por realizar el proyecto. Si la respuesta es negativa, se puede desechar el proyecto o bien, redefinir la factibilidad financiera hasta encontrar la apropiada; una vez que la respuesta sea afirmativa, se realiza la siguiente pregunta.


      	
• ¿Por qué? Para saber cuál es la razón por la que queremos o pensamos iniciar la operación.

    


    Una vez contestadas las dos preguntas anteriores, si son negativas se deben redefinir; si la respuesta es afirmativa, se procede a implementar el proyecto.


    En la figura 1 de la siguiente página se señalan los pasos a seguir para determinar el proyecto a implementar.


    En cada una de las preguntas se tiene la opción de redefinir el proyecto si es que la respuesta que obtuvimos no fue lo factible.


    El estudio de factibilidad es una condición para el éxito en la implantación de un proyecto, por lo que se debe tener en claro lo que se desea alcanzar; es decir, preguntar “qué”, lo cual una vez definido, verifica la factibilidad de que el proyecto pueda ser llevado a cabo por una empresa y cuál es la estructura, tanto legal, organizacional y financiera que se debe adoptar. Si la factibilidad es negativa, se niega el proyecto o se redefine en Joint Venture (alianzas estratégicas), se sigue el paso para determinar si existe factibilidad de mercado; es decir, analizar la demanda, oferta (quiénes ofrecen el proyecto y su posicionamiento) y cuál es el mercado meta en este aspecto. Se recomienda ser cauteloso al momento de definirlo. Si la factibilidad es negativa, se niega el proyecto y se redefinen otras oficinas de mercado. Si la respuesta se vuelve positiva se pasa al “cómo”, es decir, a verificar la ingeniería del producto y la ingeniería del proyecto (ver figura 1).
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    Antes de iniciar un proyecto, los probables inversionistas desearán saber qué los mueve a invertir sus recursos de hoy, por lo que recibirán en el futuro. Por lo anterior, se recomienda la siguiente metodología.


    La tabla 1 sirve para determinar los objetivos principales que buscamos al implementar el negocio. En la parte superior se ubican los nombres de los integrantes, en la columna de objetivos están los que se consideran los más importantes. Cada integrante debe distribuir 100% entre los objetivos para determinar una ponderación de cada uno de ellos y así descubrir cuáles son las prioridades de los inversionistas. Podemos observar que, en el caso del objetivo para generar utilidades, se le asignaron porcentajes que totalizaron 1.20 y al ser dividido entre las seis personas que calificaron, se obtuvo una ponderación de 0.20. Respecto al objetivo de crecimiento, se obtuvo una ponderación de 0.20; el objetivo de expansión obtuvo una ponderación de 0.21; el objetivo de retorno de la inversión obtuvo una ponderación de 0.20 y el objetivo de aumento de ventas alcanzó una ponderación de 0.19. En este ejemplo, el objetivo de expansión fue el que alcanzó la ponderación más alta.
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    La tabla 2 se realiza para descubrir qué proyecto cumple mejor con los objetivos que buscamos. Se realiza una lista de posibles proyectos, se ponen de encabezado los objetivos (1, 2, 3, etc., tienen el mismo orden que la tabla anterior) y las ponderaciones obtenidas por cada objetivo. A continuación, se realiza una votación para cada proyecto, asignando un número del 1 al 5, según el grado en el que cumpla con el objetivo correspondiente.


    Por ejemplo: se consideró que la adquisición de maquinaria industrial ayuda en grado 3 a generar utilidades, en grado 3 al crecimiento, en grado 2 a la expansión, en grado 2 al retorno de la inversión y en grado 4 al aumento de las ventas. Posteriormente, se multiplica el número otorgado con la ponderación de cada objetivo (3 x .20 = .60). Esta mecánica se realiza con todos los objetivos y al final se determina una suma. En el caso de la adquisición de maquinaria industrial se obtiene una suma ponderada de 2.78. El proyecto con mayor puntaje será la primera opción que en este caso sería la fabricación de motores industriales que obtuvo un puntaje de 3.00 y así sucesivamente. En este caso, el proyecto menos viable sería la planta purificadora de agua, puesto que únicamente alcanzó un puntaje de 1.58.
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    Con la tabla 3 (página siguiente), se vuelve a hacer un nuevo cálculo de prioridades tomando en cuenta distintos factores que afectan a la organización de manera interna como son el grado de complejidad, la experiencia de los socios, la información disponible, etc., y a cada factor se le va a proporcionar un valor del número 1 al 5, donde 5 es el valor más alto y se realiza la suma de los factores y el que tenga el valor más alto será el más importante a realizar. En el caso de los insumos, la fábrica de motores industriales tuvo un grado de complejidad de 2, un nivel de experiencia de socios de 5, un grado de información disponible de 5, un grado de recursos para financiar de 5 y un nivel de intereses de beneficiarios de 5; dando un total de 22 y asignándosele un grado de complejidad de clase A por haber obtenido el mayor puntaje dentro del rubro de insumos.
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• Estudio de mercado. Con este estudio se pretende conocer y hacer un análisis de la demanda y la oferta; es decir, saber quiénes serán los posibles consumidores del producto o servicio a proporcionar, así como cuáles son las empresas que actualmente lo ofrecen (la competencia).


      	
• Estudio técnico. Con esto se espera conocer las necesidades de la empresa, y qué es lo que se requiere para producir el bien o servicio que se desea proporcionar.


      	
• Evaluación económica-financiera. Ésta es necesaria para saber si la organización cuenta con los recursos suficientes para continuar con su proyecto.

    


    Una vez terminados todos estos estudios se procede a la implementación del proyecto.


    En la figura 2 se puede observar la cantidad de recursos financieros destinados para cada tipo de estudio a realizar. Este diagrama nos muestra todos los puntos que debemos tener en cuenta para implementar el proyecto. Es básico considerar el estudio del mercado, que abarca desde la demanda y oferta hasta la maquinaria, equipo técnico e intelectual que necesitaremos para operar; todo ello, con la finalidad de saber el tiempo y en qué momento se van a requerir los recursos para estudiar la factibilidad.


    Recursos financieros para proyectos
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    La figura 2, también nos muestra un cronograma de las actividades a realizar. Primero se debe efectuar el estudio de mercado; a continuación, el análisis de la oferta y la demanda en el mercado; después se ejecutará el estudio técnico, y, una vez realizado el estudio técnico, se cumplirán los estudios relativos a la ingeniería del proyecto. Posteriormente, se llevará a cabo la evaluación económico-financiera y se implantará el proyecto en cuestión.


    La figura 3 (página siguiente), sirve para tener el control de las actividades que se van a realizar; cuándo se espera que inicie y cuándo se espera que termine, y a un lado se ponen las fechas reales en que efectivamente empezó y terminó la actividad señalada, luego se pone cuántos días de diferencia hay entre la estimada y la real y qué consecuencias traería, para saber qué acciones se deben seguir. Por ejemplo, al realizar el estudio de mercado se debe poner qué actividad se va a realizar, si se van a hacer encuestas, en qué fecha deberían iniciar y cuándo terminarían; luego, poner la fecha real en la que se iniciaron, puede ser que por algún motivo se haya empezado o terminado antes o después de lo previsto y con referencia a ello escribir qué consecuencia traería; si se debe ajustar el tiempo en las demás acciones para recuperar el tiempo perdido o si se pueden alargar las actividades posteriores porque la actividad previa se realizó en menor tiempo que el esperado. Para verificar el control, éste debe llevar la firma del responsable, la del gerente del proyecto y, además, indicar a qué número de semana corresponde el avance realizado.
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    En la elaboración de un proyecto interviene un comité que puede tener la estructura de una “organización por proyecto” y que consiste en asignar a cada tipo de proyecto, el personal a cargo del mismo (ver figura 4), a expertos que ayuden a definir las características que deben reunir los diversos aspectos; por ejemplo, ingeniería, fabricación, pruebas, control de calidad, y otros como mercadotecnia, recursos humanos y finanzas; de esta forma, se permite evaluar la factibilidad integral del proyecto para obtener los resultados deseados. Para llegar a esos resultados, es necesario proporcionar los datos correctos y llenar la tabla, para evitar cualquier tipo de percance.


    Organización por proyecto
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    Selección del gerente del proyecto


    
      	
• Antecedentes y experiencia. Esto es con el propósito de saber en qué lugares ha trabajado, en qué consistía su labor anterior y cuánta experiencia tiene; con base en esto, se puede tener una visión más amplia acerca de qué tan bueno será para asignarlo como el responsable del proyecto.


      	
• Liderazgo y habilidad estratégica. Es importante para saber si tiene la visión de cómo hacer las cosas, qué actividad se realizará primero y cuál después; asimismo, conocer si tiene la capacidad para motivar al personal a realizar las actividades en el momento necesario.


      	
• Habilidades técnicas. Debemos cerciorarnos de que tiene los conocimientos apropiados para poder realizar el proyecto.


      	
• Competencia internacional/habilidad de trato. Saber que se puede relacionar con las demás personas de manera respetuosa y con pensamiento ante un entorno global.


      	
• Capacidad gerencial comprobada. Que sea hábil en el proceso de tomar decisiones.

    


    Selección del equipo para el proyecto


    
      	
• Compromiso con la meta y su logro. Que esté comprometido con el objetivo que se pretende lograr para que realicen sus actividades oportunamente.


      	
• Capacidad para comunicar y compartir responsabilidad. Que tenga la habilidad para transmitir información suficiente y necesaria, y que sea capaz de delegar responsabilidades.


      	
• Flexibilidad. Que se pueda adaptar rápidamente a los cambios previstos.



      	
• Competencia técnica. Que tenga los conocimientos adecuados.


      	
• Orientación a tareas. Que se enfoque en el cumplimiento de los objetivos establecidos.


      	
• Capacidad para comprender y trabajar bajo restricciones de recursos. Que pueda adaptarse a laborar con los recursos proporcionados.


      	
• Emprendedor, abierto a sugerencias. Que tenga iniciativas y/o ideas que se las comunique a los supervisores o al responsable del proyecto, para mejorarlo o acortar el plazo que se tenía destinada a cierta actividad.


      	
• Capacidad para trabajar con dos o más jefes. Que sepa identificar las prioridades cuando los dos le piden actividades a realizar y efectúe la que mayor beneficio le deje a la organización.

    


    Identificación del proyecto de inversión


    
      	
• Experiencia propia. Tener el conocimiento, juicio y criterio para poder guiar el proyecto a su mejor consecución, al conocer acerca del negocio del cual se desea probar su factibilidad.


      	
• Visitas de campo. Ir personalmente al lugar donde se piensa realizar un negocio e identificar posibles proyectos con éxito.


      	
• Estudio y diagnósticos regionales. Tener una idea clara del lugar donde se realizará el proyecto, su ubicación, su competencia. Lo anterior, basándose en estudios, por ejemplo: gubernamentales.


      	
• Diagnósticos operacionales. Tener un bosquejo de lo que será el proceso de operación de la empresa. Al mejorar la forma actual de hacer las cosas, como podría ser tecnología de punta en relación con la actual.


      	
• Planes y programas. Tener objetivos establecidos y los procedimientos para lograrlos; por ejemplo, crecimiento, expansión, etcétera.

    


    Fuentes para identificar el proyecto de inversión


    
      	
• Satisfacer el mercado interno. Detectar necesidades de los habitantes de ciertas zonas que no están siendo atendidas.


      	
• Satisfacer mercados externos. Detectar necesidades de habitantes de lugares ajenos a la zona, región o país en la que se trabaja.


      	
• Aprovechar recursos naturales. Hacer uso de los recursos que se tienen al alcance o disposición y están desperdiciados.


      	
• Dar valor agregado a la materia prima. Proporcionarle una mayor utilidad o beneficio a los productos semiterminados.


      	
• Agilizar y modernizar el proceso de comercialización y abasto. Hacer más rápido y eficiente la distribución y venta de los productos y servicios.



      	
• Utilizar desperdicios o subproductos. Aprovechar el material de desecho para la elaboración de nuevos productos.


      	
• Aprovechar experimentos e investigaciones. Desarrollo de los resultados obtenidos por las investigaciones realizadas, por ejemplo: las universidades.


      	
• Expandir o mejorar la producción. Aumentar la capacidad de producción o modificar el producto para su mayor aceptación entre los consumidores.


      	
• Elevar el nivel de bienestar social. Mejorar la calidad y estilo de vida de la sociedad en general.


      	
• Reactivar obras e instalaciones en desuso. Aprovechar la capacidad de producción que no se utilizaba para aumentar la eficiencia y productividad de la empresa.

    

  


  
    


    Autoevaluación


    
      	
1. ¿Qué nos señala el estudio de factibilidad?


      	
2. ¿Cuáles son las preguntas clave para el estudio de factibilidad?


      	
3. Explica el estudio de mercado, el estudio técnico y la evaluación económico-financiera.


      	
4. ¿En qué consiste la organización por proyectos?


      	
5. ¿Cuáles son las características que debe tener el gerente del proyecto para seleccionarlo?


      	
6. ¿Cuáles deben ser las características para seleccionar al equipo para el proyecto?


      	
7. ¿Cuáles son los pasos para la identificación del proyecto de inversión?


      	
8. ¿Cuáles son las fuentes para identificar el proyecto de inversión?


      	
9. ¿Para qué sirve el cuadro de calificación de proyectos por el método de Delphi?

    

  


  
    Capítulo 3
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    Investigación de mercado


    La investigación de mercados es la obtención, registro y análisis de datos sobre o acerca de los problemas relativos a la transferencia y venta de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario.


    Los objetivos de esta investigación, son los siguientes:


    
      	
• Objetivo social. Dirigir las tareas de producción y comercialización de bienes o servicios hacia las verdaderas necesidades de los consumidores detectadas mediante estudios profesionales de investigación.


      	
• Objetivo económico. Determinar la posibilidad de éxito o fracaso de producir un bien o servicio dentro de un contexto de mercado real o potencial, evitando a las empresas fracasos comerciales o esquemas productivos de alto costo y escaso beneficio.


      	
• Objetivo administrativo. Contribuir con información confiable a l planeación, organización y control del proceso de mercadotecnia estratégica que permita a las empresas competir y crecer en sus mercados.

    


    Fuentes de información


    
      	
• Fuentes primarias. Es la información que recopila el investigador directamente. Para recabar este tipo de datos se recurre a la observación, la encuesta o experimento (se selecciona grupos equivalentes de sujetos, aplicándoles diferentes tratamientos, controlando factores relacionados y observando las diferencias en sus respuestas); por ejemplo:


      	
— Consumidores. Para saber cuáles son sus necesidades y deseos, y cuál será la futura demanda del producto.


      	
— Productores. Para saber quiénes son sus proveedores, quiénes son sus competidores, la forma en que comercializan su producto, etcétera.


      	
• Fuentes secundarias. Actualmente, existe numerosa información especializada, según la actividad que se desea investigar; esto nos sirve para proyectar la demanda futura de datos históricos:


      	
— Planes de desarrollo.


      	
— Publicaciones.


      	
— Análisis de préstamos.


      	
— Datos causales.


      	
• Recopilación



      	
— Metódica. Encuesta por teléfono, correo o entrevista directa.


      	
— No metódica. Hablar con unos cuantos consumidores o examinar información por empresa o productos que compiten.

    


    Tipos de estudios de investigación de mercados


    Los estudios de investigación de mercado, según el propósito que persiguen se clasifican en:


    Estudios de investigación de naturaleza exploratoria


    Trata de definir o aclarar problemas. Trata de descubrir nuevas relaciones entre las variables o factores que son causas de los problemas o “desviaciones que se observan en las diferentes situaciones que enfrenta la empresa” y se enfoca en buscar y hallar la explicación más probable a los hechos que se presentan.


    Es importante mencionar que situaciones como la baja de ventas, alta rotación de personal, pérdida en la participación en el mercado, etc., son indicativas del tipo de problema del que se puede tratar, pero no es el problema en sí.


    Este tipo de investigación es un diagnóstico mediante le cual se pueden hacer hipótesis.


    Estudios de investigación de naturaleza concluyente
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Objetivos /
Politicas econémicas 1 2 3 4 5 Suma Prioridad
Factores 02 02 021 02 019 1
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maquinaria industrial 0.6 06 042 04 076 278 5
Tecnologia en 2 3 3 2 3
Informética (TI) 04 06 063 04 057 26 6
Exportacién de 3 3 3 2 3
mercancias 06 06 063 04 057 28 4
Planta purificadora 1 2 1 1 3
deagua 0.2 04 021 02 057 1.58 10
Fébrica de motores 4 3 3 2 3
industriales 0.8 06 063 04 057 3 1
Importacion de 3 3 3 2 3
materia prima 0.6 06 063 04 057 28 3
Aparatos 3 2 3 3 2
electrodomésticos 0.6 04 063 06 038 261 7
Fabricacion de 2 2 3 1 2
productos enlatados 04 04 063 02 038 2.01 9
Fabrica de motores 4 3 3 2 2
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Tabla 1. Calificacién de proyectos por el método de Delpl

RM.G. J.G. JRG. CB.D. C.CZ. PEA.

Objetivos A B C D E F Ponderacién
1. Generar utilidades 12 20 10 8 30 40 0.2
2. Crecimiento 18 25 15 12 20 30 0.2
3. Expansion 20 10 35 30 15 15 0.21
4.Retorno de la inver-
sién 22 20 20 30 20 10 0.2
5. Aumento de ventas 28 25 20 20 15 5 0.19

Total 100 100 100 100 100 100 1






