


[image: cover.jpg]





[image: img1.png]






González Medina, Claudia Margarita


Cómo citar y referenciar autores en textos académicos : APA,


NTC 6166-2016 y Vancouver / Claudia Margarita González 


Medina. -- Bogotá : Universidad de la Salle, 2017.


100 páginas : figuras ; 21 cm.


ISBN 978-958-5400-51-1 


1. Escritos académicos 2. Redacción de escritos académicos - Metodología 3. Informes técnicos - Metodología I. Tít. 


001.42 cd 21 ed. 


A1579488


 


CEP-Banco de la República-Biblioteca Luis Ángel Arango





 


ISBN: 978-958-5400-51-1


ISBN-e: 978-958-5400-52-8


© Primera edición: Bogotá D. C., agosto de 2017


© Primera reimpresión: Bogotá, D. C., marzo 2020


© Derechos reservados, Universidad de La Salle


Edición:


Ediciones Unisalle


Cra. 5 n.° 59A-44. Edificio administrativo, 3.er piso


Bogotá, Colombia


PBX: 348 8000, extensiones: 1224 y 1225


edicionesunisalle@lasalle.edu.co 


https://ediciones.lasalle.edu.co/ 


Dirección editorial


Alfredo Morales Roa


Coordinación editorial


Rosa Isabel González


Corrección de estilo


Marcela Garzón Gualteros 


Diagramación


Andrea Julieth Castellanos


Diseño de portada


Andrea Julieth Castellanos


Conversión ePub


Lápiz Blanco SAS


Queda prohibida la reproducción total o parcial de este libro por cualquier procedimiento, conforme a lo dispuesto por la ley.


Hecho en Colombia


 





Introducción



El respeto por la autoría de un texto es una forma de incluir la paz en las relaciones académicas. 


Con este texto se busca facilitar la estructuración de la información consultada y el manejo de tres de los diferentes estilos empleados para citar y referenciar fuentes de información en un texto académico, utilizados comúnmente en la universidad colombiana.


La necesidad de citar y referenciar está estrechamente relacionada con los términos derecho de autor-plagio, y ha hecho que sobre los escritores de textos académicos —en este caso los estudiantes universitarios— exista una fuerte presión para hacerlo apropiadamente. Dicha necesidad se deriva, en términos generales, de la dificultad que tienen los estudiantes cuando deben incluir citas y referencias en sus textos. Se puede afirmar que el problema inicial es la utilización de fuentes de información sin dar crédito a su autor, o simplemente copiar y pegar las direcciones de las fuentes consultadas en Internet. 


La propiedad intelectual es un derecho de todos los seres humanos sobre sus creaciones y textos. Con la aparición de Internet el respeto por este derecho en lo relacionado con las producciones escritas ha cobrado gran importancia, pues, por una parte, las nuevas tecnologías han facilitado notablemente encontrar textos de autores y sus referencias evidenciando, además, lo que se escribe, dónde se escribe y, sobre todo, quién lo escribe; por otra, estos desarrollos han mostrado también que no siempre al escribir se mencionan los autores o las fuentes de información empleados. 


Los escritores de textos académicos, principalmente los estudiantes, se preguntan por el origen y las características de los estilos y normas solicitados para la presentación de dichos escritos, y también manifiestan grandes incertidumbres en el momento de utilizar estilos de citación o de referenciación de las fuentes de información. Allí es donde se evidencia la necesidad de explicar, de manera resumida, cómo usar estas normas aclarando, además, su importancia para la escritura, la sociedad y el mundo académico. Se presentan a continuación cinco conceptos clave: fuente de información, cita, referencia, listado de referencias y bibliografía (figura 1), cada uno de los cuales se articula con el otro y permite construir un texto académico que cumpla con dichos requisitos y en el estilo solicitado.


 


Figura 1. Conceptos clave para escribir un texto respetuoso del derecho de autor
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Fuente: elaboración propia a partir de APA (2020), Icontec (2016b) e ICMJE (2016).


Diversas asociaciones y organizaciones como la American Psychological Association (APA); el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (Icontec), con las Normas Técnicas Colombianas (NTC 6166-2016), y el Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas (ICMJE, por su sigla en inglés) con el estilo Vancouver, han estandarizado los sistemas de citación y referenciación, así como los estilos para la escritura de textos académicos, los cuales son de uso frecuente en la publicación académica en Colombia. Estas normativas surgieron de la necesidad que tienen las organizaciones y editoriales de estandarizar los documentos para ser publicados tanto en su forma de presentación (fuente o letra, tamaño, márgenes, interlineado, etc.) como en su contenido (redacción básica, forma de citar y presentar autores dentro de los textos, elaboración de listas de referencias o bibliografías, etc.), requisitos indispensables para la publicación de documentos y evitar el uso indebido de las fuentes de información o el plagio. Además, explica VandenBos en el prólogo del Manual de publicaciones de la APA en español: “un estilo uniforme ayuda a seleccionar artículos con rapidez según características especiales y descubrimientos” (2010, p. xiv).


Esta guía busca aclarar algunas inquietudes que se generan en las aulas universitarias con respecto a los sistemas de citación y referenciación, inquietudes inscritas en el contexto colombiano y mundial: ¿los escritos académicos deben ser iguales?; la información que se obtiene de Internet, ¿de quién es?; ¿cuáles son las fuentes confiables de información?; ¿qué es plagio?; ¿es el copy-paste (copiar y pegar) plagio?; ¿cuál es la diferencia entre citar y referenciar?; ¿qué es una bibliografía?, y por último, ¿cuáles son los formatos básicos de los estilos y sistemas para citar y referenciar que contribuyen a la construcción de un documento académico? 


Despejar los anteriores interrogantes destaca la importancia del respeto por la propiedad intelectual y, en este caso específico, de todas las fuentes que proporcionan la información a utilizar como sustento y para establecer el diálogo en la escritura de documentos académicos. El uso adecuado de la información y, principalmente, su origen, permiten no solo construir documentos idóneos; también son una forma de resaltar el respeto y la tolerancia entre los seres humanos, al dar crédito a los autores y sus ideas.


Por tanto, este texto incorpora y contrasta tres estilos seleccionados para enseñar a los estudiantes: APA, por ser muy utilizado en ciencias sociales y, en general, en publicaciones en inglés; NTC1, por ser las del país de origen del presente documento, avaladas por el Gobierno y utilizadas en muchas publicaciones oficiales, además de ser de uso frecuente en colegios y universidades como referente en la elaboración de trabajos de grado, tesis y otros documentos, y Vancouver, por ser las exigidas en publicaciones médicas y de ciencias de la salud. 


Se evidencia también la importancia del conocimiento que de los estándares para la elaboración y la presentación de documentos tengan los escritores académicos, para adaptar sus textos al estilo que exige la publicación a la cual aspiran (en la sección de Anexos el lector encontrará, a modo de ejemplo, los requisitos para autores que quieren publicar de cinco revistas que usan los estilos mencionados).


Esta guía está estructurada de la siguiente manera: en el capítulo 1 se trabajan los conceptos de propiedad intelectual, derechos de autor y plagio, así como la necesidad de estandarizar o normalizar los estilos. Se puede leer, además, acerca de los orígenes de los estilos seleccionados para introducir al lector en el tema de citación-referenciación en variados formatos (APA 7.a edición, NTC y Vancouver).


En el capítulo 2 el lector encuentra las definiciones de los distintos tipos de citas, así como las pautas para la citación y la incorporación de autores en el texto, de acuerdo con la redacción que se maneje dentro de la escritura.


En el capítulo 3 se proporcionan la definición y las características de una referencia, las bases para referenciar y diferenciar las fuentes de información, el contenido mínimo necesario y la forma de hacerlo en la elaboración de listas de referencias y bibliografías. 


En el capítulo 4 se muestran los gestores bibliográficos o de referencias, los beneficios que estos ofrecen para elaborar listas de referencias o bibliografías, y cómo se caracterizan, definen y clasifican. 


Al final de la guía el estudiante podrá ver las referencias usadas en este texto en los tres formatos trabajados, como ejemplo gráfico de los temas tratados.





1. Nociones clave de derechos de autor y estándares de publicación



Con las definiciones consignadas en este capítulo se busca que el lector entienda los conceptos clave relacionados con derechos de autor y plagio, y aquellos concernientes a los estilos de citación y referenciación —para que pueda incluir citas y referencias bibliográficas de manera adecuada durante la construcción de un documento académico idóneo, al ser respetuoso de las ideas y creaciones de los otros—.



1.1. Información



La información se entiende como el conjunto de datos en general, organizados, que se transmiten de un emisor a un receptor mediante diferentes canales de comunicación.


Cuando se habla de referenciar todas las fuentes de la información consultada, se hace imprescindible que el estudiante comprenda qué se entiende por fuente, esto es, autor o autores de toda la información que utiliza para diseñar y sustentar sus escritos, la cual debe especificarse en su totalidad, pues su obtención involucra la lectura de artículos, escritos, libros o blogs; la observación de datos e imágenes; entrevistas; uso de redes sociales y académicas; asimismo se debe indicar la fuente de toda idea o información que se mencione en el texto y de la cual no se posea autoría. El concepto anterior, explica Aguado (2004):


Incluye el valor estadístico de la información, el cual está asociado a la vinculación entre la idea de información y las ideas de novedad e imprevisibilidad, involucra además a las instancias de la comunicación, emisor y receptor. La información como medida cuantificable hace así referencia a: contenido informativo de la fuente y contenido informativo del mensaje; y por lo tanto al involucrar el emisor en el concepto de comunicación se refuerza la importancia de conocer el origen de toda información y sus características. Permitiendo así mismo la incorporación de términos utilizados en procesos de investigación como: fuentes primarias, secundarias y terciarias de información. (p. 8)


Teniendo en cuenta esta clasificación, las fuentes primarias se definen como los orígenes directos, los documentos, las imágenes o los referentes que entregan datos de primera mano; para el caso de la escritura de documentos académicos y los procesos investigativos, estas fuentes pueden ser artículos científicos, resultados de investigación, trabajos de grado, tesis y demás documentos que sustentan teóricamente las metodologías y procedimientos empleados. Por su parte, los libros son considerados la principal fuente escrita de información, aunque cabe aclarar que no siempre es muy actualizada —por los tiempos transcurridos entre escritura e impresión—.


Lo anterior permite continuar con la clasificación de las fuentes de información, al determinar como fuentes secundarias aquellas que se conocen como fuentes de información general y que permiten complementar los sustentos teóricos tomados de las fuentes primarias: diccionarios, catálogos, enciclopedias, etc. Para finalizar, las fuentes terciarias son aquellas también llamadas citas de citas, en las que se presenta la información recopilada por un autor que, a su vez, referencia a otros autores (Aguado, 2004).



1.2. Fuentes de información: ¿qué se considera información fiable?



Una de las inquietudes que más se presentan entre los estudiantes se deriva de la noción de lo que se considera una fuente fiable (digna de confianza) de información para uso académico e investigativo.


Existen muchas clasificaciones para el origen de la información y su manejo; en este caso se menciona la categorización acorde con la cobertura temática mencionada por Acosta et al. (2007), quienes la clasifican como general y especializada:




	
Fuentes de información general: hay diccionarios generales (fitológicos o de la lengua), así como enciclopedias que tratan el conocimiento de manera universal. La mayoría de los diarios (periódicos) son de naturaleza general, pues incluyen en sus páginas secciones y artículos que tratan temas de política, economía, cultura, deporte, sucesos nacionales e internacionales, hasta noticias de sociedad y de farándula.


	
Fuentes de información especializadas: hay herramientas que tratan un tema especializado (en mayor o menor grado), como: medicina, derecho, economía, psicología, filosofía, biología, química, etc. En este sentido, se encuentran tantas fuentes especializadas como materias puedan existir dentro del conocimiento humano.





Teniendo en cuenta la clasificación presentada, los autores diferencian las fuentes como de alto o de bajo valor académico:




	
Fuentes de alto valor académico: aquellas cuyo origen es la investigación y la presentación de resultados de estudios ante la comunidad académica nacional o internacional, dentro de las cuales se pueden mencionar: publicaciones periódicas arbitradas; libros especializados de editoriales reconocidas; disertaciones doctorales; tesis de maestría; ponencias presentadas en congresos arbitrados nacionales e internacionales; documentos de información de carácter oficial e internacional; documentos generados por entidades reconocidas y gestoras de información oficial.
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