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"To
je zelo preprosto, samo pogledati morate svoje življenje in
ugotoviti, kam greste. Vedno se ti nekaj mudi."



  
Maria
Erving



 






 





Zakaj
je tako pomembno, da razumemo, kaj nas žene k dejanjem v vsakdanjem
življenju? Kako sprejemamo odločitve? Po kakšnih miselnih
strukturah se odločamo za svoje izbire?


 





Ljudje
morajo vsak dan ocenjevati, vrednotiti in se odločati o tisočih
možnostih. Večinoma gre za manj pomembne zadeve. Vendar nas
življenje včasih postavi pred težke odločitve, ki lahko močno
vplivajo na našo prihodnost.


 





Žal
se večina ljudi zelo slabo zaveda, kako sprejemati dobre odločitve.
V večini primerov nosilci odločanja ne morejo povedati, zakaj so
dali prednost določeni poti pred drugo. V vsakdanjem življenju se
zelo malo zavedamo, kako delujejo naši modeli odločanja.


 





To
pa zato, ker nas nihče nikoli ni naučil, kako delujejo naši
možgani, ko je treba oceniti in izbrati najboljšo pot naprej.
Večina ljudi misli, da so naše odločitve rezultat izkušenj ali
intuicije. Drugi domnevajo, da predstavljajo posredovanje naše
racionalne in čustvene plati. Manj ljudi pa se zaveda, da naše
presoje v številnih primerih temeljijo tudi na postopkih, ki jih
imenujemo hevristika.


 





Naša
sposobnost intelektualne obdelave se je razvila s procesom
prilagajanja že v času primitivnega človeka. Človeški um je zato
razvil vrsto metod odločanja, ki jih lahko uporabimo tudi takrat,
ko
so informacije, ki jih imamo, delne ali nepopolne.


 





To
je zaščitni mehanizem, ki nam je pomagal pri obrambi pred naravo in
nevarnimi situacijami, vendar v sodobni družbi ni vedno učinkovit.
Namen tega vodnika je seznaniti bralca s temi pomembnimi vidiki
odločanja. 



 





Na
naslednjih straneh boste spoznali, kako posamezniki ocenjujejo ali
ocenjujejo, ko se soočajo z odločitvami. Govorili pa bomo tudi o
kognitivnih napakah in pristranskosti, ki sistematično vplivajo na
naša dejanja v določenih situacijah.


 





Na
koncu bomo govorili o vplivu čustev na odločitve in ocene, vplivu
konteksta in okolja ter o kritičnih vidikih in nekaterih
strategijah, da bi lahko bolje pretehtali svoje odločitve v
vsakdanjem življenju. 



 





Namen
je na preprost, neposreden in neposreden način ponuditi nekaj
pojmov, ki izhajajo iz najnovejših teorij kognitivne psihologije,
da
bi dopolnili kognitivno orodje, ki ga ima vsak od nas na voljo, da
bi
lahko živel svoje vsakdanje življenje bolj umirjeno in varno. Prav
tako pa tudi izkoristiti priložnosti, ki izhajajo iz neštetih
odločitev, ki jih moramo sprejemati vsak dan.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Korak 1: Modeli odločanja, postopki, presoje in zakoni verjetnosti
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Pri
sprejemanju pametnih odločitev imata pomembno vlogo tako intuicija
kot znanost analize."  


Pearl
Zhu


 





Preden
razumemo, kako sprejemati dobre odločitve, moramo najprej vedeti,
kako se ljudje odločajo ves čas. Ocenjevanje, vrednotenje in
odločanje so vsakodnevne dejavnosti. Posamezniki so na splošno
nagnjeni k temu, da skrbno pretehtajo odločitve, ki lahko močno
spremenijo njihovo življenje.


 





Toda
to, kar smo danes, je rezultat vseh odločitev, ki smo jih sprejeli
v
življenju. Kognitivna psihologija je pokazala, da se za odločitvami
ljudi skrivajo postopki, ki jih je mogoče formalizirati. Te
strategije se večinoma izvajajo nezavedno in so v večini primerov
funkcionalne glede na situacijo.


 





V
nekaterih primerih pa se naši sistemi izbire preprosto ne morejo
učinkovito odzvati na zunanje pogoje. Tako je na primer takrat, ko
ni dovolj jasnih informacij za linearno ali dosledno presojo.


 





Človeški
um je namreč organiziran tako, da vedno izbere pot, ki je z vidika
vloženega psihološkega napora najbolj ekonomična. Tako lahko kar
najbolje izkoristimo razpoložljiva sredstva in ne izgubljamo preveč
časa za težave, ki jih je mogoče zlahka rešiti. 



 





Vendar
pa lahko uporaba istih strategij pri zapletenih vprašanjih privede
do nepričakovanih in pogosto neprijetnih posledic, če se odločamo
po običajnih poteh.


 





Postopki,
o katerih smo govorili, se imenujejo hevristika. Same po sebi niso
pozitivne ali negativne, ampak jih je treba prilagoditi
okoliščinam,
v katerih se nahajamo. Kadar se to ne zgodi, prihaja do
sistematičnih
napak: sodbe se spremenijo v predsodke ali predsodke in iz
učinkovitih postanejo neučinkovite.


 





Da
bi bolje razumeli, o čem govorimo, moramo najprej orisati obrise
tega vprašanja in pojasniti, kaj je mišljeno, ko govorimo o
sprejemanju odločitev. Psihologija to dejavnost opredeljuje kot
izraz kognitivnega procesa, katerega cilj je izraziti preferenco
glede dveh ali več možnosti.


 





Morda
se zdi samoumevno, vendar brez prisotnosti vsaj dveh možnosti ne
moremo govoriti o izbiri, temveč o obvezni poti. V tem smislu lahko
najprej razlikujemo med zavestno in nezavedno odločitvijo. 



 





Resnično
zavestna izbira je svobodna izbira, tj. izbira, ki ni pogojena z
zunanjimi dejavniki ali omejitvami, ki jih določajo okoliščine ali
drugi posamezniki. Gre za odločitev, ki temelji na lastnih
občutkih.
Po drugi strani pa nezavedna odločitev prihrani kognitivno
energijo,
vendar lahko pri pomembnih vprašanjih povzroči razširjenost
nekoristnih predsodkov in bližnjic.


 





Meja
med pravilnimi in napačnimi odločitvami je prav tako zabrisana.
Očitno je, da lahko tovrstno presojo opravimo šele po dogodku, tj.
ko rezultati naših odločitev postanejo konkretni. Dobra odločitev
lahko izboljša kakovost našega življenja, slaba odločitev pa ima
lahko negativne posledice in nas prisili, da se soočimo s težavami,
ki jih nismo predvideli.


 





Dejansko
je preteklost del preteklosti in rezultatov enkrat sprejete
odločitve
ni mogoče spremeniti. Proces zorenja vsakega posameznika neizogibno
poteka skozi sprejemanje njegove preteklosti, ki je lahko vedno vir
izkušenj in izhodišče za izboljšanje.


 





Zato
je namen tega vodnika usmeriti pozornost bralca na drugačen pogled
na to vprašanje. Namesto o pravilnih ali napačnih odločitvah je
koristno govoriti o razumevanju, kako sprejemati pravilne in
funkcionalne odločitve, da bi živeli v skladu s svojimi vrednotami
in načeli.


 





Na
tej točki je morda primerno, da se za trenutek ustavimo in opravimo
prvo samooceno. Vzemite si nekaj časa zase in v mislih na svojo
preteklost zapišite en primer dobre in en primer slabe izbire iz
lastnih izkušenj:
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Ko
ste naredili ta prvi korak, se vprašajte, zakaj je bila pravilna
izbira tako funkcionalna in zakaj je bila napačna izbira tako
neproduktivna za vaše življenje:
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Ko
boste opravili to nalogo, vas vabim k razmisleku. Če ste se
odločili
zavestno in v skladu s svojimi vrednotami, tudi negativne posledice
ne bodo težava. Zavestne in usklajene izbire nikoli ne obžalujemo,
tudi če so rezultati drugačni od pričakovanih. 



 





Pomembno
je tudi razumeti, da je izbira vedno povezana s tveganjem. Neizbira
je prav tako izbira. Zavestno se lahko odločimo, da v dani
situaciji
ne bomo ukrepali, saj se zavedamo, da bi bilo vsako nadaljnje
dejanje
lahko kontraproduktivno. Lahko pa se odločimo, da namesto nas
izberejo drugi.


 





Vsak
od teh scenarijev je še vedno povezan s tveganjem. Če se odločimo
živeti namerno in zavestno, po izbiri ni obžalovanja. Seveda pa je
vedno mogoče ugotoviti, na katerih področjih so možne izboljšave,
če se ozremo nazaj. V mnogih primerih bi bila izbira morda
drugačna,
ne pa nujno boljša.


 





Po
drugi strani pa zavedanje, ki je potrebno za dobro izbiro, deloma
izhaja iz napačnih odločitev, ki smo jih sprejeli prej. Tudi zato
se nima smisla preveč ukvarjati s svojo preteklostjo, saj je v
nobenem primeru ni mogoče spremeniti. Poleg tega lahko naše slabe
odločitve še vedno postanejo dobre, če znamo sprejeti potrebne
napotke za izboljšanje svoje sedanjosti.


 





Na
podlagi tega zavedanja lahko ugotovimo, kako razširiti svoje
možnosti za prihodnost. Teoretični modeli, povezani s strategijami
odločanja, razlikujejo dva glavna pristopa na tem področju: prvi je
opredeljen kot normativni, drugi pa kot deskriptivni.


 





Normativni
pristop predpostavlja absolutno racionalnost. To je predpostavka,
ki
samoumevno predpostavlja prisotnost ekonomskih meril v
posameznikovem
procesu odločanja. V skladu s to teoretično konstrukcijo so ljudje
dejansko racionalna bitja, ki sprejemajo logična merila in se
odločajo na podlagi iskanja čiste koristi.


 





Model
temelji na študijah matematika Johna von Neumanna. Gre za široko
uporabljen pristop v ekonomiji, ki preučuje procese izbire
posameznikov in podjetij v makroekonomskem kontekstu. Posamezniki
so
opredeljeni kot gospodarski subjekti, ki izražajo stabilne
preference na podlagi alternativ in informacij, ki so jim na voljo,
pri čemer uporabljajo verjetnostni izračun.


 





Seveda
dobro vemo, da je v resnici stanje drugačno. Prednost tega modela
je
njegova izjemna preprostost in linearnost ter njegova uporabnost
pri
vzpostavljanju reda v izjemno zapletenem svetu. Je tudi teoretični
pristop, ki se lahko uporablja za izdelavo metod, algoritmov ali
programske opreme za podporo odločanju.


 





Zato
regulativni modeli zagotavljajo strategije za optimizacijo izbire,
da
bi ljudem pomagali sprejeti najboljšo odločitev v smislu čim
večjega dobička in čim manjšega tveganja.


 





Klasičen
primer je model pričakovane koristnosti, ki zagotavlja racionalne
strategije odločanja v tveganih situacijah. To so vse tiste izbire,
ki imajo verjetne, vendar ne gotove izide. Ideja tega koncepta je,
da
se ljudje, ko imajo na voljo več možnosti, odločijo za tisto, ki
ima večjo vrednost in tudi večjo možnost uresničitve.


 





Strategija
odločanja nato določi najboljšo alternativo tako, da izračuna
pričakovano koristnost vsakega možnega dogodka in sešteje
vrednost, ki jo ustvari vsaka alternativa. To je na primer klasičen
primer, ki se zgodi, ko sodelujete v televizijskem kvizu. Cilj
udeleženca je izbrati najboljši odgovor s postopkom izključevanja
tistih, ki se mu zdijo manj verjetni. Seveda je treba upoštevati
pomembno predpostavko. 
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