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    Sinopsis

    “Empresas 2.0: introducción a las Redes Sociales” es un libro destinado a emprendedores y curiosos del marketing que deseen conocer los principios esenciales que toda empresa debe aplicar y practicar dentro de los medios sociales. De carácter informal y divertido se relatan en detalle los diferentes proceso que ayudarán a toda empresa a introducirse en el mundo 2.0 y comenzar a percibir los beneficios de una correcta comunicación online.

    Sobre la empresa

    Vía Social nació en Octubre de 2011 con el objetivo de cubrir una necesidad que muchos emprendedores argentinos veían insatisfecha: llevar sus empresas al mundo online. Con el objetivo de crecer a la par de nuestros socios emprendedores nos preocupamos por entender y conocer la esencia de cada marca. Estamos orgullosos de ser una empresa argentina especializada en compañías nacionales y de contar con un equipo de especialistas que crecen y se capacitan en el país. 
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    ¿Por qué estar en las Redes Sociales?

    Si bien es cierto que el interés primordial de cualquier negocio o empresa es generar mayores beneficios al ofrecer sus productos, existen otros aspectos relacionados con las empresas y comercios que no resultan menos importantes. Tal vez por desinformación, por la preocupación de fracasar o por no darle la importancia que merece son muchas las empresas que en la actualidad descuidan su perfil 2.0: redes sociales, sitios web y opiniones de los usuarios. Las Redes Sociales no son meramente una solución a grandes necesidades (generar más ventas, por ejemplo) sino que además ofrecen otro tipo de beneficios obtenibles a largo plazo y que logran diferenciar, en aquellas empresas que las usan con responsabilidad, sus productos del de sus competidores.

    
    

    Para comenzar a entender los beneficios que una cuidada presencia online le brindará a tu empresa es importante que nos concentremos en entender tres factores principales: 

    
        	
El tiempo. Toda estrategia de Social Media demora entre 4 y 6 semanas en mostrar resultados positivos. Dale tiempo a tu presencia online para que llegue a mostrar beneficios a largo plazo.

        	
La constancia. Dos semanas con una administración impecable en tus Redes Sociales podrán verse arruinadas con tan sólo unos pocos días de abandono.

        	
El profesionalismo. Así como querés que tus productos o servicios sean considerados los mejores del mercado lo mismo debes buscar en tus Redes Sociales.

    

    
    

    Diariamente observamos como nuevas empresas se suman al mundo de las Redes Sociales teniendo en claro que generar más ventas no es el objetivo principal que se debe tener a la hora de introducir una marca en Internet. Si bien es cierto que los beneficios económicos siempre aumentan cuando se administran correctamente los Medios Sociales también es necesario aclarar que ese no debe ser tu principal (o único) objetivo a la hora de comenzar a implementar una estrategia de Social Media.

    
    

    El primer aspecto a destacar está directamente relacionado con el propio factor social que nos otorgan las redes sociales. La presencia en este tipo de medios nos permite establecer nuevos vínculos a través de los cuales podemos lograr nuevas relaciones con usuarios, consumidores y potenciales clientes. Muchas empresas ya han descubierto el poder de las Redes Sociales como herramienta de comunicación bidireccional, donde se generan conversaciones, se inician diálogos y se puede atender o responder a las necesidades y consultas de quienes pretenden conocer mejor nuestro negocio o servicio.

    
    

    
        “El Social Media elimina al intermediario, proveyendo a las marcas la oportunidad única de tener una relación directa con sus clientes”-Bryan Weiner

    

    
    

    Otro aspecto fundamental para estar presente en los medios sociales es encontrarnos mano a mano con la competencia. Todo negocio debe persistir en su esfuerzo de ser cada vez más competitivo y marcar la diferencia ofreciendo un valor agregado. No hacerlo puede situarnos en una clara posición de desventaja al tiempo que nuestra competencia teje su red de influencia.

    
    

    Actuar al margen de las redes sociales puede convertirse generar una percepción negativa para nuestros consumidores o potenciales clientes. Una empresa cuya presencia en estos medios se reduce a la nada, puede llegar a percibirse como un negocio estancado, arcaico e incapaz de innovar o evolucionar. Todo ello sin mencionar los aspectos relacionados con la confianza que podamos llegar a transmitir.

    
    

    La presencia en las redes sociales se está transformando dentro del escenario actual en una necesidad urgente para las empresas en crecimiento que entienden los nuevos hábitos de consumo: las recomendaciones sobre todo tipo de productos o marcas son cada vez más habituales al igual que los comentarios, críticas y opiniones de las experiencias de nuevos clientes.

    
    

    Estar al margen de lo que acontece en las redes sociales y del flujo de información que se genera de forma constante puede hacernos ajenos de la reputación online de nuestro producto o empresa. Nuestra ausencia limita por completo la capacidad para escuchar y reaccionar, lo que también significa que estamos perdiendo el control para gestionar la reputación de nuestro propio negocio.

    
    

    
        “Las conversaciones entre los miembros de tu nicho ocurren te guste o no. El buen Marketing alienta el tipo de conversación correcta.”- Seth Godin

    

    
    

    El hecho de mantener una fuerte presencia en las redes sociales, sin duda nos ayudará a ganar notoriedad y visibilidad, fortaleciendo con ello la imagen de nuestra empresa. Y que mejor manera de lograr beneficiarse de ello que mantener una presencia activa y profesional donde nuestra empresa o marca se mantenga presente en la mente de los usuarios gracias a una continua interacción y las relaciones directas y más cercanas con los propios usuarios, clientes y consumidores.

    
    

    Aun así, muchas empresas siguen pensando que mientras puedan ser encontradas a través de otras herramientas, como los motores de búsqueda, los esfuerzos realizados en las redes sociales serán en vano o innecesarios. Mucho más allá de esta creencia equivocada, hay que recordar que los nuevos algoritmos y motores de búsqueda están cada vez más influidos por los indicadores sociales y el flujo de información compartida por los usuarios de las redes sociales.

    
    

    Para finalizar es importante entonces mencionar que las redes sociales no sólo influyen dentro de sus plataformas sino que extienden su área de incidencia a otras herramientas Online (como los motores de búsqueda) e inclusive aumentando o reduciendo las ganancias reales de nuestra empresa.
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