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CAPÍTULO UNO:   INTRODUCCIÓN




––––––––
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l chillido malgenioso de la alarma te ladra imprudentemente al comenzar el nuevo día con tanta gracia como un luchador de sumo golpeándote la cara al suelo de un ring de boxeo. Te arrastras fuera del nido de sábanas y almohadas y forzar los pies sobre el tapete helado. Cada célula en tu cuerpo grita por un café. Comienzas el día con un sospechoso tazón de cereal rancio y una taza de cafeína rubia. Después de un regaderazo y la rutina de secadora de pelo, plancha para rizar, maquillaje, blusas, tacones y un salpicón de perfume, es hora de enfrentar el día. Llaves, bolsa, teléfono, taza de viaje. Con todas las necesidades reunidas, echas una última larga mirada alrededor de este refugio de silencio que no verás hasta en 10 horas más y vas oprimiendo el botón del llavero rumbo el coche. Es hora de trabajar. 

El tráfico temprano en las mañanas es suficiente para convertir a cualquier santo en pícaro. Para cuando finalmente entras a la oficina, recibida por el olor de aromatizante ambiental de lavanda y papel de impresora caliente, toda la energía que contrataste con tu cafeína para que te sostuviera, ya se ha salido de tu sistema y es hora de lanzarte a la máquina de café. Tu jefe reconoce tu presencia con una breve inclinación de la cabeza mientras pasa navegando en una nube de Old Spice. Es un jefe decente, siempre y cuando no uses demasiados adjetivos en tus reportes y él no convoque a reuniones de dos horas – y no pesque al del cubículo de junto en las redes sociales por tercera vez este mes. En verdad es un jefe decente...excepto cuando está trabajando en la oficina. 

Los compañeros de trabajo son decentes también, cuando no te están fastidiando con nombres feministas, confundiendo o tu asertividad por tener un carácter mandón o la confianza en ti misma por una invitación. Por más que aprecias tu trabajo y te da para comer y para vestirte y para de vez en cuando permitirte darte el gusto de comprar nuevo aparatos, no puedes dejar de pensar que tiene que haber algo más de lo que se supone que un trabajo debe ser. 

¿Qué tal si despertaras en las mañanas y no aguantaras las ganas de llegar a trabajar? ¿Qué tal si genuinamente disfrutaras ganarte la vida - y hasta lo saborearas? La noción parece descabellada, por no decir otra cosa. La gente va a trabajar, gana dinero y esa es la manera en la que se supone que la vida debe ser. A nadie le gusta mucho (a menos que sean del tipo “adictos al trabajo”, por supuesto, y aún así parecen tener el ceño perpetuamente fruncido), pero todos estamos resignados a hacerlo de todas formas porque eso es lo que se nos dice que tenemos que hacer. Así es como se vive la vida. Trabajas. Aprietas los dientes y trabajas, un día sí y otro también, cada mes, cada año, hasta que con el tiempo descubres el significado de ese mágico término vago: jubilación. Pero ¿qué tal si todos estuviéramos equivocados? ¿Qué tal si hubiera otra manera de vivir la vida? 

Abordémoslo desde otro ángulo. ¿Qué tienen en común Martha Stewart, Mary Kay Ash, Arianna Huffington y Oprah Winfrey? 

La respuesta tiene dos partes: son mujeres y son emprendedoras.  

Érase una vez, las empresas corporativas mandaban despóticamente sobre la economía, pero este simplemente ya no es el caso. Las pequeñas empresas han generado más del 65% de los nuevos empleos netos creados desde 1995. La Administración de Pequeñas Empresas de EE.UU. (U.S. Small Business Administration, SBA), define una pequeña empresa como aquella de menos de 500 empleados y, siguiendo esa definición, hoy en día hay casi 28 millones de pequeñas empresas en los Estados Unidos – y más de 22 millones de ellas son de trabajadores autónomos sin nómina adicional ni empleados. Es el momento oportuno para dar el salto al mundo empresarial.  

Tomemos un momento para volver a Martha Stewart, Mary Kay Ash, Arianna Huffington y Oprah Winfrey. Lo que tienen en común estas mujeres es esto: han descubierto el secreto. Han encontrado la otra manera de vivir la vida: de la mejor manera. Y lo mejor es que difícilmente es un secreto; cientos de mujeres en todo Estados Unidos ya se han dado cuenta de esto y están siguiendo sus pasos. Entrevistamos a veinticinco de ellas – veinticinco emprendedoras, todas presidentas de empresas estadounidenses altamente exitosas, para descubrir las características en común que les ha dado a cada una de ellas tan impresionante éxito. ¿Cómo lo hacen? 

Primero que nada, vamos a echarle un vistazo a la motivación. Dirigir un negocio propio puede ser una tarea formidable y no se puede negar que se necesita cierto combustible especial para prosperar en ese tipo de vida. Hay algunos ingredientes clave en la poción mágica que las emprendedoras toman cada mañana que les ayuda a vivir el día. Te voy a dar una pista: la cafeína no es una de ellas (aunque, a quién quiero engañar, seguro que ayuda). 

De ahí recordaremos la experiencia. La razón por la que no hay una fórmula definida para el éxito empresarial se debe a nuestra individualidad. Cada uno de nosotros aporta diferentes temores, debilidades, creencias y talentos. Todas estas cosas se derivan de la experiencia de tu vida, desde tu primer cumpleaños hasta hoy. Te guste o no, tu pasado le da forma a quien eres hoy. Así que ¿por qué no aprovechar esa individualidad? Aprovéchala toda, – cada debilidad, cada error y cicatriz que desde entonces has tratado de empujar fuera de tu mente – todo. No contengas nada. 

Uno de los obstáculos más importantes que enfrentarás en el mundo de los negocios es el miedo. Es importante porque puede ser un arma de dos filos: puede funcionar a tu favor o paralizarte. La decisión es completamente tuya. Algunos miedos son saludables y otros son dañinos. Aprende a distinguir la diferencia. En este momento es posible que estés rezando en silencio: “puedo enfrentar todos mis miedos, si tan sólo pudiera llegar lejos en el mundo de los negocios sin tener que toparme con hablar en público....eso es factible, ¿verdad?” Desafortunadamente no te va a gustar la respuesta a eso. Lo evitaremos durante algunos capítulos.  

El miedo no es el único bache que encontrarás en el camino hacia el éxito empresarial. ¿Cómo lidias con la competencia de renombre cuando nadie sabe quién eres? Es difícil encontrar la confianza cuando te sientes como una pequeña hormiga cansada compitiendo contra magníficas mariposas monarcas con sus alas corporativas y sus antenas de Wall Street. Luego están todos los estereotipos femeninos que inevitablemente enfrentarás como mujer de negocios. “¿Por qué no me toman en serio?” Por no mencionar los fracasos con los que seguramente te tropezarás aunado a los detractores que se negarán a admitir cuando te esté yendo bien. 

En el camino, es un buen hábito llevar el control de dónde estás. Nunca habrá escasez de planeación que haya que hacer. Cuando se planea contratar, ¿cómo se reconoce a un buen empleado al momento de conocerlo? Cuando se planea hacer publicidad, ¿como se toma al toro por los cuernos y se utilizan las redes sociales en beneficio propio? Cuando se planean ajustes al plan de negocio, ¿cómo hay que esforzarse para que hayan mejoras? Desarrolla el hábito de realizar un inventario personal de vez en cuando y reconoce qué tal lejos has llegado, y sobre todo, hacia dónde vas. Planea con anticipación.  

Dicho esto, nadie mejor que el(la) emprendedor(a) saben que las cosas no siempre salen según lo planeado. De hecho, un plan perfectamente ejecutado es un enigma raro y exótico en el mundo de los negocios. El cambio es una parte irrevocable de la manera en la que opera el universo y aprender a manejarlo es esencial, no sólo en los negocios, sino en todos las áreas de la vida. Sin duda, hay pasos que se pueden tomar para protegerse contra los cambios negativos potenciales en el entorno de tu negocio, pero para ser un(a) emprendedor(a) exitoso(a) es igual de importante aceptar cierto nivel de cambio y aplicarlo para la mejora de tu empresa. El cambio no tiene por qué equivaler a estrés. El cambio puede ser una bendición; puede ser una ventaja.  

Y ahora, la mejor noticia de todas. Todo la información que puede recabarse de nuestras extensas entrevistas con estas veinticinco emprendedoras puede reducirse a cuatro palabras. Tan sólo cuatro. En la raíz de todo se encuentran estas cuatro palabras, cuatro verdades esenciales, que no sólo son las claves para comprender nuestras entrevistas y los temas comunes detrás de las travesías de estas mujeres – son las claves del éxito empresarial y ahora se te están entregando a ti.  

El trayecto hacia el éxito empresarial es accidentado. Eso no debería ser una sorpresa; cualquier cosa por la que valga la pena luchar seguro toma bastantes batallas. Pero al final de día las historias de éxito de estas mujeres hablan más fuerte que cualquier miedo, duda o debilidad. Vale la pena. Puedes lograrlo. 

Es cierto lo que dicen: Cuando hay voluntad es casi seguro de que se encuentra la manera.  
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CAPÍTULO DOS:

LA MOTIVACIÓN





––––––––
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ntes de que comiences a planear la apertura de tu propia empresa, debes estar cuidadosamente consciente del compromiso que requerirá de ti. Cass Butler, a la cabeza de The Butler Enterprises, LLC, le advierte a aquellos(as) que estén considerando el camino empresarial: “NO hay que incursionar en un negocio propio por estar cansado de trabajar para alguien más. Es dejar un puesto con horario de 9 a 5 para realmente invertir en uno de 24/7.” La pasión y la dedicación que toma para prosperar en tal ambiente no es para todo el mundo. El éxito requerirá todo de ti; nada más. 

Hay varias motivaciones que impulsan a escoger la ruta empresarial. En este capítulo veremos cinco de las motivaciones más grandes y más esenciales: necesidad, pasión, gente, progreso y sí, dinero.

De niña, Mary Crafts-Horner hizo suposiciones sobre su futuro – como todos las hacemos. Ella supuso que como su madre y la madre de su madre, su destino era ser ama de casa. No es que ese plan le pareciera fastidioso ni que se había resignado a su destino – simplemente se imaginó que así iba a desarrollarse la vida. Pero la vida tenía otras ideas. En vez del futuro tranquilo y agradable con el que ella contaba, la carta que se le repartió fue la de un esposo que resultó ser bipolar, paranoico y abusivo. Se dio cuenta de que sería sumamente injusto e impráctico depender de un hombre así como respaldo económico para una esposa y dos niños pequeños y fue entonces cuando Mary se encontró en una bifurcación en el trayecto, por el que nunca soñó que caminaría. Una amiga la sacó de golpe de su aturdimiento con la dura verdad: “Es hora de dejar de quejarte y decidir quién vas a ser.” Mary se puso a trabajar e hizo exactamente eso. Contra viento y marea, después de un matrimonio tormentoso, el estrés económico, las expectativas limitadas de la iglesia y los muchos papeles que no sabía desempeñar – nació su empresa de banquetes, Culinary Crafts. De sus humildes inicios, Culinary Crafts se ha convertido en una enorme empresa exitosa y el recurso más grande de banquetes sin instalaciones fijas en Utah.  

Culinary Crafts surgió a partir de la motivación de la necesidad. A veces la decisión de incursionar en un negocio propio es de empuje, y a veces es la única opción que queda de cualquier color. La necesidad viene en diferentes formas y tamaños. En el caso de Mary, la necesidad vino en la forma de proveer económicamente para sus niños. Gale Rosenberg de Web ‘n Retail enfrentó un sabor de desesperación distinto en 1991, cuando el mercado de la distribución musical, el mercado para el cual pasó muchos años en la escuela, para luego poder atenderlo, rápidamente comenzó a desaparecer. Se encontró sumergida en una espiral vertiginosa de trabajar en una compañía tras otra y de ser despedida una y otra vez, mientras cada empresa o luchaba por reducir su tamaño o se iba a la quiebra y cerraba. Se desesperó por un trabajo estable. Durante pausas entre empleos, tomaba trabajos independientes y eventualmente comenzó a relacionarse en la industria para procurar trabajos de más categoría cada vez. Con el tiempo, dio el salto e inició su propia firma. 

La necesidad que vio nacer la corporación de Janet Aizenstros fue una de las más desesperadas que conoce la humanidad: la necesidad de vivir. Janet se encontraba viviendo por inercia; vivía la vida sin vivirla. Su insatisfacción con sí misma, con su vida y sus decisiones, llegaron a un punto de depresión tan oscuro que un día estaba sentada en la regadera mientras sus hijos veían caricaturas en la sala y su esposo estaba profundamente dormido, y contempló suicidarse. Separarse de su esposo e iniciar su negocio propio resultó ser la clave que la sacó de las tinieblas y la volvió a la vida: una que ella sabía que era digna de ser vivida. Su empresa de medios virtuales, Janet Aizenstros Omni Media, Inc., desde entonces se ha vuelto una herramienta poderosa para mujeres en todo Estados Unidos para encontrar inspiración en sus propias vidas, transformando la manera en la que son percibidas en los medios de comunicación. JAOM está diseñada para empoderar a las mujeres y darles la oportunidad de que se redefinan. A lo largo de sus batallas, Janet desarrolló fortaleza para luego compartirla con los demás.  

La necesidad es una motivación importante, aunque puede ser descrita como la clave para liberar una motivación aún más poderosa y multifacética: la pasión. La necesidad es un medio por el cual uno puede toparse con la pasión que nunca se imaginaba que tenía. La pasión es un hilo intangible dentro del alma, que le da un tirón hacia su destino. Jasmine Lombardi ha estado siguiendo su tirón hacia su destino desde temprana edad, en la aldea de Singapur donde andaba por un camino de tierra de más de tres kilómetros todos los días para llegar a la escuela y estudiaba a la luz de las velas. Luego obtuvo el título de Licenciatura en Ciencias Computacionales de la Universidad Nacional de Singapur, además de una Maestría en Ciencias de la Información de la Universidad de Boston. En sus puestos de liderazgo en las compañías Prospero e Intronis, ha desempeñado un papel clave en la implementación de aplicaciones de redes sociales para algunas de las marcas líderes mundiales, que incluyen pero no se limitan a: Major League Baseball, iVillage, Fox News, Microsoft, ESPN, ABC y Disney. Fue su incesante pasión por su especialidad académica lo que la impulsó tan alto.  
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