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  KOMUNIKACJA NA PORTALACH SPOŁECZNOŚCIOWYCH




  •Problem? Sieci społecznościowe rozwijają się bardzo szybko i stają się niezbędne w komunikacji biznesowej. Partycypacyjne, interaktywne, multimedialne i hipertekstowe, ich potencjał jest bogaty i obiecujący, pod warunkiem, że wie się, jak go wykorzystać.




  •Do czego to służy? Rozpowszechnienie informacji o Twojej firmie, poprawa wizerunku, dotarcie do szerszego grona odbiorców.




  •Kontekst zawodowy? Komunikacja, marketing, rozwój.




  •Najczęściej zadawane pytania:




  °Jak często powinieneś zamieszczać posty na portalach społecznościowych?




  °Jak rozkręcić nieaktywne konto?




  °Czy powinniśmy mówić “ja” czy “my”? W czyim imieniu należy mówić?




  °Jak reagować na agresywne, oszczercze lub zniesławiające komentarze?




  °Co się stanie, jeśli wyjdziesz poza warunki użytkowania?




  °Czy sieci społecznościowe mogą ponownie wykorzystać opublikowane dane?




  °Czy powinienem uwzględnić portale społecznościowe w umowie o pracę moich pracowników?




  °Czy zatrudnienie Managera ds. Mediów Społecznościowych jest niezbędne do wykorzystania sieci społecznościowych?




  Jak wiele narzędzi komunikacyjnych, zwłaszcza w swoich początkach, sieci społecznościowe często jawią się jako tajemniczy system, pełen obietnic i przywar, zarówno sezam wiedzy publicznej, jak i diaboliczna figura ekshibicjonistycznego pokolenia.




  Komunikacja, gdy wykracza poza znane granice i limity, jest zawsze postrzegana jako ryzyko: ryzyko migracji, ryzyko utraty intymności, ryzyko ingerencji w drugiego, ryzyko istnienia tylko poprzez to, co wirtualne, itd. Potencjał Internetu i idące za nim zagrożenia wydają się nieskończone. W ramach tego instrumentu, który ignoruje czas i przestrzeń, sieci społecznościowe wydają się być podstawą nadmiernego dzielenia się. Jak wyjaśnia pewna starsza pani przyszłemu superbohaterowi: “Z wielką mocą wiąże się wielka odpowiedzialność. Tak jak Ben Parker musi wiedzieć, jak dokonywać właściwych wyborów, aby stać się Spidermanem i rządzić prawem bez popadania w niesprawiedliwość, tak każdy dobry Manager Mediów Społecznościowych musi opanować zasady sieci społecznościowych, aby utrzymać dyskurs istotny bez popadania w nudę, nękanie lub odchodzenie od tematu.




  Aby zostać superbohaterem komunikacji, wykorzystać niezwykłe moce sieci społecznościowych i zgromadzić wokół siebie małą społeczność fanów, trzeba znać tajniki sieci społecznościowych.




  ABC BYCIA DOBRYM UŻYTKOWNIKIEM SIECI SPOŁECZNOŚCIOWYCH




  NOWY RODZAJ KOMUNIKACJI




  Dzięki sieciom społecznościowym nie zadowalamy się już przekazywaniem informacji do odbiorców w nadziei, że wpłyniemy na ich zachowanie. Raczej chcemy wejść w ich życie. Jest to kwestia przejścia z zewnątrz do wewnątrz swojej przestrzeni osobistej, stania się częścią kręgu kontaktów, “przyjaciół”, w taki sam sposób jak rodzina. Przeglądając strony portali społecznościowych, jednostka zdobywa wiadomości zarówno o swojej rodzinie, jak i o interesujących ją firmach, grupach, stowarzyszeniach i działaniach. Poprzez przynależność do sieci kontaktów stają się częścią ich wewnętrznego kręgu, uczestniczą w ich codziennym życiu, są postrzegane jako znajome, uspokajające, stanowiące element stabilności. A komu ufamy bardziej? Reklama czy opinia znajomych?




  Yves Winkin w swojej książce Anthropologie de la communication wyróżnia dwie koncepcje komunikacji:
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