
  


  [image: BRUNO EDITORE EBOOK]


  
    
  


  ALESSANDRA GRASSI


  DIVENTARE MEDIATORE CIVILE


  Come Diventare un Professionista nella Risoluzione dei Conflitti in Poche e Semplici Mosse



  
    
  


  Titolo

  “DIVENTARE MEDIATORE CIVILE”


  Autore

  Alessandra Grassi


  Editore

  Bruno Editore


  ISBN

  9788861744608


  Sito internet

  www.BrunoEditore.it


  ATTENZIONE: questo ebook contiene i dati criptati al fine di un riconoscimento in caso di pirateria. Tutti i diritti sono riservati a norma di legge. Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta con alcun mezzo senza l’autorizzazione scritta dell’Autore e dell’Editore. È espressamente vietato trasmettere ad altri il presente libro, né in formato cartaceo né elettronico, né per denaro né a titolo gratuito. Le strategie riportate in questo libro sono frutto di anni di studi e specializzazioni, quindi non è garantito il raggiungimento dei medesimi risultati di crescita personale o professionale. Il lettore si assume piena responsabilità delle proprie scelte, consapevole dei rischi connessi a qualsiasi forma di esercizio. Il libro ha esclusivamente scopo formativo e non sostituisce alcun tipo di trattamento medico o psicologico. Se sospetti o sei a conoscenza di avere dei problemi o disturbi fisici o psicologici dovrai affidarti a un appropriato trattamento medico.


  
    
  


  Introduzione


  Ogni giorno ci imbattiamo in opinioni, desideri e interessi diversi e contrastanti da cui spesso scaturiscono conflitti con chi o tra chi ci sta intorno. Tra colleghi, amici, compagni di scuola o fidanzati il conflitto è inevitabile. Negare il conflitto sarebbe come negare la realtà.


  Eppure dietro un conflitto si nasconde un’opportunità, un punto di partenza di crescita personale e sociale. 
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  Nell’ideogramma cinese, conflitto ha un doppio significato: di opportunità e di pericolo. Il conflitto non è di per sé positivo o negativo, ma è la modalità di gestione del conflitto a essere positiva o negativa. E allora, come gestire positivamente un conflitto? La mediazione viene presentata come un’opportunità per gestire e risolvere un conflitto, un metodo alternativo di risoluzione delle controversie. Certamente la mediazione non è un fenomeno di passaggio, né una moda del momento, ma è una rivoluzione culturale che ci porterà ad affrontare i conflitti in modo nuovo. Al centro della mediazione una nuova figura professionale: il mediatore.


  • Chi è il mediatore? 


  • Chi può diventare mediatore? 


  • Che cosa fa il mediatore?


  Il mediatore è un professionista della risoluzione dei conflitti.


  Il mediatore è un professionista e diventare mediatori significa acquisire una specifica professionalità. Mediatori non si nasce, ma si diventa. Mediatori non si diventa per caso né per semplice passione. La preparazione del mediatore non è cosa da poco e si affina strada facendo. La lettura di questo ebooket ti svelerà i segreti per diventare mediatore: dalla scelta di intraprendere questa nuovissima professione alla costruzione del tuo brand da mediatore!


  
    

  


  
    
  


  CAPITOLO  1: Come capire se è il lavoro che fa per te


  Quando da bambino ti chiedevano: «Che cosa vuoi fare da grande?», sono certa che rispondevi con entusiasmo: «Il meccanico… la ballerina… il dottore… la maestra, l’avvocato ecc.» senza sapere bene di cosa stavi parlando. Quando da adolescente ti chiedevano: «Che cosa vuoi fare da grande?», rispondevi: «Di certo non farò l’ingegnere, ho 4 in matematica!» perché avevi un’idea di cosa ti piaceva e di cosa ti riusciva bene.


  Quando hai iniziato l’università, il tuo percorso professionale ti è sembrato ormai tracciato. Seguendo i corsi, partecipando a una conferenza, leggendo un libro, chiacchierando con un professore, preparando una tesina, facendo uno stage, ti sei poi reso conto che quello che avevi immaginato come “il tuo lavoro” non corrispondeva proprio alla realtà e che la tua laurea, sebbene settoriale, ti consentiva di aprire infinite porte verso professioni che poco prima non avresti nemmeno preso in considerazione.


  Pensa che la figura professionale del mediatore civile nemmeno esisteva quando io ho frequentato l’università! Queste considerazioni iniziali mi servono per svelarti il primo segreto.


  SEGRETO n. 1: non importa quello che pensavi avresti fatto fino a poco fa. La vita è piena di possibilità nuove e devi essere capace di coglierle al volo! Diventare mediatore è un’occasione di crescita professionale e soprattutto personale.


  Se, giunto alla fine di questo primo capitolo, ti avrò aiutato a capire se la professione di mediatore ti interessa o se al contrario avrai intuito che non fa per te, avrò raggiunto il mio obiettivo. Analizziamo prima quali interessi, abilità, esperienze possono dirti se questo lavoro fa per te e poi passiamo a verificare i requisiti oggettivi. Non pretendo di avere tutte le risposte, ma ecco dei suggerimenti concreti, pratici.


  Partiamo dal capire insieme che cosa fa il mediatore.


  Il mediatore viene definito dalla legge (l. 28/2010, art. 1) «La persona o le persone fisiche che, individualmente o collegialmente, svolgono la mediazione rimanendo prive, in ogni caso, del potere di rendere giudizi o decisioni vincolanti per i destinatari del servizio medesimo».


  SEGRETO n. 2: il mediatore non fa il giudice, non decide chi ha torto o chi ha ragione. Il mediatore è un terzo imparziale.


  Cosa fa il mediatore? Un aiuto ci viene offerto ancora dalla normativa che definisce la mediazione, in generale, «L’attività, comunque denominata, svolta da un terzo imparziale e finalizzata ad assistere due o più soggetti sia nella ricerca di un accordo amichevole per la composizione di una controversia, sia nella formulazione di una proposta per la risoluzione della stessa».


  In definitiva il mediatore è una figura altamente specializzata, imparziale e neutrale, in grado di gestire efficacemente il contenzioso attraverso le più moderne tecniche di negoziazione e di facilitare l’accordo tra le parti orientandole verso la soluzione ottimale.


  Ti rispecchi in un lavoro del genere?


  Il mediatore è un supporto alle parti, un supporto discreto. Posso dire che in mediazione le parti non fanno un braccio di ferro, ma diventano soci in affari. Il mediatore può aiutare le parti a passare da una posizione di antagonismo a una di cooperazione. Per fare questo deve essere disponibile, paziente, discreto.


  Non solo, il mediatore deve essere realista, ottimista, flessibile, senza pregiudizi. Deve saper individuare i veri bisogni delle parti ed essere in grado di concentrare l’attenzione sugli interessi piuttosto che sulle posizioni o sui diritti. Il mediatore assicura che la mediazione si svolgerà in modo sereno, con toni pacati e nel rispetto di tutte le parti.


  Il mediatore: 


  • è imparziale e neutrale riguardo alle parti in conflitto, non ha un interesse nella lite, non decide chi ha ragione e chi torto, non stabilisce chi è colpevole e chi invece non lo è, non va alla ricerca di prove;


  • veglia affinché ogni parte a turno abbia la possibilità di esporre il conflitto dal proprio punto di vista, compresi i dettagli ritenuti importanti, e gli concede il tempo necessario per farlo;


  • ascolta ogni parte a turno in modo attivo, ponendo domande mirate e rielaborando quanto sentito;


  • cerca di capire le motivazioni di ogni parte;


  • assiste le parti nella ricerca della soluzione applicando tecniche specifiche, che favoriscono la generazione di opzioni creative;


  • è tenuto al segreto professionale e non testimonia in udienza nel successivo, eventuale e non auspicato giudizio.


  Un cenno merita l’importanza della confidenzialità in mediazione.


  Il mediatore deve essere riservato. Ciò significa che alla sera, quando torna a casa, non può raccontare quello che è successo in mediazione. La riservatezza non è solo una caratteristica che viene richiesta ma è un obbligo di legge.
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