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HARVARD WORKING PARENTS Elaborada por el equipo de editores de Harvard Business Review, esta colección te ayudará a anticiparte a los retos, aprender a defenderte con más eficacia, equilibrar tus horarios y a encontrar la plenitud en casa y en el trabajo. Ya sea con un recién nacido o planificando el futuro con tu hijo adolescente. Encontrarás los consejos prácticos, habilidades y casos que necesitas para que la paternidad y maternidad funcionen para ti y tu familia.
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  Como madre y padre trabajador, diriges reuniones, defiendes a tus hijos y haces presentaciones para captar clientes, todo ello con facilidad. Pero cuando tu vida personal se extiende a tu vida profesional, ya sea negociando un cambio de horario con tu jefe o hablando con su cónyuge sobre las responsabilidades en casa, puede ser un reto comunicarse eficazmente y llegar a un acuerdo.

  Tips para comunicarse mejor te ofrece los consejos de expertos, ejemplos de lenguaje y soluciones prácticas que necesitas para mantener conversaciones más productivas con todo el mundo, desde tu jefe hasta para ti mismo.

  Aprenderás a:

  • Hablar de tus compromisos profesionales y familiares con tu jefe.

  • Establecer límites y respetarlos.

  • Crear un entorno seguro para mantener conversaciones abiertas y sinceras.

  • Decidir si revelar algo, y qué, cuando te enfrentes a una crisis personal.

  • Responder a tu crítico interior.
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INTRODUCCIÓN

¿Podemos hablar?

Encuentra las palabras adecuadas cuando hables de lo que más importa

por Daisy Dowling, editora de la serie

No eres un principiante en lo que a la comunicación se refiere, pues no estarías donde estás si no supieras cómo hablar con la gente y transmitir lo que quieres decir, y también cómo escuchar. A lo largo de los años, te has enfrentado a preguntas difíciles en entrevistas y aun así has conseguido el trabajo, has tratado con compañeros irritables y has podido mantener la paz en el trabajo, y has dado y recibido tu buena dosis de comentarios difíciles. En casa tampoco es diferente. Después de gestionar las reuniones familiares durante las fiestas, probablemente podrías dar clases de diplomacia. Sabes cómo ser amable pero firme con tus hijos y cómo escucharles de verdad cuando te hablan (o balbucean si son pequeños). Por supuesto, como a todo el mundo, te sudan un poco las palmas de las manos antes de hablar ante una multitud, pero en gran medida, tanto personal como profesionalmente, sabes cómo comunicarte.

Pero ¿qué hay de esos momentos en los que lo personal y lo profesional se cruzan? Como alguien que quiere tener éxito en el trabajo y ser un padre o una madre amoroso, presente y cariñoso, ¿hasta qué punto confías en mantener conversaciones importantes que abarquen ambos aspectos al mismo tiempo? Tal vez, como muchos de los padres trabajadores a los que he entrenado en los últimos años, te estés preguntando cómo:

•    Explicar tu horario de trabajo a un nuevo jefe o a compañeros escépticos.

•    Escribir tu autoevaluación anual en un año en el que has hecho todo lo posible por «ocuparte de tus asuntos» en casa para poder seguir rindiendo en el trabajo.

•    Encontrar las palabras adecuadas para decir a tus colegas –ninguno de los cuales tiene hijos– que estás esperando tu segundo hijo.

•    Encontrar la manera de hablar con tu pareja de todas las horas extra que has estado haciendo últimamente, sin que eso dé lugar a una escaramuza doméstica mayor.

•    Pedir a la persona que cuida a tu hijo que se quede hasta tarde cuando de repente tienes que hacer horas extra.

•    Renegociar tus responsabilidades laborales, el horario o el lugar de trabajo mientras abogas por un aumento de sueldo o un ascenso (atrasados y bien merecidos).

•    Hablar contigo mismo sobre cómo estás llevando la paternidad laboral en lugar de caer en la trampa otra vez del «me siento culpable».

Si es así, seguro que tus intenciones son buenas. Quieres mantener un diálogo eficaz; ese no es el problema. Sin embargo, es mucho lo que está en juego, la situación es tensa y, a pesar de toda tu profesionalidad, de tu amor paternal y de la clase de técnicas de presentación que tomaste hace unos años, es muy difícil saber cómo decir lo que hay que explicar. Existe un riesgo muy real y desconcertante de que la conversación no salga bien y te quedes sentado frente a un jefe poco convencido, un compañero enfadado o un hijo confundido. O lo que es peor, que no te escuchen; o que te escuchen, pero te malinterpreten. Si debes tener una conversación difícil sobre el trabajo con tu familia o sobre tu familia mientras estás en el trabajo, probablemente también estés preocupado e inseguro sobre los pasos a seguir.

Este libro te ayudará a recuperar la confianza y a seguir adelante. Tips para comunicarse mejor es una guía para aprovechar todas las habilidades comunicativas y la experiencia que ya tienes, y adaptarlas a la realidad de tu carrera profesional sumada al cuidado de los hijos. En los siguientes capítulos obtendrás la perspectiva, las estrategias prácticas y la redacción real que necesitas para abordar las conversaciones más difíciles entre padres y trabajadores, con autenticidad y eficacia, y sin tensiones indebidas. No se trata de un manual de comunicación ni de un curso básico, sino de todo lo contrario. Se centra únicamente en las interacciones más complicadas y tensas entre padres y trabajadores: las conversaciones en las que, incluso siendo un negociador experto y un padre veterano, no te sientes tan seguro; temas que no se abordarían en ningún curso de comunicación. Y aborda esas conversaciones a un nivel más profundo, justo donde tu ambición choca con lo que eres como padre cariñoso.

Tienes poco tiempo y se avecina una conversación importante, así que vamos al grano. Comienza tu viaje echando un vistazo a las páginas del índice. A medida que lo hagas, detectarás los capítulos más relevantes para ti. ¿Necesitas tiempo libre por una situación familiar complicada? Consulta el capítulo 11 y descubre los magníficos consejos de Denise Rousseau sobre cómo plantear tu diálogo como un ejercicio de resolución de problemas. Si te has estado castigando por todos los defectos que ves en ti como padre, lee el capítulo 15 y aprende a hablarte a ti mismo de otra manera. Si estás indeciso y te preguntas si debes o no mantener esa conversación difícil que tanto te asusta o si es mejor dejarla pasar, permite que la excelente guía de Deborah Grayson Riegel del capítulo 8 te ayude a decidir. Deja que este libro sea tu entrenador: que te ayude a orientarte, a desarrollar mejores habilidades, a ver nuevos enfoques y a salir airoso y con más confianza. Aunque los consejos que encontrarás aquí son útiles para todos los padres que trabajan, se trata de tu vida, de tu familia, de tu carrera profesional y de tus relaciones, y tú decidirás qué te llevas y qué haces.
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