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"Nie
ma ogromnych problemów do rozwiązania. Nawet w najgorszych
sytuacjach istnieje tylko seria małych problemów".



  
Henry
Ford



 






 





Dlaczego
tak ważne jest zrozumienie, jak powstają problemy? Jakie strategie
zazwyczaj stosują ludzie, aby rozwiązać niepewną sytuację? Jakie
struktury myślowe stosujemy, aby określić nasze wybory w trudnych
chwilach?


 





Każdego
dnia ludzie spotykają się z wieloma problemami lub sytuacjami, od
których chcą uciec. Większość z nich dotyczy spraw mało
istotnych. Czasami jednak życie stawia nas przed trudnymi
problemami
o silnym potencjale wpływu na naszą przyszłość.


 





Niestety,
większość ludzi ma bardzo małą świadomość tego, jak
analizować problem i jakie strategie można zastosować, aby go
rozwiązać. W rzeczywistości nikt w szkole nie uczył nas, jak
radzić sobie z problemem. Nie mówiono nam również o strategiach,
które możemy zastosować, aby rozwiązywać problemy produktywnie i
efektywnie.


 





Z
drugiej strony, nawet ci, którzy stali się ekspertami w
rozwiązywaniu problemów, w wielu przypadkach nie są w stanie
powiedzieć, co skłoniło ich do wybrania jednego rozwiązania
zamiast drugiego.  Jak już wspomniano, dzieje się tak dlatego, że
nikt nigdy nie nauczył nas, jak działa nasz mózg w obliczu
problematycznych sytuacji. Podejmowanie decyzji i rozwiązywanie
problemów to proces, który w większości przebiega za
pośrednictwem nieświadomych mechanizmów.


 





W
związku z tym większość jednostek staje przed problemami nie
posiadając (przynajmniej początkowo) wiedzy i środków do ich
skutecznego rozwiązania. Brakuje im umiejętności analizy sytuacji,
a także wiedzy na temat własnej roli i strategii, które należy
zastosować, aby osiągnąć cel.


 





Problemy
mogą być różnego rodzaju, ale głównie można je podzielić na
kilka szerokich kategorii. Dla każdej kategorii istnieją mniej lub
bardziej skuteczne strategie. Na kolejnych stronach odkryjesz, w
jaki
sposób jednostki tworzą oceny lub szacunki w obliczu problemów.
Ale omówimy również błędy poznawcze, które systematycznie
wpływają na nasze działania w określonych sytuacjach.


 





Na
koniec nakreślimy, czym charakteryzują się eksperccy decydenci i
czego możemy się od nich nauczyć, aby znacząco poprawić jakość
naszego życia. 



 





Chodzi
o to, aby w prosty, bezpośredni i natychmiastowy sposób
zaproponować pewne pojęcia pochodzące z najnowszych teorii
psychologii poznawczej, rozwiązywania problemów w zarządzaniu
biznesem i nauki o decyzjach, aby uzupełnić zestaw narzędzi
poznawczych, które każdy z nas ma do dyspozycji, aby móc żyć
spokojniej w codziennym życiu. Ale także po to, by problemy, z
którymi nieuchronnie borykamy się każdego dnia, zamienić w
szanse.
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"Gdybym
miał godzinę na rozwiązanie jakiegoś problemu, poświęciłbym 55
minut na zastanowienie się nad problemem i pięć minut na
zastanowienie się nad rozwiązaniami".


Albert
Einstein


 






 





Problemy
są częścią naszego codziennego życia. Stanowią wyzwanie i
często wymagają od nas poświęcenia czasu i energii, które
wolelibyśmy poświęcić na coś innego. Ale problemy to także
niesamowite okazje do samodoskonalenia i doskonalenia naszej
inteligencji.

W
ogólnym sensie problemami są wszystkie te sytuacje, które wymagają
zastosowania strategii, aby osiągnąć pożądany cel lub stan. W
momencie rozpoznania problemu przez jednostkę nie wiadomo jeszcze,
jakie środki należy zastosować, aby osiągnąć rozwiązanie. 


Przez
rozwiązywanie problemów rozumiemy zatem proces osiągania celu
poprzez pokonywanie określonych przeszkód i stosowanie jednej lub
kilku czynności. 


Rozwiązywanie
problemów ma różne znaczenia w zależności od rodzaju dyscypliny,
w której jest stosowane. W psychologii przedstawiane jest jako
proces myślowy, natomiast w matematyce jako proces logicznego i
numerycznego rozwiązywania problemów. 


Odpowiednio,
dwie definicje problemu i rozwiązywania problemów znajdują swoje
idealne miejsce spotkania przy określaniu strategii, którą należy
zastosować.

Zacznijmy
zatem od porządku, proponując definicję problemów i ich
strukturę. W pierwszej kolejności należy uznać, że istnieje
wiele różnych rodzajów problemów. Nauka o rozwiązywaniu
problemów ma tendencję do grupowania ich w dwie kategorie:


 






  
	

        dobrze zdefiniowane problemy, które mają precyzyjną
strukturę;

        

  
	

        nieokreślone problemy, które nie mają wytyczonych
granic.






 





W
pierwszym przypadku mamy do czynienia z problemami, dla których
łatwo jest określić zarówno podstawowe elementy, jak i cele
rozwiązania. Weźmy na przykład grę w szachy. W drugim przypadku
nie tylko charakterystyczne elementy są rozmyte, ale często nie
jest nawet łatwo zrozumieć, jaki cel postawić przed ich
rozwiązaniem. Przykłady dotyczą zarządzania złożonymi
sytuacjami, takimi jak podejmowanie decyzji politycznych lub
biznesowych.

Drugi
sposób definiowania i kategoryzowania problemów wiąże się z
podejściem skoncentrowanym na rodzaju strategii, którą można
zastosować, aby dojść do rozwiązania.

W
tym momencie mówimy o strategiach produktywnych lub
reprodukcyjnych.
Te pierwsze wymagają wykorzystania znanych lub wcześniej
doświadczonych działań. Chodzi zatem o reagowanie na znane
problemy za pomocą nawykowych zachowań. Pomyślmy o rozwiązywaniu
krzyżówki.

Drugi
polega na stosowaniu kreatywnych strategii, a więc oczekiwaniu na
wygenerowanie innowacyjnych zachowań. W tym przypadku można
pomyśleć o potrzebie dokręcenia śrub bez posiadania śrubokręta.


We
wszystkich tych przypadkach rozwiązanie problemu zawsze wymaga
odpowiedniej wiedzy i zasobów.

Wczesny
proces rozwiązywania problemów został zidentyfikowany przez
George'a Polya. Badacz ten około 100 lat temu stworzył
czterostopniową metodę rozwiązywania dowolnych problemów. Metoda
ta polega na przejściu przez cztery różne etapy:


 






  
	

        zrozumienie problemu;

        

  
	

        stworzenie planu;

        

  
	

        wykonanie planu;

        

  
	

        sprawdzić wstecz.






 





Pierwszy
etap dotyczy badania problemu. Rozwiązujący stara się dogłębnie
zrozumieć kluczowe informacje i pojęcia dotyczące rozwiązywanego
problemu. 


Drugi
etap polega na przygotowaniu planu. Tutaj opracowuje się strategie,
które należy zastosować, aby rozwiązać problem. Niektórymi
popularnymi strategiami mogą być:


 






  
	

        zrobić listę;

        

  
	

        zrobić schemat, schemat lub rysunek;

        

  
	

        wyeliminować możliwości, które mają być odrzucone;

        

  
	

        stosować standardowe strategie lub formuły;

        

  
	

        podzielenie problemu na mniejsze podproblemy;

        

  
	

        rozwiązać wszelkie związane z tym problemy.






 





W
trzecim etapie zdefiniowany wcześniej plan zostaje wprowadzony do
realizacji. W tym momencie do rozwiązania problemu wykorzystywane
są
strategie wybrane w drugim etapie. Jeśli pojawią się
nieprzewidziane problemy lub trudności, można zastosować strategie
drugorzędne. Można też wrócić do poprzedniego etapu, aby wybrać
inne strategie.

Wreszcie
w czwartym etapie obserwuje się rozwiązanie i stosuje metody
sprawdzające, czy cele zostały osiągnięte. Można też spróbować
zastosować inną metodę niż ta, która faktycznie została użyta
do rozwiązania problemu.

W
kolejnych wierszach zajmiemy się realizacją strategii rozwiązywania
problemów Polya z praktycznego punktu widzenia. Pomyśl o problemie,
który musisz rozwiązać. Rada jest tu taka, aby początkowo nie
wybierać problemu zbyt dużego lub o charakterze egzystencjalnym.
Następnie odpowiedz na poniższe pytania, które poprowadzą Cię
przez opisaną właśnie czterostopniową strategię.


 





Zastanawiając
się nad problemem, który trzeba przeanalizować, jakie są elementy
znane i nieznane? Jaka reakcja jest wymagana, aby rozwiązać
problem? Jakie są kluczowe czynniki? Czy problem jest podobny do
innych, z którymi już się zmierzyliście i rozwiązaliście w
przeszłości?
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Teraz
wymyśl kilka strategii rozwiązania problemu. Napisz listę co
najmniej trzech strategii, które możesz zastosować w tej
sytuacji:
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Wybierz
najlepszą strategię spośród tych, które opisałeś i zastosuj ją
do problemu. Zadaj sobie pytanie, która z nich wydaje się działać
najlepiej i spróbuj nakreślić potencjalne trudności, na jakie
napotkasz i możliwe rezultaty:
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Na
koniec przeprowadź ocenę skuteczności strategii, którą wybrałeś
do zastosowania. 



 





Jak
skuteczna była w stosunku do intencji, którą pierwotnie
wyznaczyłeś? Co mogłeś zrobić inaczej? Jakie wnioski możesz
wyciągnąć, jeśli w przyszłości staniesz w obliczu podobnych
sytuacji problemowych?
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Kiedy
już poznasz metodę rozwiązywania problemów Polya, będziesz mógł
doskonalić jej zastosowanie w coraz bardziej złożonych sytuacjach
życiowych. Stosowanie tej metody, choć może wydawać się proste i
czasem oczywiste, pozwoli Ci zastosować strukturę myślenia
linearnego nawet w sytuacjach, które często są bardzo
emocjonalne.

Często
najbardziej złożone problemy dotyczące życia ludzi nie mają cech
liniowych. Pomyśl o sprawach do rozwiązania dotyczących relacji
międzyludzkich, kariery zawodowej lub stylu życia.

W
takich przypadkach niezbędne jest posiadanie narzędzia do myślenia,
które może ująć punkty w ramy i zapewnić konkretną podstawę do
zastosowania złożonych strategii.

Chociaż
rozwiązywanie problemów może być stosowane w wielu kontekstach,
to właśnie psychologia jest nauką, która najbardziej zbadała
jego praktyczne zastosowanie w prawdziwym życiu. W tym kontekście
rozwiązywanie problemów obejmuje wszystkie te procesy poznawcze,
które są wykorzystywane w celu radzenia sobie z niestabilnymi i
złożonymi sytuacjami, które napotyka się w swojej podróży
życiowej.

Rozwiązania
te zawsze wymagają w pierwszej kolejności identyfikacji i
rozpoznania problemu. Ten krok może wydawać się oczywisty, ale
wcale taki nie jest, ponieważ bez przeprowadzenia tego procesu nie
można zastosować żadnej strategii w celu osiągnięcia
rozwiązania.

W
rzeczywistości termin wgląd w psychologii odnosi się do zdolności
do prawidłowego postrzegania siebie w ramach danej sytuacji. Termin
ten wywodzi się z teorii Gestalt i wskazuje na redefinicję
obserwowanego przez osobę systemu, prowadzącą do rozwiązania
problemu.

Dlaczego
ten fragment jest tak ważny dla tych, którzy chcą zrozumieć
naturę rozwiązywania problemów? Powodem jest to, że pozwala nam
zastanowić się nad autopilotem, którego często używamy do
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w życiu. Rzeczywiście, wgląd
pozwala nam zrekonfigurować przestrzeń problemową i koncepcyjnie
ją przebudować, zmieniając sposób, w jaki patrzymy na dostępne
elementy.

Ten
proces umysłowy pozwala nam zatem wyjść poza granice dyktowane
przez proces prób i błędów, który często realizujemy w zwykły
sposób. Ponadto zdolność do wglądu nie zależy od problemu i nie
występuje u człowieka w stałym stopniu. Zależy zatem od
predyspozycji psychicznych i nastawienia danej osoby i może być
trenowana.
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