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LA MÉTHODE DE DELPHES




    
INTRODUCTION




    La méthode de Delphes est une méthode de prise de décision qui a été développée dans les années 1950 par le RAND Corporation pour aider à résoudre des problèmes complexes dans les domaines de la défense et de la sécurité nationale. La méthode tire son nom de la ville grecque de Delphes, qui était célèbre pour son oracle. La méthode de Delphes est conçue pour permettre à un groupe d’experts de collaborer pour résoudre un problème en utilisant un processus structuré de consensus.




    La méthode de Delphes implique plusieurs étapes. Tout d’abord, un groupe d’experts est identifié pour participer au processus. Ensuite, chaque expert répond à une série de questions sur le problème en question de manière anonyme. Les réponses sont alors agrégées et résumées, puis renvoyées aux experts pour réexamen. Ce processus est répété plusieurs fois jusqu’à ce qu’un consensus soit atteint.




    La méthode de Delphes est souvent utilisée pour résoudre des problèmes complexes dans les domaines de la défense, de la sécurité nationale, de la politique publique et de la planification stratégique. Elle est particulièrement utile lorsque les décisions doivent être prises par un groupe d’experts ayant des opinions divergentes.




    Au fil des ans, la méthode de Delphes a été adaptée et modifiée pour être utilisée dans d’autres domaines, tels que la recherche en santé publique et l’analyse de marché. Aujourd’hui, la méthode de Delphes est largement utilisée dans de nombreux domaines pour aider à la prise de décision collaborative et à la résolution de problèmes complexes.




    
DESCRIPTION




    La méthode de Delphes est un processus structuré de consensus conçu pour aider un groupe d’experts à résoudre un problème complexe.




    Le processus comprend plusieurs étapes qui permettent aux experts de collaborer et de parvenir à un consensus sur le problème en question :




    1.identification des experts ;




    2.collecte des réponses anonymes ;




    3.agrégation des réponses ;




    4.répétition du processus ;




    5.analyse des résultats.
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        Si, par exemple, une organisation souhaite développer une nouvelle stratégie pour améliorer la santé et le bien-être de ses employés. L’organisation identifie un groupe d’experts en santé, en bien-être et en ressources humaines pour participer à la méthode de Delphes. Les experts sont invités à répondre à une série de questions sur les stratégies potentielles pour améliorer la santé et le bien-être des employés, telles que l’exercice physique, la nutrition, le soutien social et la gestion du stress. Les réponses sont collectées de manière anonyme et agrégées pour identifier les points communs et les divergences dans les opinions des experts. Les résultats sont renvoyés aux experts pour réexamen, et le processus est répété plusieurs fois jusqu’à ce qu’un consensus soit atteint. Les résultats sont ensuite utilisés pour développer une nouvelle stratégie afin d’améliorer la santé et le bien-être des employés.
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