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  Parlar bé i ser capaços de comunicar amb seguretat i emoció són assignatures que hauríem d’haver après de petits, igual que vam aprendre a sumar i restar. La realitat, en canvi, és que moltes vegades ni ho vam aprendre ni li vam donar la importància que mereix, tot i que comunicar bé és allò que ens apropa o allunya de presentar amb èxit un projecte, una entrevista o una conferència...
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  Per a l’Anna, que va cometre la bogeria

  de contestar «sí, vull»
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  Imagina per un moment aquesta escena típica d’una pel·lícula de Hollywood: un acte públic en una escola, globus de colors al cel, unes grades a l’aire lliure davant d’un escenari elevat i els pares asseguts en cadires sobre la gespa, esperant que comenci l’acte.


  De sobte, algú puja a l’escenari i comença a parlar. Dóna la benvinguda a tots els presents i llegeix algunes reflexions sobre l’acte del dia. Des del primer instant capta tota l’atenció del públic, que somriu enlluernat. L’escolten amb atenció i sense voler-ho s’enamoren de la seva manera de parlar, de gesticular. Però, un moment... qui està parlant? És el director del centre? L’alcalde? El xèrif? Un dels professors? És en Jimmy Kimmel?
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    No! És un nen de vuit

    anys que posa en pràctica

    les classes d’oratòria

    que va començar

    a rebre quan només

    en tenia tres.
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  «Parlar bé és útil només si has de parlar en públic», pensa en Picodoro.


  «Jo no necessito comunicar bé perquè sóc enginyer (o bomber, o comptable, o cuiner) i de mi no s’espera que parli bé sinó que faci bé la meva feina», pensa l’amic d’en Picodoro.


  «Els que parlen bé són venedors de fum», pensa el cunyat d’en Picodoro.


  «En Picodoro, el seu amic i el seu cunyat s’equivoquen», penso jo. Intentaré explicar-me.


  Acabats de néixer, quan sortim del ventre de la nostra mare i ens trobem amb aquest món salvatge, el primer impuls que té el nostre cos és arrencar a plorar. I això que encara no hem obert cap diari! Però d’alguna manera ja intuïm el que ens trobarem i plorem desesperadament.


  Des d’aquell dia, i durant uns quants mesos, plorem per aconseguir el que volem en veure, desesperats, que no ho podem transmetre de cap altra manera. Després d’uns quants mesos, i just quan els nostres pares comencen a diferenciar quan plorem perquè volem menjar, perquè volem dormir, perquè ens fa mal alguna cosa..., pam! canviem el plor per un instrument molt més potent: la paraula. Aprendrem a comunicar, a parlar, a comunicar i a preguntar, fins i tot aprendrem a entendre i interpretar les respostes. I ja no hi haurà marxa enrere.


   


  Des d’aquest dia, fins a l’últim, la paraula serà l’eina més potent de la qual disposarem per a tot. Ens permetrà descobrir el món, créixer com a persones, enamorar i enamorar-nos, enfadar-nos i reconciliar-nos, aconseguir una feina, perdre un treball, revolucionar un país, posar en ordre un altre país revolucionat, canviar les coses o deixar-les com són, aprendre i educar, donar forma a la nostra personalitat, fer riure... i també per fer plorar.


  I, no obstant això, per dur que sembli, si ens aturem a pensar ens adonarem que molt probablement l’última vegada que vam dedicar temps i esforç a aprendre a comunicar i a expressar-nos va ser quan els nostres pares hi van posar tot el seu esforç quan teníem un any. Des d’aleshores ho hem donat per fet, i no devem haver dedicat més hores a millorar aquesta «assignatura», la més important... i que no s’ensenya en el 99% d’escoles i universitats.


  Els nens són ingenus, creatius i descarats, i els adults han d’afegir ordre, responsabilitat i incredulitat a aquesta equació. De vegades, però, pel camí es perden aquests valors que ens feien voler arribar lluny, ser astronautes o aventurers.


  Aquest llibre ha nascut per mirar de compensar aquesta pèrdua: per aportar eines, idees i trucs per perdre la por de parlar i, alhora, per entendre la importància de comunicar bé. Per aconseguir transmetre emoció en comunicar però, també, per ser capaços d’assegurar que la persona o persones que tenim davant rebin exactament el missatge que volem donar-los.


  Però, sobretot, per demostrar que tots portem un bon comunicador dins i que només necessitem eliminar algunes capes per treure a la llum una cosa que realment ja sabem fer des que vam néixer i que tenim amagat moltes vegades per raons superficials.


  A més, el llibre no ve sol (com les desgràcies, que mai no vénen soles). Al final de cada capítol trobaràs un codi QR que et permetrà veure en format vídeo alguns exemples pràctics sobre oratòria i comunicació. I si, en acabar el llibre, sents que aquest tema t’apassiona, a les darreres pàgines trobaràs la manera d’accedir a un curs sencer d’oratòria a través d’Internet.


   


  Però, un moment, Pau, treure unes capes, has dit?


  Sí, exacte. Treure unes capes, com l’Shrek.
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El cas del Sr. Picodoro


  M’agradaria presentar-vos el senyor Picodoro. Com moltes altres persones, té alguns problemes a l’hora de comunicar. Però com pocs, ell sap que els té i té ganes de corregir-los.


  Per exemple, quan està amb un grup de col·legues a l’oficina acostuma a quedar-se callat. No perquè no té res a dir, sinó per no saber quan dir-ho.


  Quan toca presentar un projecte, sigil·losament s’escorre del grup perquè ningú no el miri a ell i hagi de dir que no. Ni se li passa pel cap la idea de presentar-se voluntari.


  Només el fet de veure que algú li pregunta alguna cosa directament el posa nerviós. Les mans li suen, empassa saliva... i acaba posant més atenció al fet que no es noti el seu nerviosisme que a la pregunta.


  En aquest llibre intentarem ajudar el senyor Picodoro. A veure com acaba.
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  Si volem arribar al nucli i treure a la llum aquest bon comunicador que portem dins, el primer pas és identificar les capes que l’amaguen, per després procedir a arrencar-les.


  Per fer-ho, i seguint l’estil dels llibres de «Tria la teva aventura», et convido a repassar-les totes per simple curiositat (de la mateixa manera que els homes llegim les instruccions d’una caixa de tampons quan estem asseguts al vàter i la tenim a prop) o anar directament a les que consideris que tens i que necessites arrencar.
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Capa 1


  La vergonya


  Comencem forts! Abans, però, un avís al navegant: no hi ha ningú que no tingui vergonya. Pensa en un superheroi que no tingui vergonya: imagina que després d’acabar amb tots els mals no es posa vermell quan li fa un petó la noia de qui està secretament enamorat. La pel·lícula perdria tota la gràcia!
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