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Este libro está dedicado a mi hijo, Zeb, a mi hijastra, Yasmine, y a todas aquellas personas que desean convertirse en líderes destacados. Deseo que cada cual encuentre su propio camino hacia el éxito en el liderazgo.

«Si tus acciones inspiran a otras personas a soñar más, aprender más, hacer más y ser mejores, entonces eres un líder».

John Quincy Adams
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INTRODUCCIÓN


«Todo lo que has pensado, hecho y dicho en tu vida te ha preparado para convertirte en el líder que eres hoy».



¿Estás listo o lista para iniciar tu viaje hacia el liderazgo? Enhorabuena, has elegido el libro perfecto como guía. Estas páginas te ayudarán a dominar los hábitos, habilidades y comportamientos clave que te permitirán destacar en cualquier función de liderazgo que asumas.

El liderazgo se presenta en múltiples formas: dirigir un grupo de voluntarios por las tardes, gestionar un equipo deportivo infantil los fines de semana, llevar las riendas de una familia numerosa y ajetreada, asumir por primera vez un puesto directivo o de supervisión, poner en marcha tu propia empresa emergente en la que solo tienes que gestionarte a ti u ocupar la dirección ejecutiva de una de las multinacionales más grandes del mundo.

No importa lo pequeño o grande, lo trivial o importante que sea la tarea. El liderazgo es liderazgo. El arte de inspirar, organizar y motivar a tus hijos e hijas en casa no está tan lejos de presidir la junta directiva de éxito de uno de los grupos empresariales más grandes del mundo. Es fantástico que estés leyendo este libro y que quieras fortalecer tus conocimientos y capacidades de liderazgo. El mundo te espera para que te conviertas en el líder más increíble que seas capaz de ser.

La necesidad de un mejor liderazgo está en todas partes:

• Los Gobiernos luchan por encontrar un enfoque, por liderar no solo a su propia población, sino también a sí mismos. Muchos líderes políticos luchan incluso por llegar al final de su mandato.

• Empresas de todos los tamaños se enfrentan a tantas complejidades y competencia que sus equipos directivos se ven obligados a esforzarse al máximo para obtener buenos resultados.

• Los equipos deportivos luchan por encontrar un liderazgo constante, por lo que muchos de ellos cambian sin cesar de entrenadores y preparadores físicos.

• El sector público se enfrenta, en parte, a la falta de fondos para hacer frente a problemas como la debilidad de los sistemas educativo y sanitario, que se encuentran en muchos casos al límite de su capacidad.

• Numerosos escándalos nos recuerdan la debilidad del liderazgo en el seno de organizaciones muy cercanas, desde iglesias en crisis hasta la desintegración de las unidades familiares.

CUANDO PIENSAS EN ALGUIEN QUE LIDERA CON ÉXITO, ¿QUIÉN TE VIENE A LA MENTE?

Quizás sean personas que ocupan puestos de liderazgo muy visibles, formales y, a menudo, muy importantes, como Bill Gates o Volodímir Zelenski. Quizás te inspiren quienes ocupan puestos más modestos, pero igualmente cruciales, como tu jefe, tu antigua directora de colegio, el alcalde de tu localidad, un diputado o diputada, tu socio o tu cónyuge. Las 100 lecciones de este libro están pensadas para convertirte en el tipo de líder que otras personas admirarán y de quien querrán aprender.

He asesorado a cientos de líderes que trabajan en organizaciones tan diversas como las Naciones Unidas, el Banco Mundial, entidades bancarias y multinacionales globales, nuevas empresas tecnológicas, Gobiernos, escuelas u ONG, como Teach for India. He escuchado todas las aspiraciones y sueños de liderazgo que puedas imaginar. He escuchado todos los retos y dificultades a los que probablemente te enfrentarás al asumir un puesto de liderazgo.

La principal lección que he aprendido es muy sencilla: muchas personas no trabajan todos los aspectos de sus herramientas de liderazgo, lo que las lleva a infrautilizar sus habilidades y puntos fuertes, mientras se aferran a las debilidades que las frenan. Ese no va a ser tu caso. Trabajar con este libro es una oportunidad para sentarte y pensar en ti, darte tiempo para preguntarte cómo quieres evolucionar y crecer en el liderazgo, para acercar a seguidores y futuros líderes, y para explorar cómo quieres que te recuerden aquellas personas a quienes has liderado.

Considera este libro como una guía de confianza. A través de 100 capítulos breves, aprenderás a dar sentido a las piezas que necesitas encajar para alcanzar tus ambiciones de liderazgo. Explorarás lo que significa el liderazgo en tu caso concreto a través de aspectos como los siguientes:

• Autoliderazgo

• Motivaciones propias

• Estilos de liderazgo

• Mentalidad y comportamientos de liderazgo

• Pensar y comunicarse como un líder

• Motivar e inspirar a otras personas para que te sigan

• Afrontar retos de liderazgo

• Liderar a través del cambio

• Formar a otros y otras líderes y pasar el testigo

CÓMO UTILIZAR ESTE LIBRO

Cada capítulo presenta una nueva idea que te ayudará a acercarte a tus objetivos. En cada uno, las ideas se presentan y explican en la primera página, mientras que en la siguiente se incluyen ejercicios y actividades, algunos breves y otros más extensos, para que empieces a ponerlos en práctica desde el primer momento.

No pases por alto las actividades. Las tareas se han diseñado específicamente para que trabajes el enfoque, los hábitos, las habilidades, las relaciones y los comportamientos necesarios para maximizar tus posibilidades de éxito en el liderazgo. Algunas te sorprenderán, otras te supondrán un reto y otras te parecerán sencillas y obvias. Todas ellas son importantes para desarrollar el conjunto de habilidades que necesitas para acabar liderando con talento. Completarlas te pondrá en el camino para desarrollar una mentalidad de liderazgo y de esta manera podrás tener a mano una lista de tareas centrada en esta capacidad. Nada de esto es fácil de conseguir y pocas personas están dispuestas a invertir el tiempo y el esfuerzo necesarios. Sin embargo, las personas que lideran con éxito lo hacen.

¿QUIÉN SOY YO PARA HABLAR DE LIDERAZGO Y ÉXITO?

Este libro se basa en los conocimientos que he adquirido al dar consejos y asesorar a líderes de todo el mundo durante las últimas dos décadas. Desde directores generales de empresas de ámbito internacional hasta emprendedores en apuros, pasando por líderes del sector público y organizaciones benéficas o gerentes novatos que acaban de iniciar su carrera en el liderazgo, todas estas personas tienen algo que compartir sobre el camino para convertirse en alguien destacado en liderazgo. Sus experiencias se combinan con mi propia sabiduría, adquirida gracias a algunos altibajos de mis propias vivencias en el ámbito del liderazgo.
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DESCUBRE CUÁLES SON TUS MOTIVACIONES


«Algunas personas se pasan toda la vida buscando ser líderes. Para otras, el liderazgo les viene impuesto, incluso cuando es lo último que desean».



Piensa en alguna ocasión en la que hayas aceptado una responsabilidad de liderazgo. ¿Qué te llevó a aceptarla? ¿Querrías asumir esa responsabilidad de nuevo? Es probable que la aceptaras por una combinación de razones, algunas de las cuales provienen de tu interior, empujándote a dar un paso al frente para liderar, y otras de factores externos, como las situaciones a las que te enfrentas o la presión de otras personas, que te podrían haber incitado a asumir el mando.

Cuando asesoro a líderes con experiencia, les pregunto por qué asumieron ese papel. Muchas de sus respuestas te resultarán familiares:








	
Razones internas


	
Razones externas







	
• «Me gusta tomar las riendas».

• «Odio quedarme de brazos cruzados».

• «No me gusta que otras personas me dirijan».

• «Alguien tenía que hacerlo».

• «Quería un salario más elevado».

• «Como hermano mayor, siempre he sido un líder».

• «No soporto que me den órdenes».

• «Me encanta ayudar a los demás».


	
• «Nadie más quería liderar el proyecto, así que me ofrecí».

• «Mis colegas más veteranos me rogaron que me ofreciera al puesto».

• «Al ser mujer, me animaron a asumir el cargo como parte de una iniciativa de igualdad de género».

• «Recibía mucha presión por parte de mis colegas».

• «No tenía otra opción, ya que era la única persona adecuada».







Para ser un líder de éxito, debes comprender bien por qué has asumido responsabilidades de liderazgo. Puede que no te gusten las razones, puede que hayan sido todo motivaciones externas y ninguna interna, pero al comprender bien tus motivaciones podrás decidir con más éxito cómo asumirás y destacarás en tu papel de liderazgo.
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¿Eres un líder nato o sigues a líderes? En cualquier caso, es posible que tengas que ajustar tu instinto natural para sacar lo mejor de ti.

CONTROLA LA NECESIDAD OBSESIVA DE LIDERAR

Lo que te empuja a querer liderar son tus impulsos internos, definidos por tu personalidad, tu ego, tus motivaciones y tus necesidades internas. Si siempre te sientes con la obligación de tomar la iniciativa, es posible que seas una persona ambiciosa que siempre dará un paso al frente cuando surja la oportunidad. Sin embargo, esto no siempre es algo bueno. Esta tendencia puede llevarte a asumir responsabilidades de liderazgo antes de ser capaz o contar con la preparación suficiente. Corres el riesgo de fracasar tan solo porque no estabas dispuesto a esperar hasta tener más experiencia.

SUPERA LA RETICENCIA A LIDERAR

Es posible que te enfrentes al problema contrario y no tengas ningún deseo de liderar ni inclinación por destacar. No es un problema siempre y cuando consigas evitar los puestos de liderazgo, pero lo es cuando te imponen responsabilidades. Nunca es buena idea esperar a que te tiren a la piscina para aprender a nadar, así que aprovecha la oportunidad para formarte sobre temas con los que no te sientes tan a gusto y convéncete para ser una persona más asertiva y poder así superar tus preocupaciones.

NO TE DEJES INTIMIDAR PARA ACEPTAR DETERMINADAS FUNCIONES

Incluso las personas que mejor lideran dicen que no a nuevas tareas y responsabilidades de vez en cuando. Sin duda, puede haber factores persuasivos que influyan, pero nunca tengas miedo de molestar a otras personas que te están presionando. Decide si te sientes con la preparación suficiente y si quieres las responsabilidades adicionales y el reconocimiento que conllevan antes de aceptar nada.
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CONÓCETE


«Puede resultar incómodo mirarse con atención al espejo, reflexionar y actuar en función de lo que ves».



Comprender quién eres es el primer paso para poder liderar a los demás. Esta conexión entre conocerte y liderar se basa en lo que yo denomino «las cuatro verdades»:

1. Para comprender verdaderamente a otro ser humano, primero debes conocerte a ti mismo.

2. Para liderar con éxito a alguien, debes comprender quién es y qué le motiva.

3. La capacidad de liderazgo se basa en la capacidad de liderarse uno mismo.

4. El buen autoliderazgo solo es posible cuando te comprendes en profundidad.

Estas cuatro conexiones se muestran en el siguiente diagrama.
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Este capítulo se centra en la primera de ellas, mientras que los capítulos posteriores exploran las otras tres. Por lo general creemos que nos conocemos bien, pero pocas personas lo hacen realmente. Trabajo con mucha gente y rara vez encuentro a alguien que comprenda bien todas sus fortalezas, debilidades, hábitos, necesidades, motivaciones, deseos, valores o rasgos de personalidad, sentimientos, emociones, prejuicios, patrones de comportamiento y pensamiento.

Algunas personas no desean reconocer, y mucho menos comprender, por qué se enfadan, se ponen celosas, se impacientan o tienen miedo de expresarse, y este desconocimiento de lo que les motiva es peligroso. Si no te comprendes, corres el riesgo de juzgar mal a las demás personas, sacar conclusiones erróneas y ser demasiado duro con las debilidades de los demás. Si crees que eres perfecto, es probable que culpes a los demás cuando las cosas no salgan según lo previsto. Este comportamiento te convertirá en un líder pésimo.
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ENFRÉNTATE A TUS DEBILIDADES, SEAN CUALES SEAN

Nadie te pide que compartas abiertamente todas tus debilidades y malos hábitos. Solo sé honesto contigo mismo y reconoce tu propia combinación de patrones y comportamientos útiles e inútiles.

El primer paso para hacerlo es observarte con una mente abierta. Intenta llevar un diario y haz alguna de las muchas pruebas de personalidad gratuitas que hay disponibles en internet, como el indicador Myers-Briggs (MBTI) y el test DISC. Otra forma es preguntar a tus amistades, familiares y colegas del trabajo más cercanos. Explícales que quieres mejorar y que, en este contexto, pueden ayudarte a comprender algunas de tus fortalezas y debilidades. Es importante que respondan con sinceridad, así que asegúrate de que sepan que quieres la verdad, aunque teman que te pueda molestar. Si no sabes bien qué preguntas hacer, elige algunas de la siguiente lista. Hazte también estas preguntas y anota tus respuestas en el diario. Compara tus respuestas con las de tus colegas, familiares y amistades.

• Cuando no consigo lo que quiero, ¿cómo respondo?

• ¿De qué manera me enfado, me pongo de mal humor o actúo de forma negativa?

• Cuando siento estrés o estoy molesto, ¿cómo tiendo a actuar y comportarme?

• ¿Qué me hace sentir celos y envidia, y cómo lo demuestro?

• ¿Cómo trato a las demás personas cuando estoy de buen humor y cuando estoy de mal humor?

• ¿Qué es lo que más te gusta y admiras de mí?

• ¿Qué es lo que más te molesta de mi forma de ser?

• ¿Qué hábito o comportamiento debería cambiar yo para convertirme en una mejor persona?
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DESCUBRE EL ARTE DEL AUTOLIDERAZGO


«Para liderar con éxito a los demás, primero pon tu propia casa en orden».



La persona más difícil de liderar y gestionar del mundo eres tú. Lavar los platos todos los días es la analogía perfecta de lo que significa liderarse bien. No es difícil de hacer, pero ¿lo haces tú o se lo dejas a otra persona?

Como líder, puede resultar más fácil dar instrucciones a otras personas para que hagan las cosas que tú no quieres hacer. Cuando tratas con otras personas, puedes emplear todo tipo de estilos y herramientas de liderazgo, desde motivar y animar hasta obligar y amenazar. Cuando estás en soledad, lo único que tienes es el diálogo interno en tu propia cabeza, por lo que tu éxito depende de tu fuerza de voluntad, tu motivación y tu compromiso personal. Si has puesto el despertador para madrugar ante un día ajetreado, ¿te levantas de la cama como habías planeado o pulsas el botón para retrasar la alarma una y otra vez?

El autoliderazgo es el primer nivel de liderazgo y, si te cuesta conseguirlo, no es un buen augurio para tu capacidad de desempeñarte bien en los otros tipos de liderazgo que se muestran a continuación. Nunca podrás liderar con éxito y de manera consistente a otras personas, a líderes o a toda una organización si ni siquiera puedes hacerlo contigo mismo. Por eso ahora es el momento de poner tu propia casa en orden.


[image: imagen]
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ELABORA UN PLAN DE AUTOLIDERAZGO

El autoliderazgo implica gestionar cómo actúas, te comportas, te comunicas y utilizas el tiempo. Abarca todos los aspectos relacionados con cómo te diriges, te formas, te criticas y trabajas con tu propio yo. Para empezar a lograrlo, debes:

• Asegurarte de recordar cualquier objetivo y lista de tareas que te hayas fijado y trabajar para lograr lo que te propones.

• Mantener unos hábitos saludables mientras trabajas para erradicar aquellos que no lo son.

• Motivarte intentando hacer cosas que te gusten y que te satisfagan al completarlas.

• Aprender a decir no cuando sea necesario a las peticiones de otras personas.

• Controlar tus propias emociones y la forma en que te comunicas con las demás personas.

• Ser coherente en cómo te lideras a ti mismo y en cómo lideras a los demás. Por ejemplo, si quieres que tu equipo sea más creativo, abierto de mente o puntual, tú también debes mostrar esas mismas cualidades.

• Actuar con amabilidad, compasión y positividad contigo mismo. Siempre habrá días en los que cometas errores, olvides completar una tarea o digas algo inapropiado. Cuando suceda esto, no te exijas demasiado ni te castigues.

Busca a alguien que te ayude a hacer un seguimiento sobre tu trabajo y sobre la mejora de tus habilidades de autoliderazgo. Comparte con alguien cercano, como un colega de confianza, tus objetivos y las medidas que vas a tomar para mejorar, y pídele que te observe y te anime a seguir con tu plan.
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NO ESPERES A ASUMIR UN GRAN PUESTO


«El verdadero liderazgo no comienza con un bonito puesto profesional, un gran despacho, un coche de empresa o pertenecer a un club exclusivo».



Si solo empiezas a comportarte como un líder cuando te dan un título acorde a ello, habrás esperado demasiado y habrás perdido una oportunidad de oro para desarrollar y practicar tus habilidades en la vida y en la carrera profesional. Cuanto antes empieces a practicar, antes dominarás el arte de ser líder.

En los numerosos puestos y cargos que ocuparás tendrás muchas oportunidades para demostrar tu liderazgo. Estas oportunidades son de todo tipo y se pueden encontrar en el hogar, la escuela, la universidad y la comunidad, así como en tu lugar de trabajo. El liderazgo se manifiesta cuando:

• Abordas un problema que otros miembros de tu familia están evitando.

• Organizas reuniones con clientes cuando tu jefe está de vacaciones.

• Asumes el liderazgo informal de un equipo de proyecto cuando no hay un líder designado.

• Lo organizas todo para tus próximas vacaciones familiares.

• Organizas un torneo deportivo para clubes y asociaciones universitarias.

Estas son solo algunas de las formas en las que puedes liderar sin tener autoridad formal y todas ellas te proporcionarán una experiencia práctica. El liderazgo informal se puede practicar incluso con las tareas más pequeñas, como organizar una colecta para un colega o un encuentro con tu equipo de trabajo para relajaros después de un proyecto estresante.

Los líderes de éxito saben que la práctica lleva a la perfección y que debe comenzar lo antes posible a través de oportunidades de liderazgo informal. Sin duda, esto te llevará, con el tiempo, a un puesto oficial de supervisión o gestión.
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SUPERA TU RETICENCIA A LIDERAR DE MANERA INFORMAL

Da un paso adelante siempre que se presente la oportunidad de liderar y cuando sepas que es apropiado. Es comprensible y habitual sentir nervios y mostrar reticencias: tu mente aducirá posibles razones por las que es mejor no dar un paso adelante. Algunos ejemplos típicos son:

• Pensar que te reprenderán o ridiculizarán.

• Sentir que no es tu responsabilidad ni el lugar adecuado.

• Sentir que no eres capaz y que fracasarás.

• Preocuparte por parecer demasiado entusiasta o visible.

• Temer que tu jefe o un compañero con más antigüedad se ofenda.

• Preocuparte por que tus colegas puedan sentir envidia y celos.

Piensa de manera objetiva y honesta sobre cualquier inquietud que puedas tener, preguntándote si son simplemente excusas porque sientes incomodidad al hacer algo por primera vez o que parece fuera de lugar, o bien si la sensación de inquietud es válida y tienes un motivo para mostrar cautela.

El liderazgo informal te hace destacar

Actúa en el trabajo como si estuvieras en un centro de evaluación de liderazgo, donde se analiza y examina este potencial de los posibles nuevos empleados o del personal con alto potencial, y se les asignan ejercicios en los que quienes observan analizan quién asume el liderazgo de manera informal cuando no se han asignado roles formales en este sentido. Las personas que mejor lo acaban haciendo son aquellas que comprenden la situación en la que se encuentran y asumen el liderazgo adecuado de la actividad, el debate, el proyecto o la tarea. Estas personas recibirán las puntuaciones más altas y tendrán más probabilidades de ser contratadas o ascendidas. Así es como debes actuar en tu lugar de trabajo. Además de hacerte notar y practicar, te ayudará a decidir si realmente quieres un puesto de liderazgo formal en el futuro.
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UTILIZA TU PODER DE PERSUASIÓN, NO TU AUTORIDAD


«Sabes que has influido positivamente en alguien cuando esa persona convence a otras para que sigan tu ejemplo».



¿Qué es más importante, la influencia o la autoridad? Quienes lideran sin experiencia suelen pensar que ser líder significa que ya no es necesario ejercer influencia, ya que se puede conseguir lo que se quiere utilizando la autoridad. Esto es peligroso por dos razones:

• La gente bajo tu responsabilidad puede parecer que acepta tus exigencias, pero si no está contenta e inspirada es poco probable que esté realmente motivada y comprometida.

• Es probable que trabajes junto a otros líderes con equipos sobre los que no tienes autoridad. No puedes tan solo dar instrucciones y órdenes a personas que no dependen directamente de ti, ya que no están obligadas a escucharte, independientemente del cargo que ocupes.

Tu jornada laboral habitual estará marcada por la necesidad constante de influir y ganarte a las personas, para conseguir su acuerdo o su aceptación en cuestiones que son importantes para ti. Utilizar la autoridad nunca es la forma de conseguir que la gente:

• Acepte tus planes, objetivos, puntos de vista, ideas u opiniones.

• Siga tu visión.

• Diga, haga o actúe de una determinada manera.

Los líderes de éxito lo comprenden y nunca hacen uso de su cargo para imponer sus puntos de vista. Entienden que deben convencer y persuadir para animar a las personas a llevar a cabo sus peticiones y a creer en sus ideas y directrices. La influencia silenciosa, y no la autoridad, es la forma de ganarse a la gente para que adopte tu forma de pensar.




[image: imagen]Ponlo en práctica

A continuación te presento algunas habilidades clave necesarias para dominar el arte de influir:

• Comunicar abiertamente

Si quieres que alguien haga algo que quizás no le apetezca, no te limites a enviarle un correo electrónico: habla con él. Explícale la importancia del trabajo y por qué le pides que lo haga, y sé honesto acerca de las posibles desventajas de la tarea.

• Ser una persona inspiradora y visionaria

Cuando le pidas a alguien que haga algo, es útil mostrar el impacto de la tarea solicitada y cómo encaja en el panorama general, el plan global o la visión en conjunto. Al hacerlo, conseguirás inspirar y motivar mejor.

• Ser agradable y empático

Es natural que una persona se deje persuadir más fácilmente por alguien que le gusta y admira, y que también sea amable y simpático. Conviértete en esa persona mostrando que te preocupas por los demás, intentando comprenderlos, entendiendo, por ejemplo, lo ocupados que pueden estar o por qué pueden mostrarse reacios a aceptar una tarea.

• Liderar con el ejemplo

Es muy difícil convencer a alguien de que haga, diga o piense algo cuando tú estás haciendo lo contrario. La reacción natural en esa situación es pensar: «¿Por qué debería hacerte caso?». Lo ideal es siempre dar ejemplo y emular lo que les pides a las demás personas que hagan.
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