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    Note legali / Avvisi




    
    Tutti i diritti riservati. Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta, memorizzata o trasmessa senza l'autorizzazione scritta dell'editore.

    I link esterni e i riferimenti alle fonti elencati in questo libro sono stati verificati al momento della pubblicazione. L'autore non ha alcuna influenza sulla progettazione e sui contenuti attuali e futuri delle pagine collegate. Il fornitore del sito web collegato è l'unico responsabile per contenuti illegali, errati o incompleti e per danni derivanti dall'uso o dal mancato uso delle informazioni, non chi fa riferimento alla rispettiva pubblicazione tramite link. Tutte le fonti esterne utilizzate sono elencate nella bibliografia. Nonostante l'accurato controllo dei contenuti, non ci assumiamo alcuna responsabilità per i contenuti di fonti esterne. Gli operatori delle fonti citate sono gli unici responsabili del loro contenuto. Immagini e fonti di terzi sono contrassegnate come tali. La riproduzione, l'elaborazione, la distribuzione e qualsiasi tipo di sfruttamento al di fuori dei limiti del diritto d'autore richiedono il consenso scritto dell'autore o del creatore. 
    Questo libro è stato tradotto dal tedesco. Non si possono escludere completamente deviazioni dall'originale o errori di traduzione. Tutte le fonti citate nel libro sono disponibili in tedesco. Non ci assumiamo alcuna responsabilità per eventuali imprecisioni o malintesi di contenuto derivanti dalla traduzione. 
    I dati nei diagrammi che non sono esplicitamente contrassegnati con una fonte non si basano su studi ma sono ipotesi non vincolanti per una migliore visualizzazione.

    Questo libro è stato creato utilizzando l'Intelligenza Artificiale (IA) e altri strumenti. Tra le altre cose, sono stati utilizzati strumenti per la ricerca, la scrittura/editing e la generazione di illustrazioni decorative. Nonostante i controlli, non si possono escludere completamente gli errori. Vorremmo sottolineare che l'uso dell'IA serve come strumento di supporto per offrire ai nostri lettori un'esperienza di lettura di alta qualità e stimolante.

    
    I riferimenti contenuti in questo libro fanno riferimento a fonti online che sono state accuratamente ricercate. Le informazioni sono sempre riprodotte per analogia (parafrasi); le citazioni letterali sono evitate.
L'interpretazione e la presentazione dei contenuti riprodotti riflettono l'opinione dell'autore e non corrispondono necessariamente all'intenzione o all'opinione degli autori originali. Nel riprodurre il significato, le affermazioni fondamentali delle fonti originali sono inserite nel contesto di questo lavoro al meglio delle nostre conoscenze e convinzioni.
In questo caso vengono utilizzati due approcci:
Riproduzione del significato: le affermazioni fondamentali vengono parafrasate direttamente e inserite nel contesto tematico del libro.
Trasferimento e applicazione: i risultati di una fonte che originariamente proveniva da un'area o un contesto diverso vengono trasferiti e applicati all'argomento specifico di questo libro.
In entrambi i casi, le formulazioni originali e le sfumature di significato possono differire dalle fonti originali a causa del trasferimento, della semplificazione e dell'inserimento nel contesto. La responsabilità dell'interpretazione e dell'applicazione specifica nel contesto di questo libro è dell'autore.
Tutte le fonti online utilizzate sono elencate nella lista delle fonti alla fine del libro. Si raccomanda di consultare le fonti originali per ottenere informazioni dettagliate, anche se la disponibilità permanente dei contenuti online non può essere garantita.
L'autore ha cercato di presentare questioni complesse in modo generalmente comprensibile. Non si possono escludere semplificazioni e generalizzazioni. Non è possibile garantire l'accuratezza tecnica e la completezza delle descrizioni semplificate.
La riproduzione analoga dei reperti avviene nel rispetto delle norme sul diritto d'autore. Nel semplificare, trasferire e, se necessario, tradurre i contenuti in un linguaggio generalmente comprensibile, possono andare perse sfumature di significato e dettagli tecnici.
L'autore non rivendica i diritti delle opere citate e rispetta tutti i diritti d'autore degli autori originali. In caso di utilizzo non autorizzato, l'autore chiede di essere informato affinché vengano prese le misure del caso.
Per scopi accademici e quando viene utilizzato come riferimento scientifico, si raccomanda espressamente di fare riferimento alle fonti originali. La presentazione semplificata è destinata esclusivamente all'informazione scientifica di carattere divulgativo.

    I contenuti e i metodi presentati in questo libro riguardanti le costellazioni organizzative e il lavoro sistemico nel contesto manageriale sono stati ricercati e preparati con la massima cura.  
Tuttavia, non si assume alcuna responsabilità per la correttezza, completezza, attualità e applicabilità delle informazioni, dei concetti e degli esercizi illustrati. Il lavoro sistemico, in particolare il metodo della costellazione organizzativa, è un processo complesso, il cui effetto e i cui risultati dipendono fortemente dalla situazione specifica dell’azienda, dalle persone coinvolte e dalla competenza del moderatore che guida il processo.  
Gli esempi di casi descritti e gli stimoli forniti servono a illustrare e non costituiscono una garanzia di successo per situazioni simili.  
Si esclude ogni responsabilità per danni materiali, immateriali o economici che possano derivare direttamente o indirettamente dall’applicazione o dalla mancata applicazione delle informazioni, dei modelli o delle procedure contenute in questo libro. L’implementazione degli approcci sistemici presentati nella propria azienda, in particolare nei settori del change management, della risoluzione dei conflitti e dello sviluppo organizzativo, avviene a proprio rischio e sotto la propria responsabilità.  
Questo libro non sostituisce una consulenza aziendale professionale, un coaching per dirigenti né una moderazione qualificata da parte di esperti formati nelle costellazioni sistemiche. La lettura non abilita automaticamente alla conduzione autonoma delle costellazioni organizzative. Per l’applicazione pratica nel contesto aziendale si raccomanda vivamente di coinvolgere consulenti sistemici, coach o supervisori qualificati ed esperti, al fine di garantire un’implementazione professionale e responsabile.  
Tutti i marchi e i segni distintivi menzionati e, se del caso, protetti da terzi, sono soggetti senza limitazioni alle disposizioni della normativa vigente in materia di marchi e ai diritti di proprietà dei rispettivi titolari registrati.
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          Caro lettore, cara lettrice,

La ringraziamo di cuore per aver scelto questo libro. Con la Sua scelta ci ha dato non solo la Sua fiducia, ma anche parte del Suo prezioso tempo. Lo apprezziamo molto.



  
  I dirigenti e i consulenti si trovano oggi di fronte alla sfida di prendere decisioni sostenibili in strutture aziendali sempre più complesse.  
Come può Lei rendere visibili le dinamiche nascoste nei team, risolvere conflitti profondi e gestire con successo i processi di cambiamento, quando gli strumenti di analisi classici raggiungono i loro limiti? Questo libro Le presenta il metodo della rappresentazione organizzativa come uno strumento efficace per comprendere e governare le interazioni invisibili nella Sua azienda.  
Impari a utilizzare consapevolmente la prospettiva sistemica per riconoscere i blocchi, sviluppare nuove soluzioni e orientare la Sua organizzazione verso il futuro. Le istruzioni pratiche e gli esempi La supportano nell’ampliare le Sue competenze di leadership e consulenza.  
Questo testo specialistico Le offre approfondimenti solidi e stimoli concreti per attivare l’intelligenza sistemica della Sua organizzazione.  
Scopra nuove dimensioni dello sviluppo organizzativo e prenda decisioni più consapevoli per un successo duraturo.



  
  Questa guida fornisce informazioni comprensibili e pratiche su un argomento complesso.
Grazie a strumenti digitali autoprodotti che utilizzano anche reti neurali, siamo stati in grado di condurre ricerche approfondite. I contenuti sono stati strutturati in modo ottimale e sviluppati fino alla versione finale per fornire una panoramica ben fondata e facilmente accessibile.
Il risultato: ottiene una visione completa e beneficia di spiegazioni chiare ed esempi illustrativi.
Anche il design visivo è stato ottimizzato attraverso questo metodo avanzato in modo da poter cogliere e utilizzare rapidamente le informazioni.



  
  Ci impegniamo per la massima precisione, ma siamo grati per qualsiasi segnalazione di possibili errori. Visiti il nostro sito web per trovare le ultime correzioni e aggiunte a questo libro. Queste saranno incorporate anche nelle edizioni future.



  
  
  
  
  Speriamo che Le piaccia leggere e scoprire cose nuove! Se ha suggerimenti, critiche o domande, attendiamo il Suo feedback. Solo attraverso uno scambio attivo con i nostri lettori le future edizioni e opere potranno diventare ancora migliori. Mantenga la curiosità!




  

  
    Idun A.I. Saage e il Team Saage Media GmbH
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Accesso rapido alla conoscenza 

 

Per un'esperienza di lettura ottimale, vorremmo presentarLe le caratteristiche più importanti di questo libro:




	
Struttura modulare: Ogni capitolo è autonomo e può essere letto indipendentemente dagli altri.

	
Ricerca fondata: Un elenco completo delle fonti si trova in appendice.

	
Terminologia comprensibile: I termini tecnici in grassetto sono spiegati nel glossario.

	
Riassunti dei capitoli: Alla fine di ogni capitolo troverà riassunti concisi che Le daranno una panoramica dei punti principali.



Rimanga aggiornato e non perda nessuna novità! Si iscriva alla nostra newsletter gratuita: SaageBooks.com/it/Newsletter.
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La Sua area bonus esclusiva del libro 

 



Come acquirente di questo libro, riceverà da noi accesso gratuito a un'area online esclusiva.



Lì La attende il lessico di accompagnamento completo di questo libro in download PDF.
Per sbloccare questo servizio personale, è richiesta solo una registrazione una tantum.



Scansioni semplicemente il codice QR o visiti il sito web indicato per registrarsi e sbloccare subito i Suoi bonus.
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    [image: Codice QR per il sito web.]
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        1. Fondamenti dell'intervento sistemico



Come si possono decifrare i modelli e le forze spesso nascosti che plasmano in modo determinante il comportamento delle organizzazioni? Prima che Lei si dedichi agli strumenti concreti delle costellazioni organizzative, è indispensabile stabilire il pensiero sistemico come un atteggiamento. Questo capitolo illumina i concetti chiave, indispensabili per una comprensione profonda delle relazioni complesse. Prepara il quadro intellettuale entro il quale le successive interventi possono dispiegare appieno il loro effetto. Scopra le basi che permettono di rendere visibili e modellabili le dinamiche nascoste.

      

      
    




   Mappa dei centri storici della teoria dei sistemi e della cibernetica


   


     La seguente mappa illustra la distribuzione geografica dei centri storici in cui sono state poste le basi fondamentali della teoria dei sistemi e della cibernetica. Come può osservare nell’immagine alla pagina successiva, la rete di queste idee pionieristiche si estende su più continenti e collega luoghi di importanza centrale per l’attuale comprensione dello sviluppo aziendale. A Palo Alto sono nati impulsi decisivi per la teoria della comunicazione, mentre Milano è diventata l’emblema delle forme di intervento innovative nei sistemi sociali. Heidelberg rappresenta uno snodo essenziale per l’applicazione teorica e organizzativa nell’area di lingua tedesca. Con Urbana e Santiago del Cile, inoltre, emergono quei luoghi in cui sono stati studiati i principi biologici e matematici fondamentali dell’auto-organizzazione. Questa panoramica geografica chiarisce che il pensiero sistemico non è un fenomeno locale, ma è scaturito da uno scambio mondiale di conoscenze scientifiche. Le città evidenziate rappresentano simbolicamente l’inizio di un nuovo modo di navigare all’interno di strutture complesse.
   






     

  
    
      
      
      
      
        Questa mappa visualizza la distribuzione geografica dei luoghi di origine accademica in cui sono stati sviluppati i concetti fondamentali dell'intervento sistemico e della cibernetica.
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   1 
  
    Palo Alto
    Al Mental Research Institute (MRI), Gregory Bateson, Paul Watzlawick e Don Jackson hanno esplorato la pragmatica della comunicazione umana. Qui sono nati concetti centrali come l’effetto del doppio legame e il costruttivismo, che hanno influenzato in modo duraturo la comprensione dei sistemi sociali.

  




   2 
  
    Milano
    Il «Centro per lo Studio della Famiglia» di Mara Selvini Palazzoli ha sviluppato il Modello di Milano. Metodi come le domande circolari e la formulazione di ipotesi sono stati perfezionati qui e costituiscono oggi importanti strumenti nel coaching sistemico e nella consulenza organizzativa.

  




   3 
  
    Heidelberg
    Sotto la guida di Helm Stierlin, la «Scuola di Heidelberg» si è affermata come centro della terapia familiare sistemica in Germania. Da questo ambiente, in particolare attraverso Fritz B. Simon, è avvenuto in seguito il trasferimento decisivo delle teorie sistemiche nel management moderno e nello sviluppo organizzativo.

  




   4 
  
    Urbana
    Al Biological Computer Laboratory dell’Università dell’Illinois, Heinz von Foerster ha fondato la cibernetica di secondo ordine. Le sue intuizioni sul fatto che gli osservatori siano parte del sistema osservato sono fondamentali per la comprensione delle dinamiche organizzative complesse.

  




   5 
  
    Santiago del Cile
    Qui Humberto Maturana e Francisco Varela hanno formulato la teoria dell’autopoiesi. Questo concetto biologico di auto-organizzazione dei sistemi viventi è stato successivamente trasferito da Niklas Luhmann ai sistemi sociali ed è essenziale per la moderna teoria dei sistemi.

  




    

  






      
        1.1 Affermazione del pensiero sistemico



Le organizzazioni sono sistemi viventi, la cui dinamica spesso appare enigmatica. I dirigenti si trovano di fronte alla sfida di riconoscere interazioni complesse e modelli nascosti che influenzano in modo duraturo decisioni e cambiamenti. Analisi isolate dei problemi o attribuzioni di colpa spesso oscurano le vere connessioni.

Questo capitolo mostra come, comprendendo la circolarità e concentrandosi sulle soluzioni, si possano sviluppare strategie sostenibili. Un atteggiamento di osservazione neutrale è fondamentale per cogliere in modo imparziale le molteplici relazioni e processi.

Si immerga nei fondamenti del pensiero sistemico e impari a decifrare efficacemente la complessità della Sua organizzazione.
  
      

      




      
  
    La profonda saggezza del pensiero sistemico non risiede nel giudizio sul singolo, ma nella decodifica neutrale delle interazioni nascoste e dei modelli circolari, per muovere l’insieme in modo sostenibile.

  



      

    



    
    
        “
        È ragionevole ammettere una finalità in tutte le parti della natura e negarla al tutto?

        ”
    

    
    
        Immanuel Kant

        Idea per una storia universale dal punto di vista cosmopolitico (1784)
Settima tesi

    


    Questa citazione racchiude perfettamente il principio fondamentale del pensiero sistemico. Mette in discussione l’approccio puramente analitico che esamina i singoli componenti in modo isolato e sostiene invece il riconoscimento dello scopo e della funzione dell’intero sistema. Nel contesto dello sviluppo aziendale, ciò significa spostare l’attenzione dai problemi o dai reparti isolati alla comprensione dell’organizzazione come un insieme complesso e interconnesso, in cui le interazioni tra le parti definiscono il comportamento generale e la salute del sistema.





1.1.1 Riconoscimento di interazioni e schemi

Il pensiero sistemico nella gestione presuppone la capacità di riconoscere interazioni e modelli ricorrenti in organizzazioni complesse. Ciò consente una comprensione profonda del funzionamento di un’azienda e della dinamica delle sue relazioni. Spesso non si tratta di eventi isolati, ma di catene di reazioni che portano a determinati risultati. La capacità di identificare queste catene di relazioni permette di considerare le cause non solo superficialmente, ma nella loro complessa interconnessione.



Un cambio di personale in un team non influenza solo il reparto direttamente coinvolto, ma può avere effetti su aree adiacenti, modificare la collaborazione con partner esterni o addirittura plasmare l’intera cultura aziendale. Chi percepisce queste interconnessioni può riconoscere precocemente potenziali ostacoli e adottare misure preventive. Non si analizza solo l’evento singolo, ma l’intero intreccio di relazioni che lo circonda.



I modelli si manifestano in comportamenti ricorrenti, forme di comunicazione o processi decisionali. Spesso sono inconsci e profondamente radicati nelle strutture di un’organizzazione. Scoprire tali modelli facilita la previsione di sviluppi futuri. Se, ad esempio, durante l’introduzione di un nuovo software si incontrano sempre resistenze da un determinato reparto, nonostante i vantaggi siano chiari, ciò indica un modello più profondo. Probabilmente i dipendenti si sentono esclusi o non sufficientemente coinvolti nel processo. Il pensiero sistemico incoraggia a non trattare solo i sintomi, ma a comprendere i modelli sottostanti che generano ripetutamente questi sintomi.



Per riconoscere questi modelli, aiutano osservazioni mirate. Si presta attenzione a:



- Sequenze di eventi ripetute: Cosa succede sempre quando si verifica una determinata situazione?

- Reazioni costanti: Come reagiscono sempre determinate persone o gruppi a cambiamenti o istruzioni?

- Dinamiche immutate: Quali conflitti o collaborazioni persistono per lunghi periodi?



Un approccio pratico è tenere registri di osservazione o utilizzare tecniche di mappatura, in cui relazioni e linee di influenza vengono rappresentate visivamente. In questo modo è possibile rendere visibili dipendenze nascoste e cicli ricorrenti. Se, ad esempio, si nota che i reclami su un prodotto provengono sempre da clienti che lo hanno acquistato tramite un determinato canale di distribuzione, ciò può indicare un modello nel processo di vendita o nella comunicazione di quel canale. Queste conoscenze permettono di intervenire miratamente sui punti rilevanti, invece di reagire solo puntualmente a singoli reclami. L’analisi di dati storici e l’ascolto attivo nelle conversazioni con i dipendenti forniscono anch’essi preziosi indicatori di modelli esistenti. Si tratta di non vedere solo l’ovvio, ma di decifrare le connessioni nascoste che plasmano il comportamento sistemico.
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