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Capítulo 1
COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN COMO FUNDAMENTOS DEL ENSEÑAR Y EL APRENDER ESCOLAR

			1. EDUCACIÓN, ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE

			1.1. Relaciones entre educación, enseñanza y aprendizaje

			Los conceptos de educación, enseñanza y aprendizaje están íntimamente relacionados. El término educación puede contemplarse como acción (educar) y como resultado o efecto de aquella acción (estar bien educado). La acción de educar se ve como un proceso o serie de actos para lograr el fin de que el no educado llegue a estar bien educado. 

			Resulta más fácil marcar los límites de los otros dos conceptos. La enseñanza es la forma principal y predominante de educar. Enseñar es un proceso que realiza el docente sobre uno o más discentes. La actividad mental y lingüística del discente, provocada por la actividad mental y lingüística del docente, es lo que se denomina aprender y cuyo resultado es el aprendizaje. Por ello, para muchos autores existe un único proceso que denominan como «de enseñanza/aprendizaje». Para estos autores, no hay enseñanza si no provoca u origina experiencias de aprendizaje. Para ellos enseñar y aprender estarían en la misma relación existente entre comprar y vender (si nadie compra, nadie vende y viceversa). Otros prefieren hablar de dos procesos paralelos que no siempre se relacionan. El profesor busca, con su enseñanza, provocar aprendizajes en los 25 alumnos de la clase, pero a veces solamente logra su propósito en la mayoría de sus alumnos, pero no en todos. Para algunos alumnos, había habido un único proceso de enseñanza/aprendizaje, pero para los demás el proceso de enseñar no había conseguido provocar el proceso de aprendizaje. Si fue enseñanza para los primeros, también debería ser enseñanza para los segundos. 

			Así se podría exponer en este cuadro las relaciones entre educación, enseñanza y aprendizaje:

			[image: Imagen 01]

            1.2. El triángulo didáctico

			Tanto en el proceso de enseñanza como en el paralelo de aprendizaje, encontramos, al menos, una persona que enseña y una o más personas que aprenden. Pero, ¿qué se enseña y qué se aprende?: el currículo escolar. El currículo es la tercera pata del taburete, junto al docente y al discente o discentes.

			El currículo es el resultado de una selección de los saberes científicos, lingüísticos, humanísticos, tecnológicos, artísticos, artesanales y culturales que la civilización ha ido seleccionando y acumulando en sistemas complejos y coherentes expresados en lenguajes naturales o artificiales (simbólicos) y de todos los procedimientos y valores que de ellos se derivan. Para una mejor comprensión de las relaciones entre el mundo real y los mundos mentales individual y social, tomamos los conceptos que ofreció Sir Karl Popper a este respecto.
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			1.3. El saber personal y el saber social sobre el mundo real, según Karl Popper

			Sir Karl Popper distingue tres «mundos»: el real de la naturaleza y la sociedad humana; el «mundo» mental de cada persona: el construido por medio de sus observaciones y experiencias con el «mundo» real; y el «mundo» de los saberes obtenidos y depurados por las generaciones que nos precedieron y que constituye el mayor valor de la Historia. Sin embargo, este «mundo» del saber obtenido por la Humanidad desde las experiencias de los individuos, se conserva codificado en distintos lenguajes con sus particulares códigos. El analfabeto no tiene acceso al mundo objetivado en escrituras. Por ello, el poder del alfabetizado es mucho mayor que el que está a disposición del analfabeto, que carece del poder de descodificar los lenguajes escritos.

            [image: Imagen 03]

			Podemos, por tanto, hacer nuestra aquella cita que decía que «el hombre es un enano subido a los hombros de un gigante, que es la Historia». Del «mundo» del saber social sobre el «mundo» real se extraen, por vía selectiva, los contenidos de los distintos «currículos» escolares.

			2. LA INTERCOMUNICACIÓN EN LA ENSEÑANZA

			2.1. Definición de comunicación

			La comunicación es un proceso interpersonal complejo, de naturaleza física y mental, cuya finalidad es transmitir información. En este proceso entre dos o más personas se pueden distinguir conductas encubiertas y manifiestas. Los procesos comunicativos no suelen ser unidireccionales, sino, al menos, bidireccionales o multidireccionales. Por ello, convendría hablar más de intercomunicación que de comunicación. En toda comunicación es posible distinguir varios elementos constitutivos de un proceso dinámico, con su origen y su finalidad. 
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