
    
      [image: Cover]
    

  



Stefano Calicchio

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ В 4 ШАГА

Cтратегии и оперативные шаги для эффективного принятия решений и выбора в неопределенных условиях








                    
                    
UUID: fa0cad63-08aa-4e81-aa3b-25c78fa86ec5

This ebook was created with StreetLib Write

https://writeapp.io








        
            
                
                
                    
                        Введение
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Все
очень просто, нужно просто посмотреть
на свою жизнь, чтобы понять, куда вы
идете. Вы всегда куда-то спешите".



  
Мария
Эрвинг



 






 





Почему
так важно понять, что побуждает нас
действовать в повседневной жизни? Как
мы принимаем решения? Какими мыслительными
структурами мы руководствуемся, определяя
свой выбор?


 





Каждый
день людям приходится делать расчеты,
оценки и принимать решения относительно
тысяч возможностей. Большинство из них
касаются малозначимых вопросов. Однако
иногда жизнь ставит нас перед сложным
выбором, который может повлиять на наше
будущее.


 





К
сожалению, большинство людей очень мало
знают о том, как принимать правильные
решения. В большинстве случаев лица,
принимающие решения, не могут сказать,
что заставило их предпочесть определенный
путь другому. В повседневной жизни мы
очень мало знаем о том, как работают
наши модели принятия решений.


 





Это
происходит потому, что никто никогда
не учил нас, как работает наш мозг, когда
мы сталкиваемся с необходимостью
оценивать ситуацию и выбирать наилучший
путь. Большинство людей считают, что
наш выбор - это результат опыта или
интуиции. Другие полагают, что они
представляют собой посредничество
нашей рациональной и эмоциональной
сторон. Однако меньше людей знают, что
наши суждения во многих случаях также
основаны на процедурах, называемых
эвристикой.


 





Наша
способность к интеллектуальной обработке
информации развивалась в процессе
адаптации со времен первобытного
человека. Поэтому человеческий разум
разработал целый ряд методов принятия
решений, которые можно применять даже
в тех случаях, когда имеющаяся у нас
информация является частичной или
неполной.


 





Это
защитный механизм, который помогал нам
защищаться от природы и опасных ситуаций,
но который не всегда эффективен в
современном обществе. Цель данного
руководства - ознакомить читателя с
этими важными аспектами принятия
решений. 



 





На
следующих страницах вы узнаете, как
люди делают оценки или расчеты, когда
сталкиваются с решениями. Но мы также
поговорим о когнитивных ошибках и
предубеждениях, которые систематически
влияют на наши действия в определенных
ситуациях.


 





Наконец,
мы поговорим о влиянии эмоций на решения
и оценки, о влиянии контекста и окружающей
среды, а также о критических аспектах
и некоторых стратегиях, позволяющих
лучше взвешивать наш выбор в повседневной
жизни. 



 





Идея
заключается в том, чтобы в простой,
прямой и непосредственной форме
предложить некоторые понятия, вытекающие
из последних теорий когнитивной
психологии, чтобы дополнить когнитивный
инструментарий, который есть в распоряжении
каждого из нас, чтобы иметь возможность
жить повседневной жизнью с большим
спокойствием и безопасностью. Но и
использовать возможности, возникающие
в результате бесчисленных выборов,
которые нам приходится делать каждый
день.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Шаг 1: Модели принятия решений, процедуры, суждения и законы вероятности
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"И
искусство интуиции, и наука анализа
играют свою роль в принятии мудрых
решений".  


Перл
Чжу


 





Прежде
чем понять, как принимать правильные
решения, сначала необходимо узнать, как
люди постоянно делают выбор. Оценивание,
анализ и принятие решений - это повседневная
деятельность. Люди обычно склонны
тщательно обдумывать те решения, которые
могут существенно изменить их жизнь.


 





Но
на самом деле то, кем мы являемся сегодня,
- это результат каждого выбора, который
мы делали на протяжении всей нашей
жизни. Когнитивная психология показала,
что за выбором людей стоят процедуры,
которые можно формализовать. Эти
стратегии реализуются в основном
бессознательно и в большинстве случаев
являются функциональными по отношению
к ситуации.


 





Однако
бывают случаи, когда наши системы выбора
просто не способны эффективно реагировать
на внешние условия. Это происходит,
например, когда недостаточно четкой
информации для вынесения линейных или
последовательных суждений.


 





Человеческий
разум устроен таким образом, что всегда
предпочитает наиболее экономичный путь
с точки зрения затраченных психологических
усилий. Это позволяет нам максимально
использовать имеющиеся в нашем
распоряжении ресурсы и не тратить
слишком много времени на легко решаемые
проблемы. 



 





Однако
при использовании тех же стратегий для
решения сложных вопросов следование
привычным путям принятия решений может
привести к неожиданным и зачастую
неприятным последствиям.


 





Процедуры,
о которых мы говорили, называются
эвристикой. Сами по себе они не являются
положительными или отрицательными, но
должны быть адаптированы к контексту,
в котором мы находимся. Когда этого не
происходит, в результате совершаются
систематические ошибки: суждения
превращаются в предрассудки или bìas, а
из эффективных они становятся
неэффективными.


 





Но
чтобы лучше понять, о чем идет речь,
сначала нужно очертить контуры предмета,
уточнить, что имеется в виду, когда мы
говорим о принятии решения. Психология
определяет эту деятельность как
проявление когнитивного процесса,
направленного на выражение предпочтения
относительно двух или более вариантов.


 





Это
может показаться очевидным, но без
наличия хотя бы двух возможностей нельзя
говорить о выборе, а только об обязательном
пути. Первое различие в этом смысле
можно провести между сознательным и
бессознательным решением. 



 





По-настоящему
осознанный выбор - это свободный выбор,
т.е. такой, который не обусловлен внешними
факторами или ограничениями, установленными
контекстом или другими людьми. Это
решение, основанное на собственных
чувствах. С другой стороны, неосознанное
решение экономит когнитивную энергию,
но может привести к преобладанию
бесполезных предубеждений и коротких
путей при решении важных вопросов.


 





Грань
между правильными и неправильными
решениями также размыта. Очевидно, что
такое суждение можно вынести только
после события, т.е. когда результаты
нашего выбора станут конкретными.
Правильное решение может привести к
улучшению качества нашей жизни, в то
время как неправильное решение может
иметь негативные последствия, заставляя
нас столкнуться с проблемами, которых
мы не предвидели.


 





На
самом деле, прошлое - это часть прошлого,
и невозможно изменить результаты выбора,
если он уже сделан. Процесс взросления
каждого человека неизбежно проходит
через принятие своего прошлого, которое
всегда может стать резервуаром опыта
и отправной точкой для совершенствования.


 





По
этой причине данное руководство ставит
своей целью обратить внимание читателя
на иной взгляд на проблему. Вместо
правильного или неправильного выбора
полезно говорить о понимании того, как
принимать правильные и функциональные
решения, чтобы жить в соответствии со
своими ценностями и принципами.


 





На
этом этапе, возможно, будет уместно
остановиться на мгновение и провести
первую самооценку. Уделите немного
времени себе и, думая о своем прошлом,
запишите один пример из собственного
опыта хорошего выбора и один пример
плохого выбора:
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Теперь,
когда вы сделали этот первый шаг, спросите
себя, что сделало правильный выбор таким
функциональным, а что сделало неправильный
выбор таким контрпродуктивным для вашей
жизни:
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После
того как вы выполните это упражнение,
я приглашаю вас поразмышлять. Если выбор
был сделан осознанно и соответствует
вашим ценностям, то даже негативные
последствия не станут проблемой.
Осознанный и выверенный выбор никогда
не приводит к сожалениям, даже если
результаты будут отличаться от ожидаемых.



 





Важно
также понимать, что выбор всегда связан
с риском. Отказ от выбора - это тоже
выбор. Можно сознательно принять решение
не действовать в данной ситуации,
понимая, что любое дальнейшее действие
может оказаться контрпродуктивным. И
мы можем решить просто позволить другим
выбирать за нас.


 





Каждый
из этих сценариев по-прежнему связан с
риском. Если человек решает жить намеренно
и осознанно, после выбора не остается
сожалений. Конечно, оглядываясь назад,
всегда можно определить области для
улучшения. Во многих случаях выбор мог
быть другим, но не обязательно лучшим.


 





С
другой стороны, осознание, необходимое
для правильного выбора, частично
происходит от неправильного выбора,
который мы сделали ранее. По этой причине
также нет смысла слишком задумываться
о своем прошлом, потому что его в любом
случае нельзя изменить. Кроме того, наш
плохой выбор может стать хорошим, если
мы сможем принять необходимые сигналы
для улучшения нашего настоящего.


 





Начиная
с этого осознания, мы можем узнать, как
расширить наши возможности на будущее.
Теоретические модели, связанные со
стратегиями принятия решений, выделяют
два основных подхода в этой области:
первый определяется как нормативный,
второй - как описательный.


 





Нормативный
подход предполагает абсолютную
рациональность. Это предположение,
которое считает само собой разумеющимся
присутствие экономических критериев
в процессе принятия решения индивидом.
Фактически, согласно этой теоретической
конструкции, люди являются рациональными
существами, которые принимают логические
критерии и делают выбор на основе поиска
чистой выгоды.


 





Модель
основана на исследованиях математика
Джона фон Неймана. Этот подход широко
используется в экономике и изучает
процессы выбора отдельных лиц и фирм в
макроэкономическом контексте. Индивиды
определяются как экономические агенты,
которые выражают устойчивые предпочтения
на основе альтернатив и доступной им
информации, принимая вероятностный
расчет.


 





Конечно,
мы прекрасно знаем, что в реальности
все обстоит иначе. Преимущество этой
модели заключается в ее чрезвычайной
простоте и линейности, а также в ее
полезности для приведения в порядок
невероятно сложного мира. Это также
теоретический подход, который может
быть использован для создания методов,
алгоритмов или программного обеспечения
для поддержки принятия решений.


 





По
этой причине нормативные модели
предлагают стратегии оптимизации выбора
с целью помочь людям принять наилучшее
решение с точки зрения максимизации
выгоды и минимизации риска.


 





Классическим
примером является модель ожидаемой
полезности, которая обеспечивает
рациональные стратегии принятия решений
в рискованных ситуациях. Под ними
понимаются все те решения, которые имеют
вероятный, но не определенный исход.
Идея этой концепции заключается в том,
что люди, сталкиваясь с несколькими
возможностями, должны выбирать ту,
которая имеет большую ценность, но также
имеет больше шансов быть реализованной.


 





Затем
стратегия принятия решения определяет
наилучшую альтернативу путем расчета
ожидаемой полезности каждого возможного
события и сложения ценности, полученной
от каждой альтернативы. Это классический
случай, например, что происходит при
участии в телевизионной викторине.
Участник стремится выбрать лучший ответ
путем исключения тех, которые считаются
менее вероятными. Очевидно, что здесь
необходимо учитывать важное допущение.
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