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			Capítulo 1

			Visión general del Cambio Generativo

			Antecedentes y comienzos

			Las semillas de lo que llamamos Cambio Generativo se sembraron hace más de 40 años, cuando nosotros dos nos conocimos en la Universidad de California, en Santa Cruz (UCSC), a mediados de la década de 1970. Ambos fuimos estudiantes de John Grinder y Richard Bandler, los cofundadores de la Programación Neurolingüística (PNL). También fuimos estudiantes de Gregory Bateson, que en ese tiempo era profesor de UCSC, y de Milton Erickson, el hipnoterapeuta de renombre mundial. Estos maestros fueron influencias importantes tanto para los cimientos de nuestro trabajo de Cambio Generativo como para ambos en lo personal.

			Otra de las cosas que compartimos es que los dos somos mitad irlandeses. Gilligan, por parte de padre. Dilts, por parte de madre, cuyo apellido era Garigan. Entonces, somos Garigan y Gilligan. Nos gusta decir, con un brillo irlandés en los ojos, que el Cambio Generativo tiene un padre irlandés y una madre irlandesa.

			Además, ambos estudiamos en escuelas secundarias católicas solamente para muchachos en el área de la Bahía de San Francisco, a finales de la década de 1960 y principios de 1970: una época socialmente muy generativa.

			Entonces, aunque compartimos muchas cosas, somos muy diferentes en múltiples aspectos. Nuestros caminos divergieron por un tiempo después de nuestros días en UCSC. Profesionalmente, Robert se convirtió en uno de los principales desarrolladores y formadores en el campo de la PNL. La Universidad de PNL en Santa Cruz es una de las instituciones formativas más reconocidas y respetadas en este campo. Steve se convirtió en una figura importante en el campo de la hipnosis ericksoniana y creó su propia metodología, conocida como Terapia de las Interacciones del Yo.

			Después de recorrer por separado nuestros caminos durante unos 25 años, nos reconectamos profesionalmente en 1994 y juntos comenzamos a hacer proyectos que exploraban áreas de interés común e integraban nuestros desarrollos y estilos complementarios. Uno de nuestros primeros proyectos conjuntos fue un seminario titulado “Amor ante la Violencia”. Otros incluyeron “Genios y el Yo Generativo”, “La Evolución de la Conciencia” y “El viaje del Héroe”, que se convirtió en la base del libro, del que fuimos coautores sobre ese tema, titulado El Viaje del Héroe: Un camino de autodescubrimiento (2009).

			Como resultado de estas frecuentes colaboraciones generativas, nuestros enfoques complementarios se integraron todavía más y surgió un nuevo método de trabajo común, que llamamos Cambio Generativo.

			Las tres ramas del Cambio Generativo 

			En este capítulo, presentaremos un marco de referencia que define lo que nosotros entendemos por Cambio Generativo. El Cambio Generativo es un área más amplia de trabajo relacionado con el cambio y que contiene tres ramas diferentes:  1) Trance Generativo, 2) Coaching Generativo y 3) Cambio Generativo en los negocios. Trance Generativo es el resultado del trabajo que Stephen ha realizado durante los últimos 40 años, y que integra la hipnosis ericksoniana con sus propias innovaciones. Cambio Generativo en los negocios está basado en el trabajo de Robert sobre cómo modelar los factores de éxito y sus desarrollos en la PNL durante los últimos 40 años, y guarda relación con la aplicación del Cambio Generativo a emprendedores, empresas, organizaciones y liderazgo.

			El Coaching Generativo es el fruto de nuestra mutua colaboración, especialmente durante los últimos 15 años. Esto conlleva aplicar los principios del Cambio Generativo al área del desarrollo personal a través del Coaching de Vida y del Coaching Ejecutivo.

			Los principios y procesos del Cambio Generativo proporcionan una “estructura profunda” que tiene muchas aplicaciones diferentes. Esta estructura profunda del Cambio Generativo puede aplicarse a muchas y diversas “estructuras superficiales”, o a problemas y situaciones relacionados con el cambio individual, social y organizacional.

			Comenzaremos con una visión general del modelo de Cambio Generativo y, seguidamente, en los próximos capítulos, veremos cómo aplicarlo específicamente al coaching y al proceso de Coaching Generativo en Seis Pasos que hemos desarrollado.
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			Para un nuevo comienzo

			Antes de sumergirnos en el tema, a ambos nos gusta comenzar lo que estemos presentando con un poema. Hacemos esto en parte para honrar nuestras raíces irlandesas, pero también para enfatizar que, en creatividad, usamos el lenguaje tanto poética y musicalmente como literalmente. Es decir, buscamos utilizar el lenguaje para abrir un espacio que incluya y al mismo tiempo trascienda las palabras.

			De hecho, el gran escritor Emerson solía decir que cada palabra era un “poema fósil”. Eso significa que cada palabra contiene  una historia. Dado que no somos los primeros en pronunciarlas, las palabras que usamos llevan pistas sobre sus orígenes y su evolución a lo largo del tiempo, como un fósil. Sin embargo, cada palabra es también un poema, ya que, en última instancia, ninguna palabra es realmente literal. Siempre tiene otras capas de significado.

			El poema con el que nos gustaría comenzar es de un escritor irlandés llamado John O’Donohue. O’Donohue fue probablemente más conocido por su libro Anam Cara, término gaélico para “amigo del alma”. Pero también escribió otras cosas, y esta poesía pertenece a un libro de bendiciones llamado Benedictus. Se titula acertadamente Para un nuevo comienzo.
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			Para un nuevo comienzo

			En lugares alejados del corazón,

			donde tus pensamientos nunca piensan deambular,

			este comienzo ha estado forjándose calladamente, 

			esperando que estuvieras preparado para emerger.

			Durante mucho tiempo ha observado tu deseo, 

			sintiendo el vacío que crecía dentro de ti,

			notando cómo seguías adelante a fuerza de voluntad,

			aún incapaz de dejar atrás lo que ya habías superado. 

			Te observaba jugar con la seducción de la seguridad

			y las grises promesas que susurra la monotonía. 

			Oyó las olas del torbellino elevarse y retroceder, 

			preguntándose si siempre vivirías así. 

			A continuación, el deleite, cuando se encendió tu coraje

			y saliste a pisar un nuevo terreno. 

			Tus ojos rejuvenecieron con la energía y el sueño, 

			un camino de plenitud se abría ante ti. 

			Aunque tu destino todavía no está claro,

			puedes confiar en la promesa de esta apertura: 

			despliégate en la gracia del comienzo

			unificado con el deseo de tu vida. 

			Despierta tu espíritu de aventura: 

			no te guardes nada, aprende a encontrar soltura en el riesgo: 

			pronto estarás en casa con un nuevo ritmo, 

			pues tu alma siente el mundo que te espera. 

			John O’Donohue 

			Este poema capta mucho del viaje, de los desafíos y las alegrías del Cambio Generativo: los procesos a menudo inconscientes que lo desencadenan, la lucha entre el deseo de familiaridad y seguridad y el deseo de crecimiento, la energía y expansión que conlleva conectarse con la más profunda pasión y motivación, y el entusiasmo de traer algo nuevo a la existencia.

			Qué es el Cambio Generativo y por qué es importante

			Si hay una palabra que puede usarse para describir de qué trata el Cambio Generativo, esa palabra es creatividad. En la época en la que crecimos, en el área de la Bahía de San Francisco, en la década de los 60, pensábamos que lo más importante era el amor. Sin embargo, ahora creemos que la creatividad es incluso más importante que el amor, porque la creatividad no es algo que hacen unas pocas personas especiales, sino que es el corazón y el alma de todo lo que conocemos como realidad en el mundo. La neurociencia moderna ha establecido que todo lo que los seres humanos sabemos, lo creamos. Entonces surge la pregunta: “¿Qué es lo que queremos crear?”. El trabajo del Cambio Generativo brinda apoyo para responder a esta pregunta e implementar nuestras respuestas de manera consciente y sabia.

			En realidad, la generatividad es un tipo especial de creatividad. Muchos tipos de creatividad implican esencialmente reorganizar o mejorar gradualmente algo que ya existe. La generatividad es la creatividad en la que se está haciendo algo completamente nuevo, que no existía antes; es decir, “dar un paso hacia un terreno nuevo” y donde “tu destino aún no está claro”, como describe el poema.

			Hay momentos en la vida de cada sistema, de cada individuo, de cada matrimonio, de cada familia, de cada cultura, de cada negocio, donde lo que se  ha hecho en el pasado no ayuda a avanzar hacia el futuro. Esto no ocurre todos los días. La mayoría de las veces, se pueden utilizar versiones de lo que ha funcionado en el pasado. Sin embargo, los que somos practicantes del cambio (coaches, consultores, terapeutas), a menudo, llegamos a la vida de las personas cuando lo que han hecho en el pasado no puede ayudarlos ni en el presente ni a lograr lo que quieren para su futuro.

			A veces, la gente usa la metáfora de «reordenar las sillas de la cubierta del Titanic“ para referirse a la ineficacia del cambio superficial cuando estás ante un gran problema. Reposicionar las sillas no evitará que el barco se estrelle contra un iceberg y se hunda. Tienes que ir a un lugar más profundo y hacer un cambio más sustancial. 

			En este sentido, la generatividad trata con el cambio profundo. Se trata de un cambio estructural profundo. Puedes tener una creatividad superficial que simplemente reordene lo que ya sabes. Pero, para nosotros, el Cambio Generativo es un cambio profundo que, en realidad, es un cambio fundamental: no solo de lo que estás haciendo, sino de adónde estás tratando de ir.

			Nuevamente, puedes ver esto a nivel individual, en sistemas pequeños o en sistemas grandes. Creemos que la mayoría de nosotros estaría de acuerdo en que los principales sistemas del mundo actual necesitan algún tipo de Cambio Generativo. No estamos hablando de cambios “de decorado” ni de cosas que sería bueno agregar a lo que ya estamos haciendo, sino de cosas que son cruciales, particularmente para el crecimiento de los fundamentos y la supervivencia de un sistema.

			Las condiciones que requieren un Cambio Generativo pueden incluir un crecimiento rápido en una nueva área, o una crisis en la que está absolutamente claro que lo que ha funcionado antes ya no funcionará en el futuro ni te  llevará a la siguiente etapa. O una transición en la que realmente estás en medio de un cambio muy profundo: en el que ya no estás donde solías estar, todavía no estás donde vas a estar y tienes que lidiar con mucha incertidumbre, mucho riesgo y mucho peligro potencial. Por tanto, estos son algunos ejemplos de los momentos en los que necesitamos un Cambio Generativo.

			Elementos clave del trabajo de Cambio Generativo

			Hay una serie de elementos clave del trabajo de Cambio Generativo, entre los que se incluyen:

			
					La importancia de un estado generativo.

					Ir a un lugar completamente nuevo. Objetivos que se expresan como una intención positiva: es decir, dirección frente a destino.

					 La relación generativa: un campo de conversación en el que 1 + 1 = 3 o más.

					La importancia de la inteligencia estética.

					 El enfoque para lidiar con influencias “negativas” (Aikido).  No-violencia creativa.

					La práctica como base para una vida consciente.[image: I:\DISCO ANTIGUO\Imagenes\Suavizadas\Labios-crop-crop.png]



			

			El primer punto que enfatizaremos es que cualquier tipo de Cambio Generativo requiere que el individuo, grupo o sistema esté en un estado generativo. Entraremos en lo que queremos decir con esto más en profundidad posteriormente en este capítulo.

			El segundo punto clave tiene que ver con establecer metas en forma de una intención, en contraposición a un objetivo claramente definido. A menudo, cuando  te encuentras en momentos de incertidumbre, no puedes conocer el destino final. No puedes conocer las especificaciones de tu objetivo final. Lo único que sabes es: «Tengo que ir en esa dirección. Al estado deseado se va por ese camino».

			Esto se debe en parte a que no existe un mapa único que describa adecuadamente la situación o proporcione la solución. Por tanto, para generar algo nuevo, necesitas trabajar simultáneamente con múltiples mapas contradictorios.

			Esto también nos lleva a la noción de lo que llamamos una relación generativa. La base de todo el trabajo de Cambio Generativo es que “uno más uno no siempre es dos”. En las condiciones adecuadas, también podría  ser tres, cuatro, cinco o más. Esto es, de hecho, lo que implica que algo sea “generativo”. La interacción genera algo más allá de los elementos involucrados en la interacción.

			Y para establecer una relación generativa, debemos estar en sintonía con nuestras propias posiciones y puntos de vista individuales, pero también debemos poder estar en sintonía con la posición y la perspectiva de las demás personas con las que interactuamos. Y lo que buscamos son las diferencias, buscamos dónde la conciencia de la otra persona tiene un mapa o punto de vista diferente al de mi conciencia. De hecho, así es como hacemos los bebés: “Un poco de esto y un poco de aquello”.

			Aquí es donde entra en juego la importancia de la inteligencia estética. A medida que trabajas para identificar e integrar esas diferencias, demasiado de algo comienza a convertirse en un problema. Crea desequilibrio y desarmonía. Por lo tanto, buscamos esa combinación armoniosa de “un poco de esto y un poco de aquello”. Cuando seguimos interactuando y combinando de esta manera, eso es lo que crea una bella imagen o una música hermosa.

			Algunos simples ejemplos de relaciones estéticas serían una magnífica comida, una orquesta, una gran historia, un equipo deportivo exitoso, un equipo empresarial de alto rendimiento, una persona creativa, una familia, cultura o comunidad funcionales. En cada caso, existen diferencias, pero las diferencias se complementan entre sí de manera que trabajan conjuntamente de forma armoniosa y bella.

			En una relación generativa, cada uno cambia constantemente con relación al otro para producir algo placentero sin necesidad de deshacerse de ninguna parte de si mismo. Al hacerlo, descubres que te has expandido de maneras que no imaginabas posibles antes de la relación.

			Estás creciendo a través de la relación. Las diferencias suman y expanden. No se trata de: “Está bien, renunciaré a esto y tú renunciarás a aquello, y entonces podremos hacer algo”. Estamos totalmente comprometidos con nuestra perspectiva, pero podemos incluir otras perspectivas y ampliar nuestra visión de lo que es posible. Ahí es donde realmente obtienes algo que, en última instancia, es nuevo e impredecible.

			Lidiar generativamente con obstáculos e interferencias

			La otra dinámica clave en Cambio Generativo es cómo lidiar con las interferencias potencialmente negativas, que a menudo provienen de diferencias. Una persona (o una parte de la persona) quiere ir “por este camino”, la otra persona (o parte) quiere ir “por otro camino”. Ahora bien, esto podría fácilmente convertirse en un problema, por lo que debemos mantener esas diferencias en un campo creativo, en un entorno creativo que permita que todas las partes puedan apreciar lo que pueden aportar, y que está más allá de cualquiera de ellas individualmente.

			Otra forma de decir lo que estamos tratando de hacer con el Cambio Generativo es crear un espacio donde cada pieza del proceso de cambio —el estado actual, el estado deseado, los recursos y los obstáculos— tenga un lugar.

			Esta relación positiva con los obstáculos como parte integral de cualquier cambio significativo es algo en lo que nos centraremos continuamente, porque creemos que es una de las contribuciones singulares que el Cambio Generativo hace en los campos de la terapia, el coaching y la consultoría.

			Este enfoque con respecto a los obstáculos no se originó en nosotros. Nuestro maestro común, Milton Erickson, era asombroso en su capacidad de acoger estos patrones extraños e inquietantes, para poder comprometerse con ellos de tal modo que se convirtieran en un recurso ante tus propios ojos.

			Steve practicó el arte marcial japonés del Aikido durante 16 años y experimentó una y otra vez la misma exploración: si se te presenta esta energía perturbadora y aparentemente negativa, ¿cómo te involucras en la relación con ella? Nuestra reacción automática de lucha o huida suele generar más agresión. Genera más odio y más negatividad. En el cambio generativo, exploramos qué sucede si ambas polaridades pueden permanecer conectadas a tierra y “hacer bebés” juntas.

			Uno de los principios básicos del Cambio Generativo es que: «Cualquier respuesta particular no es ni buena ni mala, peligrosa ni no peligrosa. Lo que hará que sea de una forma u otra es cómo uno responde a ella, y podría ser de miles de formas”. Entonces, de esto trata la generatividad: ¿Cómo puedo cambiar mi relación con lo que está ahí a fin de producir algo diferente, algo mejor o algo nuevo?

			En última instancia, esta experiencia se crea a partir de la conexión relacional entre los bandos o las partes del sistema involucrado. En prácticas como el Aikido, la pregunta es: “Cuando me encuentro de esta manera con esta energía difícil, ¿cómo me siento conmigo mismo, qué siento con respecto a la otra persona y qué siento con respecto a nosotros?”.
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			En el Cambio Generativo, sostenemos nuestras diferencias en un campo creativo para descubrir y apreciar nuestras complementariedades generativas. 

			En el Cambio Generativo, vemos cualquier respuesta particular como solo una de las muchas expresiones posibles de una estructura profunda más fundamental. Y cómo nos encontramos e interactuamos con esa respuesta es lo que determina cuál de esas muchas expresiones posibles será la que realmente emerja.

			La creatividad como la interacción entre el “campo cuántico” y el “mundo clásico”

			Una forma de hablar de esto sería en términos de la dinámica que se da en la física entre el “mundo cuántico” y el “mundo clásico”. El mundo cuántico es esencialmente un campo de infinitas posibilidades: todas las formas posibles que algo podría adoptar. El mundo clásico se compone de una expresión concreta y particular de todas esas posibilidades. El campo cuántico contiene infinitas posibilidades. El mundo clásico elige una realidad.

			En cualquier proceso creativo, normalmente comenzamos en este campo cuántico no físico y no clásico. Para dar algunos ejemplos del aspecto que podría tener un campo cuántico, puedes considerar las pinturas de Monet u observar cómo se hacen las resonancias magnéticas funcionales. Estas últimas son las imágenes del cerebro en las que se realizan varias tomas desde diferentes perspectivas y se juntan en un espacio donde quizá se tienen 25 imágenes diferentes. A partir de ellas, se crea una especie de estructura profunda o arquetipo que representa el patrón más profundo.

			Lo que esto puede significar en la práctica es, si Robert está siendo agresivo y la respuesta de Steve es: “Bueno, es un maldito idiota enojado”, la agresión de Robert probablemente se intensificará y emergerá de una forma bastante violenta. Y Steve diría: “Tenemos que darle medicación” o “Tenemos que llevarlo a un programa para el control de la ira”. Steve piensa que la ira solo es un patrón negativo.

			Lo que buscamos en el Cambio Generativo es crear un espacio de trabajo donde podamos ver que en cada expresión hay infinitas posibilidades. Para eso, necesitamos regresar del mundo clásico, donde la onda cuántica ha colapsado en una expresión específica, al “océano de infinitas posibilidades”. Así nos damos cuenta de que dentro de esa ira está el potencial de otras tantas formas diferentes de expresión concreta.

			Esto es lo que entendemos por un estado generativo, que puede ser alcanzado de diversas formas. El chamanismo, la atención plena, la autohipnosis, la gestión del estado, etc. son todas modalidades que nos ayudan a traer una expresión concreta a un espacio donde son posibles muchas formas. Y aquí es donde entra la inteligencia estética. Cuando estoy en este estado de muchas posibilidades, puedo reconectar con la respuesta y ayudar a darle una forma mucho más armoniosa, que realmente sirva mejor para el propósito positivo de esa respuesta.

			La ira, por ejemplo, puede tener la intención positiva de establecer un límite, proteger algo o emprender una acción decidida. En lugar de manifestarse con gritos o violencia física, la misma intención y energía podría expresarse como una toma de posición comprometida, una acción heroica o una protesta pacífica.

			Podemos resumir esta dinámica de la siguiente manera:

			Premisa 1: La  creatividad es una conversación.

			1. Esta conversación es entre el inconsciente creativo (cuántico) y el consciente (clásico).

			2. El inconsciente creativo es un campo de ondas holográficas que contiene «infinitas posibilidades“.

			3. La mente consciente “colapsa la onda cuántica” para crear una realidad.

			4. La creatividad se mueve entre estos dos mundos, cada uno completa al otro.

			 Una de las principales funciones de un estado generativo es pasar de un lugar donde hay un solo significado y una posibilidad a un lugar donde todo lo que está sucediendo está resonando y vibrando, y vemos que tiene muchas posibles expresiones y significados diferentes. Este es el primer paso de nuestro proceso creativo: entrar en este estado abierto en el que podemos dar la bienvenida a algo, no como algo fijo y negativo con lo que hay que luchar o que hay que reprimir, sino más bien como un patrón que —si pudiéramos crear las condiciones adecuadas para darle la bienvenida— tendría el potencial para ser muchas cosas diferentes.
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			A modo de ilustración, puedes pensar en un niño recién nacido como un individuo en estado cuántico, ya que existen muchas posibilidades aún por expresar. Desde el punto de vista de la PNL, el bebé comienza a desarrollar ciertos «programas neurolingüísticos“ a través de sus interacciones con familiares, amigos, maestros, exposición mediática, etc., que comienzan a filtrar ciertas posibilidades y acentuar otras. Así, a medida que nuestras familias, la educación, la cultura y los medios de comunicación nos programan, en lugar de tener todas las posibilidades que podríamos tener, tenemos un rango más pequeño y limitado.

			Un buen ejemplo de este fenómeno es un estudio donde simplemente se observaba la cantidad de movimientos que hace una persona en una hora.  El informe dijo que, si observas a un niño de seis meses durante una hora y miras lo que hace, verás algo así como mil movimientos diferentes: con la cabeza, los brazos, las piernas, los dedos, la cara, etc.

			Pero si tomas al mismo niño a los 10 años y lo observas durante una hora, ya no verás mil movimientos discretos. Tendrás suerte si ves algunos cientos. Por supuesto, el niño se volvió más eficiente. Se volvió más estructurado en lo que hace. De alguna manera, es más eficaz. Pero también ha perdido bastante flexibilidad.

			Si tomas la misma persona a los 30 años de edad, es posible que tengas suerte de ver solo un centenar de movimientos diferentes. Así, comenzamos a limitar esas posibilidades cuánticas. Por un lado, esto nos permite realizar las cosas de manera más fácil y eficiente; pero esos patrones familiares ya no nos sirven en estos tiempos de cambio de los que estábamos hablando, en estos tiempos de crisis, de crecimiento, tiempos de transición. Y si no podemos volver a ese estado cuántico de infinitas posibilidades, nos volvemos cada vez más limitados. Quedamos atrapados en la rigidez.

			La creatividad es una función del estado de nuestros filtros

			En nuestro trabajo de Cambio Generativo, hablamos de tres tipos generales de filtros. Finalmente, esto es una aplicación del misterio de la “Santísima Trinidad”, con la que ambos crecimos como parte de nuestra educación católica. Steve fue expulsado del instituto de secundaria de los jesuitas por cuestionar el misterio de la Trinidad. Por lo tanto, es genial tener una aplicación práctica: “En el nombre de lo cognitivo, de lo somático y del campo sagrado, amén”.

			Pero, poniéndonos más serios, estamos diciendo que la “luz” del “océano cuántico de posibilidades” entra a través de estos filtros. La forma en que esos filtros están establecidos proyecta la realidad que percibimos y a la que respondemos. Steve hizo su proyecto de posgrado en Psicología en la Universidad de Stanford, en Palo Alto, y realizó alrededor de 30 experimentos durante cinco años sobre lo que se llama “el aprendizaje y la memoria dependientes del estado”. Steve entrenaba hipnóticamente a las personas para que entraran en ciertos estados emocionales, como tristeza, ira o felicidad, y luego observaba cómo ese estado emocional influía en una variedad de procesos cognitivos, como recordar experiencias de la infancia.

			Descubrió que, cuando las personas estaban en un estado de tristeza, tenían preponderantemente recuerdos tristes. Pero si a esa misma persona la llevabas a un estado de felicidad, sus recuerdos de la infancia eran cualitativamente diferentes.  El tipo de futuro que podían imaginar desde un estado de tristeza o desde un estado de felicidad era cualitativamente diferente. Lo que percibirían en el mundo y las interpretaciones que hacían de lo que captaban eran diferentes.

			Este es un ejemplo de la profunda influencia de los filtros perceptivos. La Psicología es básicamente el estudio de estos filtros. El Cambio Generativo aborda cómo aplicar dichos filtros para crear nuevas posibilidades.

			Un buen símbolo de la influencia de los filtros es un prisma. Si haces que una luz blanca atraviese el prisma, este divide el “potencial cuántico” de la luz blanca en colores distintos y separados. Puedes poner diferentes tipos de filtros en la luz blanca de modo que solo aparezcan ciertos colores. Si no eres consciente del filtro, terminas pensando que el mundo entero es de esa manera.

			Como analogía, si el filtro solo atraviesa el espectro de luz azul, todo lo que vemos es azul (digamos, tristeza). Quizás el filtro esté configurado para dejar pasar solo el color rojo (por ejemplo, ira). Entonces solo percibimos lo que nos irrita y enfurece.

			Así, en nuestro trabajo de Cambio Generativo decimos que todo comienza con el estado de nuestros filtros.

			Podemos resumir la influencia de nuestros filtros de la siguiente manera:

			Premisa 2: La construcción de la realidad ocurre a través de los filtros.
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			CRASH frente a COACH: el estado de nuestros filtros está determinado por nuestro grado de presencia y mindfulness (atención al presente)

			Lo que determina el estado de los filtros es la calidad de la presencia humana que los sostiene. Puede sostenerlos de una manera muy tensa e inconsciente, o puede sostenerlos en un estado de flujo creativo.

			Entonces, la cuestión es que estás sosteniendo un conjunto de filtros dentro de otro conjunto de filtros más fundamentales. A esta noción la llamamos COACH frente a CRASH. Cuando mis filtros cognitivos y somáticos están sostenidos desde un estado abierto y consciente, percibiré muchas posibilidades. Si los mismos filtros están sostenidos desde un estado reactivo y sin conciencia, percibiré muy pocas alternativas. 

			A este estado reactivo e inconsciente de nuestros filtros le llamamos CRASH (aplastado), como acrónimo de Contraído; Reactivo; Análisis y parálisis; Separado y aislado; y sintiéndose Hostil, herido e hiriente. ¿Cuántos de vosotros habéis experimentado alguna vez un estado así? La mayoría de las veces, cuando las personas están atrapadas en problemas, este es el principal culpable.

			Otro término para el estado CRASH es “bloqueo neuromuscular”. En tal estado, las únicas respuestas posibles que están a nuestra disposición son estrategias fundamentales de supervivencia, como atacar (luchar), escaparse (huir), aislarse (quedarse congelado) o colapsar (contraerse).

			A modo de analogía, si configuras el filtro óptico para que filtre y solo dejas el espectro azul y le pides que encuentre el rojo, nunca lo encontrará. El estado de tus filtros determinará lo que puedes percibir y las posibilidades que percibes.

			Repitamos esto. El estado de tus filtros determinará lo que es posible para ti. Por tanto, si sigues obteniendo el mismo resultado no deseado en alguna área de tu vida, esto te está diciendo algo sobre el estado de tus filtros. El universo mismo está cambiando a cada momento. Entonces, el estado de tus filtros es el que está creando la misma realidad no deseada una y otra vez. Tienes que examinar tus filtros.

			Para ello, tienes que sintonizar con mucha atención con el espacio en el que sostienes tus pensamientos, la conciencia de tu cuerpo y la conciencia de tus relaciones. Hacemos esto a través de lo que llamamos el estado COACH: Centrado en tu cuerpo; Open; Abierto de corazón y mente, Atento y despierto a ti mismo y a los que te rodean; Conectado con tus recursos y con los demás; y Holding, Sosteniendo lo que está sucediendo desde un estado de hospitalidad, curiosidad e inventiva.

			Premisa 3: La conciencia humana sostiene los filtros: “lnconsciente de estar consciente”.
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			Nelson Mandela es un hermoso ejemplo de alguien que fue capaz de vivir desde un estado COACH sostenido y desde el potencial de cambio que este crea. Imagina por lo que pasó. Más de treinta años en prisión, torturas y ver a su pueblo soportar dificultades extremas. ¿Crees que podrías parecerte a la persona de esta foto después de todo eso? Entonces, ¿qué es lo que estaba haciendo que le permitió recuperar y mantener este estado positivo en condiciones tan difíciles? Esta es una de nuestras preguntas prácticas.
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			La primera clave es centrarnos en nuestro cuerpo. Descender e ir por debajo de la mente verbal cognitiva. Esto te ayuda a conectar con algo más profundo que tu programación mental y el estado limitado de tus filtros. Te centras por debajo de ellos. 

			Entonces podemos abrirnos más allá de ellos. La O del estado COACH consiste en abrir tu mente y tu corazón a un espacio de mayores posibilidades. Sin embargo, lo importante es abrirte desde tu centro.

			La A es acerca de la atención y la conciencia. Para permanecer presentes y atentos, necesitamos una conciencia cada vez más sutil y una mayor autoconciencia. Muy a menudo, no somos conscientes del estado de nuestros propios filtros, especialmente cuando estamos en un estado CRASH. Esto requiere mucha práctica. Esta es una de las razones por las que a veces necesitamos un coach que nos dé feedback sobre el estado de nuestros filtros, para que podamos volvernos más conscientes y capaces de elegir ajustarlos si es necesario.

			La segunda C del estado COACH guarda relación con nuestro nivel de conexión con nosotros mismos —cabeza, corazón, vientre, cuerpo, emociones, intelecto—, con nuestra conexión con los demás y con los recursos fuera de nosotros mismos. En cualquier ámbito en el que estamos desconectados, estamos “desalineados”.

			La H de COACH guarda relación con la capacidad de “contener” lo que esté sucediendo y lo que estamos experimentando con curiosidad, ingenio y una mentalidad acogedora. Una forma de ilustrar y comprender lo que queremos decir con “sostener” es el siguiente diagrama de un pequeño círculo dentro de otro más grande.
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			El círculo grande representa el estado de los filtros a través de los cuales el contenido está siendo percibido y se actúa sobre él. La forma en que se sostenga el contenido determinará nuestra relación con dicho contenido y la forma en que es percibido y expresado. Cuando un contenido particular se mantiene en estado CRASH, es probable que se perciba y exprese como algo difícil, peligroso y problemático. Si el mismo contenido se mantiene dentro de los filtros del estado COACH, es más probable que sea percibido y expresado de una manera más productiva y plena de recursos.

			Esta es una de las premisas fundamentales del Cambio Generativo: cualquier contenido particular (por ejemplo, emoción, comportamiento, síntoma, relación, situación, etc.) puede ser positivo o negativo, útil o inútil, bueno o malo, práctico o problemático dependiendo del estado de tus filtros y la relación que tienes con ese contenido. Si trato algo como un problema, será un problema. Si trato lo mismo como una oportunidad, será una oportunidad.

			Es interesante indicar que Robert y su esposa Deborah inventaron las siglas de COACH y CRASH una mañana de 2009 cuando estaban atravesando una dinámica particularmente difícil en su relación. Los acrónimos les ayudaron a tener presente que habían de volver a un estado pleno de recursos cuando las cosas se pusieran especialmente difíciles (Y lo siguen practicando a día de hoy).

			Los pasos básicos del Cambio Generativo

			Entonces, una pregunta práctica clave sería: “¿Cómo puedo mantener mis filtros en un estado COACH generativo, con independencia de lo que esté sucediendo?”. Aprender la respuesta a esta pregunta es una parte esencial de las tres ramas del Cambio Generativo: Trance Generativo, Coaching Generativo y Consultoría Generativa. Todas comparten una estructura profunda común y un camino común con diversos pasos. Esta estructura profunda se puede adaptar a muchos contenidos distintos.

			1. El primer paso consiste en ir “vaciando” o “despejando el canal”. La investigación sobre Creatividad muestra que una parte importante del proceso creativo es, con frecuencia, descansar, salir a caminar y dejar de pensar en el problema. Por lo general, durante este período es cuando surge alguna idea nueva. Entre los investigadores de la creatividad existe el consenso de que en ese momento estás desprendiéndote de todas tus respuestas incorrectas. Es un proceso de soltar algo para permitir que entre algo nuevo.
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			1.Limpiar el canal

			De modo que si vas a involucrarte en un trabajo de Cambio Generativo, lo primero que quieres hacer, antes de comenzar a hablar sobre el problema, o sobre el estado deseado o la posible solución, es abrir tus filtros, despejar el canal y conectarte con lo mejor de ti mismo y con lo que hemos llamado el “campo cuántico” de infinitas posibilidades. Dicho de manera simple, quieres vaciarte, abrir el canal y “limpiar el mecanismo”. Esto significa esencialmente hacer que todos los involucrados entren en un estado COACH. Este siempre es el primer paso.

			2. A continuación, deseas dirigir esa conexión contigo mismo, con los demás y con este campo de infinitas posibilidades hacia algún propósito; lo que llamamos una Intención Positiva. Estamos haciendo la pregunta: “¿Cuál es ese futuro que está esperando ser creado a través de ti?”.  Y como hemos señalado, en el Cambio Generativo, al comienzo no podemos saber cuál será la expresión final de esa intención. Lo importante es tener clara la dirección, aunque no sepamos con precisión cómo será el destino.
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			2.Establecer una intención positiva

			3.Una vez que tengas los filtros abiertos y dirigidos hacia una intención positiva, el tercer paso es entrar en lo que llamamos un estado de actuación generativa. Para ello, has de responder a la pregunta: “¿Cuál sería mi mejor estado de actuación (o mi estado de máximo rendimiento) para ser capaz de moverme en el mundo y  hacer realidad esta intención?”.

			La diferencia entre el estado COACH y lo que llamamos el “estado de actuación generativa” es que, además de la conexión contigo mismo y tu centro, estás agregando una segunda conexión con una dirección o “intención” particular. Para completar el estado generativo, agregas una tercera conexión con partes específicas de tu “campo de recursos” más amplio. Esto puede incluir lo que has aprendido o recibido de maestros, mentores, familiares, antepasados, naturaleza, etc. El propósito del estado generativo es dirigir, abrir y ajustar mis filtros para ser capaz de llevar mi intención positiva a una expresión concreta.
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			3.Entrar en un estado de actuación generativa

			En el trabajo de Cambio Generativo, estos tres primeros pasos son los precursores para pasar a la acción, para responder a la pregunta: “¿Qué hago?”. Por lo general, cuando las personas acuden a ti en busca de asesoramiento, coaching o terapia, se están  preguntando desesperadamente: “¿Qué hago? ¿Qué hago? ¿Qué hago? ¿Qué hago?”. Y por lo general, tu primera respuesta es preguntarte inmediatamente: “¿Qué hago? ¿Qué hago? ¿Qué hago? ¿Qué hago? ¿Qué hago?”. Y nuestra respuesta sincera es: “Nada”, al menos al principio. Antes de emprender una acción, debes vaciarte y clarificar en qué dirección quiere ir tu cliente. Entonces tienes que organizarte a ti mismo y a cualquier otra persona involucrada para estar en un estado creativo.

			4. Después de esto, puedes pasar al cuarto paso del proceso de Cambio Generativo, que consiste en explorar cómo llegaremos del estado actual al estado deseado. La investigación sobre la creatividad y el “fluir” (flow) muestra claramente que tienes que trabajar en pequeños fragmentos. Si solo tienes un gran objetivo, es demasiado, es demasiado difuso, demasiado agobiante y no va a suceder. Tienes que dividirlo y organizarlo en una línea de tiempo. Entonces, estamos pensando: “¿Cuáles serían los pasos concretos a seguir para realizar esa intención?”.
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			4. Fragmentar el camino

			5. En este momento (aunque realmente podría ocurrir en cualquier parte del proceso), es cuando ocurre el paso cinco, lo desees o no. Empiezas a confrontarte con los inevitables obstáculos externos e internos. En cuanto piensas: “Está bien, voy a ir por esa intención con confianza”, casi de inmediato se activan todas esas presencias internas y externas que dicen: “Oh, no, no vas a hacerlo”. “Eres un estúpido”. “Estás loco”. “No puedes hacerlo”. “¿Quién te crees que eres?”. “¿Tienes una licencia para eso?”. “Te va a costar demasiado dinero”.

			Como hemos señalado, esta es una de las partes más importantes del Cambio Generativo. En general, en los primeros cinco segundos que una persona comienza a establecer un objetivo, puedes ver cómo se activan los obstáculos internos. Dentro de esos cinco segundos desde que la persona dice: “Esto es lo que quiero”, algo dentro le dice: “No, no puedes tenerlo”.
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			5.Transformar obstáculos

			Esta es una expresión de uno de nuestros principios fundamentales del trabajo de Cambio Generativo que dice: “Todo contiene su opuesto”. En cuanto yo diga que quiero más felicidad, empezará a emerger lo opuesto. Todas las experiencias y lugares de tristeza y dolor comienzan a aparecer. Isaac Newton afirmó: “Por cada acción, hay una reacción igual y opuesta”. Y lo mismo es cierto a nivel psicológico. Para cada objetivo, habrá obstáculos equiparables y opuestos. Nos gusta decir: “Cuanto más brilla la luz, más oscura es la sombra”. Cuanto mayor sea la meta, mayores serán los “demonios” que vendrán a detenerte.

			Lo más importante que hay que hacer cuando emergen los obstáculos es permanecer en el estado COACH y en el estado generativo. La reacción natural es comenzar a entrar en algún tipo de CRASH (atacar, escapar, paralizarse o darse por vencido). Permanecer en un estado generativo y con recursos requiere entrenamiento y práctica. Uno de los principales puntos que Steve practicó en su entrenamiento de Aikido durante más de 16 años fue que, tan pronto como sientes que alguien te agarra, te relajas y llevas su energía a través de ti hacia la tierra. Esto te permite tener una “curiosa” y diestra relación COACH con lo que acaba de entrar al sistema. Si en ese punto entras en un estado sostenidamente CRASH, el sistema también entrará en CRASH.

			Aquí es donde entra en juego el mantener la conexión con el campo de infinitas posibilidades cuánticas. Este obstáculo se presenta en una forma determinada. Si podemos encontrarnos con él, contenerlo (la parte “H” de COACH) y llevarlo a un “reluciente” estado de posibilidades, podremos comenzar a transformar su expresión. Esta es la idea de “transformar el obstáculo”. Lo que parece ser un obstáculo o una interferencia toma una forma diferente y, en realidad, puede convertirse en cierto sentido en un guardián o un guía.
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			6. Establecer prácticas continuas

			6. Como hemos señalado, hacer todo esto requiere práctica. Así, el sexto paso del proceso de Cambio Generativo implica establecer prácticas continuas que mantendrán tu impulso de realizar tu intención y profundizar el cambio que tratas de lograr. Las prácticas son actividades repetitivas que fortalecen y enriquecen tu progreso para lograr tu intención positiva.

			En los próximos capítulos, vamos a explorar cómo aplicar los principios y el proceso de Cambio Generativo específicamente al coaching.

			Somos Mensajeros

			Podemos dejar nuestras huellas

			en la tierra, 

			pero caminamos en el cielo. 

			Nuestra luz brilla más allá 

			de nuestra propia visión, 

			nuestras palabras calan más profundo 

			que nuestra propia sabiduría.

			Enseñamos

			que lo que hemos vivido antes

			no determina

			aquello que podemos llegar a ser.

			Y seguimos 

			una simple verdad 

			del corazón: 

			Lo que vemos en otros

			lo despertamos en nosotros.

			Nos convertimos 

			en aquello que damos 

			al mundo. 

			Nick LeForce
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