

  

    [image: couv]

  




  

    [image: titre]

  




  PESTLE-ANALYSE




  BELANGRIJKE INFORMATIE




  •Namen: PESTLE-analyse, PESTEL-analyse, PESTLE-kader.




  •Gebruik: de PESTLE-analyse stelt een manager in staat de belangrijkste macro-economische factoren te identificeren die van invloed kunnen zijn op de toekomstige ontwikkeling van het bedrijf.




  •Waarom is het succesvol? De identificatie van toekomstige macro-economische variabelen die van belang kunnen zijn en de constructie van verschillende scenario's stellen de manager in staat beter te anticiperen op de strategische beslissingen die nodig zijn voor een goede ontwikkeling en duurzaamheid van het bedrijf.




  •Trefwoorden:




  °Concurrentievoordeel: een troef waarmee een organisatie zich positief kan onderscheiden en haar concurrenten in een bepaalde sector voor kan blijven.




  °Concurrentiestrategie: methodologie die wordt toegepast om het succes van de onderneming te maximaliseren door middel van innovatie en grotere voordelen dan die van de concurrentie.




  °Economische situatie: de algemene positie van een entiteit, bepaald door al haar politieke, economische en sociale elementen.




  °Pivot variabele: een element van cruciaal belang dat de ontwikkeling van de onderneming sterk kan beïnvloeden.




  °Scenario: de waarschijnlijke theoretische projectie voor de nabije of verre toekomst.




  HET BEDRIJF EN ZIJN OMGEVING




  Gekenmerkt door een steeds veranderende omgeving, verschilt onze huidige maatschappij in vele opzichten van wat zij vroeger was. Zich aanpassen aan de veranderende en concurrerende omgeving is nu een noodzaak geworden voor elke manager die zijn bedrijf overeind wil houden en het de komende jaren wil helpen bloeien. Het milieu (macro-economische dimensie) is in feite een bron van zowel kansen als bedreigingen gebleken voor elk bedrijf op de markt, ongeacht de bedrijfstak of sector.




  Daarom zal een bevestigde anticipatie op het macro-economische fenomeen lambda al snel een direct concurrentievoordeel opleveren voor de manager, indien hij daardoor efficiënt kan reageren vóór zijn concurrenten. Anderzijds, als een manager een gedenkwaardige gebeurtenis op de markt onderschat, zal hij het snel moeten opnemen tegen concurrenten wier prognoses vollediger zijn. Bedrijven die bijvoorbeeld niet op tijd anticipeerden op de uitbreiding en de kansen die het internet bood, hadden het moeilijk rond de millenniumwisseling.




  Aangezien het vermogen om bepaalde toekomstige gebeurtenissen te voorspellen de sleutel lijkt te zijn tot het succes, de goede ontwikkeling en zelfs, in sommige gevallen, het overleven van een onderneming, zijn er altijd mensen die, na een verandering in de omgeving, beweren dat de indicatoren toch al onvermijdelijk in die richting bewogen. Het is echter verre van eenvoudig om op deze indicatoren te anticiperen en niemand heeft een kristallen bol om de toekomst te voorspellen.




  Het is in deze context van onzekerheid dat de PESTLE-analyse is verschenen, die tot doel heeft de macro-economische variabele die relevant is voor een organisatie in een specifieke omgeving te identificeren en te analyseren.




  DEFINITIE VAN HET MODEL




  Deze analyse kreeg de naam PESTLE, naar het acroniem van de zes categorieën macro-economische variabelen die in het model zijn opgenomen (politiek, economisch, sociaal-cultureel, technologisch, juridisch en milieu). Ten eerste stelt het model managers in staat de macro-economische variabelen te identificeren waarmee rekening moet worden gehouden voor de ontwikkeling van de onderneming (kansen versus potentiële risico's), waarvan de waarschijnlijkheid nog vrij onzeker is. Vervolgens kan het model de manager helpen verschillende scenario's te concipiëren op basis van deze onzekere variabelen om beter te voorspellen wat er zou kunnen gebeuren en nu de juiste beslissingen te nemen voor de toekomst.
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      WAT IS DE MACRO-OMGEVING?

    


  




  De omgeving van een organisatie kan worden onderverdeeld in drie verschillende lagen:




  concurrenten en de markt;




  industrie (d.w.z. het bedrijfsleven);




  de macro-omgeving, het hoogste niveau, dat bestaat uit brede omgevingsfactoren die in meer of mindere mate op bijna alle organisaties van invloed zijn. (Johnson et al., 2008).
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