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    El presente libro, Códigos comunicativos y docencia, tiene como objetivo aunar investigaciones originales en el ámbito del EEES (Espacio Europeo de Enseñanza Superior o Plan Bolonia), aplicado específicamente en los campos de: Comunicación, Sociología, Tecnologías Audiovisuales y de la Comunicación.




    Los siguientes capítulos constituyen los resultados de nuevos aportes dentro de la colección ‘Nuevo Impulso Educativo’ a fin de que sean expuestos mediante su difusión ante la Comunidad científica especializada en el área temática de la innovación educativa y los nuevos espacios docentes.




    Asimismo, constituyen un esfuerzo científico por realizarse en ellos un análisis actualizado, crítico y valorativo a partir del estudio de las fuentes especializadas de información del área disciplinar en la que se desarrolla el estudio presente, tanto en formas como en contenidos.




    Para cumplir los criterios de calidad con el necesario celo, se ha constatado que los capítulos presentados no han sido publicados previamente en su totalidad, y que son por tanto originales, fruto de investigación y/o reflexión propia (para los de tipo ensayístico), así como que nunca han sido postulados para otras publicaciones del tipo que fueren.




    También se constata que su publicación ha contado con el consentimiento de todos sus autores y el de las autoridades responsables (tácita o explícitamente) de las investigaciones en que algunos capítulos están basados.




    A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanto a la calidad de los contenidos, siempre desde el enfoque del rigor científico, el Editor de esta Colección universitario-científico-profesional verifica que el proceso de revisión de manuscritos se ha realizado bajo el principio de la revisión arbitral por pares categoriales, mediante dos informes ciegos (y un tercero decisorio de existir discrepancias entre ambos), por revisores externos a la editorial Visión Libros y pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial la Hispana.




    El Coordinador y el Editor han verificado que todos los manuscritos son de carácter científico, presentan un alto nivel de redacción, investigador y de coherencia por lo que, finalmente, todos los textos se hallan en relación con el objetivo y alcance temático del libro y de la colección en que éste se halla incardinado.




    Los enjuiciadores universitarios designados, en su labor arbitral, han valorado los siguientes aspectos:




    

      	Originalidad del manuscrito;




      	Metodología empleada;




      	
Calidad de los resultados y conclusiones, así como coherencia con los objetivos planteados en el libro y en la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’; y





      	Calidad de las referencias bibliográficas consultadas.


    




    Todo este esfuerzo por conseguir la excelencia en la divulgación en los planos formal y de contenidos se ve reflejado en las siguientes páginas, quienes aúnan la innovación en la enseñanza, a la que conducen los nuevos retos curriculares, con la más clásica tradición universitaria de la relación discente-docente.




    Creemos que este gran esfuerzo, que ya se ha visto compensado por la satisfacción del trabajo bien hecho, se volverá a ver justificado por la cálida acogida que los lectores harán, a buen seguro, de él.




    David Caldevilla Domínguez




    Universidad Complutense de Madrid (España)




    Coordinador de la Colección ‘Nuevo Impulso Educativo’


  




  

    Profesora: ¡Todas las alumnas deberían llevar uniforme negro y pañuelo blanco!.




    Noqreh, ¿Por qué llevas un vestido de color?




    Noqreh: Señorita, si llevara uniforme mi padre no me dejaría venir.




    Profesora: ¿Por qué?




    Noqreh: Piensa que las chicas no deberían estudiar.




    (De la película iraní “A las cinco de la tarde”


    -Panj é asr, 2003-, de Samira Makhmalbaf)


  




  

    PRÓLOGO




    La obra que presentamos a continuación desarrolla una de las constantes docentes en los procesos de enseñanza – aprendizaje: la comunicación y los nuevos códigos fruto del progreso tecnológico en incesante evolución y cambio.




    Al acercarnos a la definición de comunicación, encontramos una nota común entre todas ellas, nos referimos a la consideración de proceso en el cual se produce intercambio modificador para los implicados en el acto de la comunicación, y que tiene como elementos constitutivos: emisor, receptor, canal, código, medio y ruido.




    No pretendemos detallar el proceso de comunicación en sí, pero insistimos que la comunicación humana, emisores y receptores intercambian sus roles alternativamente, produciéndose lo que denominamos feedback, en otras palabras, la respuesta del primer receptor se constituye en agente modificador de la nueva emisión del emisor original, mediante un conjunto de símbolos cuyo significado debe ser conocido y consensuado entre ambos.




    La comunicación educativa, es una comunicación que se produce en un contexto especial (el ámbito educativo) y se considera condición de posibilidad de educación, esto es, sin comunicación no existe educación. Esta, es sin duda, una de las poderosas razones de las reflexiones e investigaciones que aquí presentan los distintos autores, desde distintas etapas y ámbitos educativos. Su relevancia en cuanto a análisis y propuestas de mejora de capacidades comunicativas es consustancial con el rol docente.




    Por otro lado, el modelo de profesor que considerábamos dominante se agota y su función actual se orienta hacia un nuevo modelo basado en competencias, bien de motu propio, o forzados por los planteamientos realizados en el marco del EEES, del aprendizaje activo, significativo y personal.




    Encontramos en los textos numerosas referencias a nuevas formas de hacer comunicación e información, con su lectura nos trasmiten fascinación por sus alcances y potencialidades, además de la posibilidad de comunicación en momentos y espacios de nuestra actividad cotidiana, pareciera que su influencia se dejara sentir a cada paso en forma casi mágica. Estas transformaciones obedecen a un cambio de paradigma, es decir, la información telemática se convierte en materia prima básica.




    La sociedad en estos momentos se caracteriza por tener flujos diversos y abundantes de información y comunicación, donde la instantaneidad de noticias e imágenes hacen que se produzcan diferencias de percepción, recepción y procesamiento de mensajes; repercutiendo en los grupos sociales. Dicho de otra forma, un proceso puede ser causa o consecuencia según el momento que hagamos para conceptualizarlo y sintetizarlo. La comunicación sigue manteniendo los mismos elementos constituyentes, pero la repercusión social que adquieren las nuevas formas y técnicas provocan cambios, ¿innovación?.




    En toda la obra observamos el gran impacto de las tecnologías (de forma genérica), pero nos introduce a la reflexión pedagógica en varios sentidos:




    El modo de su inclusión en tiempos de cambio




    Las maneras o formas posibles de concebir las relaciones de comunicación.




    La manera de entender la enseñanza.




    En definitiva, los autores plantean diferentes miradas e impulso a la reflexión para ayudar a precisar los modelos educativos y sociales que subyacen en nuevas formas de comunicar, sin perder de vista que, al final, el objetivo es educar a más y mejores ciudadanos en sociedades más justas y dinámicas.




    A su vez, reclamamos, el apoyo a las experiencias innovadoras que surgen de la práctica, para identificar aquello que alcanza objetivos propuestos y compromete a la comunidad educativa en el esfuerzo por una educación de mayor calidad. La difusión de buenas prácticas, supone ilusionar a los diferentes actores educativos en la búsqueda de nuevos caminos en una sociedad del conocimiento y de la comunicación.




    Javier Rodríguez Torres 
Universidad de Castilla-La Mancha


    -España-
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    LA EDUCACIÓN MEDIÁTICA


    EN LOS TIEMPOS DEL EEES




    Sue Aran-Ramspott
(U. Ramon Llull. Barcelona -España-)




    1. Introducción




    Son muchos los autores (Morgan 2007; Signorielli 2007; Bindig 2008), que consideran que la televisión es en nuestros tiempos la principal fuente de relatos, así como uno de los entornos de aprendizaje más comunes a nivel mundial. Aunque hoy en día resulte más apropiado referirnos a las pantallas, ciertamente la televisión sigue manteniendo un papel destacado como proveedor de contenidos. A nuestro parecer, es particularmente necesario el estudio de esos contenidos en relación al público joven, cuyo proceso de construcción identitaria se apoya notoriamente en referentes de la narrativa televisiva contemporánea (Bindig 2008; Damme 2010). La decisión de centrar nuestra investigación en la influencia de la ficción televisiva seriada en los jóvenes universitarios viene dada por la voluntad de aproximarnos a la cultura juvenil contemporánea, concretamente a su imaginario sobre las relaciones amorosas, desde los usos que estos jóvenes hacen de los medios. Siguiendo a autores de los Estudios Culturales como Llull (1990) y Morley y Silverstone (1992), nos interesa el análisis del vínculo real entre la vida cotidiana y la influencia de la televisión. Desde dicha posición, coincidimos con Hall (1977) en que los miembros de la audiencia, en nuestro caso los jóvenes, pueden asumir la interpretación inicial propuesta por el discurso mediático, como también pueden establecer una negociación con ella o bien oponerse. La existencia de este diálogo es el que nos permite ubicarnos en el marco teórico del constructivismo. Como señala Bindig, ‘[...] while it would be ridiculous to think that viewers imitate exactly what is portrayed in the media that surround them, it would be similarly naive to believe that the messages of the media are meaningless’ (Bindig 2008. Pág. 5).




    Por todo ello, si bien nuestra investigación se ha dirigido en una primera etapa hacia la observación de la conceptualización de las relaciones amorosas a partir de su representación en series televisivas (Medina et al. 2007), en un segundo movimiento (Aran et al. 2011a), hemos dirigido el foco de análisis hacia las posibilidades que ofrece el discurso audiovisual como estrategia de análisis sobre la construcción de las identidades juveniles, particularmente la identidad de género. Cualquier análisis riguroso de la influencia de los medios de comunicación de masas y de sus posibilidades educativas, debe considerar que en la actualidad no se está produciendo únicamente un cambio en la esfera de los nuevos medios, sino también en las nuevas maneras de interactuar que van surgiendo. Para ello, defenderemos la necesidad de una educación mediática integrada en las competencias educativas básicas, tanto en la educación obligatoria como en los estudios universitarios, y como promotora de estrategias y situaciones socioeducativas. Nos situamos en el contexto de la educación en medios o educación mediática, partiendo de la propuesta de la UNESCO sobre educación en comunicación (2002) y planteándola en términos de educación en comunicación audiovisual (ECA). A nivel legislativo, el marco europeo (Directiva 2007/65/CE, del Parlamento Europeo) obliga a la Comisión a elaborar un informe sobre los niveles de alfabetización mediática de todos los Estados miembros. Sin embargo, en España estudios recientes (Massanet & Ferrés 2013) parecen identificar una involución en las políticas de despliegue de la educación mediática. Unas políticas y sus aplicaciones que, a menudo, ofrecen una concepción restrictiva de la noción de Educación mediática, que limita su potencialidad a la dimensión estricamente tecnológica e instrumental.




    Pudiera ser que dicho reduccionismo sobre las posibilidades de la educación mediática tuviera que ver con una cierta resistencia sobre las posibilidades de desarrollo que ofrecen los medios de comunicación y su impacto social. Es una resistencia que conecta tanto con el miedo a la falta de control sobre la opinión pública, como con un sobreproteccionismo a menudo emparentado con una noción elevada sobre la cultura, que se identifica casi exclusivamente con la tradición alfabética. Una vía posible para solventar alguna de esas resistencias requiere previamente aquello que Thompson (1998) señala como el abandono de una concepción de las relaciones sociales inmóviles.




    Sin embargo nuestro objetivo aquí no es desgranar esas razones si no abogar, mediante el análisis de los resultados, por una noción comprehensiva de la educación mediática, más concretamente, la de naturaleza audiovisual.




    2. La alfabetización audiovisual en el EESS




    Como hemos planteado en ocasiones anteriores (Aran 2011), nuestra hipótesis es que un mayor conocimiento y sensibilidad hacia el lenguaje audiovisual ha de permitir a las personas una comprensión más eficaz de los discursos mediáticos, no sólo como descodificación estricta de una “gramática” como podría ser el caso de la ficción televisiva, sino también de la comprensión de la lógica, los referentes, las ideologías... que confluyen en el espacio comunicativo. De acuerdo con Buckingham (2003: 34), un individuo realmente alfabetizado es capaz no sólo de utilizar el idioma, sino también de comprender cómo funciona. En consecuencia, no se trata únicamente de comprender la “gramática” de las formas particulares de comunicación; también involucra estar al tanto de los códigos y normas más amplias de los géneros específicos.




    El EESS permite a la universidad el diseño de una organización y el desarrollo de propuestas que reclaman del estudiante esa misma disposición a ir más allá de las “gramáticas” para poner el conocimiento en sus diversos contextos. Más allá de las disciplinas concretas, Bolonia ofrece un nuevo paradigma de la enseñanza-aprendizaje del modelo de educación superior, de carácter eminentemente profesional e investigador, que incide en la retroalimentación entre el trabajo individual y en equipo, en grupos reducidos, y que sitúa al alumno en el centro de la maquinaria de métodos de aprendizaje activo. La universidad se concibe como un foro estratégico de conocimiento en el que el graduado universitario debe saber resolver diversos problemas y circunstancias a lo largo de la vida, en el sentido de una inversión para el discente y, por extensión, para la sociedad (Marta 2010: 9).




    En este contexto, y con la certeza de que vivimos en una realidad mediada, la educación mediática puede colaborar al análisis sobre las formas de acceso al conocimiento y al marco de imaginarios compartidos por una sociedad. Una educación mediática definida en “dotar a las personas de instrumentos para comprender con rigor y de manera crítica los mensajes que consumen, y proporcionarles los recursos necesarios para producir textos o discursos adecuados a las diferentes situaciones de comunicación.” (Fòrum, 2006: 20). Y si bien hemos argumentado que los espectadores no son víctimas pasivas de los contenidos mediáticos, debemos en igual medida reconocer que se les atribuye de manera automática su capacitación como “media-literatos”. No hay más que desgranar algunos de los argumentos que subyacen en la denominación de “nativos digitales” para reconocer el equívoco entre una natural capacidad de adaptación al entorno y al manejo de sus dispositivos, y el conocimiento y sentido de sus códigos. Precisamente porque el riego de una fractura digital no se debe referir exclusivamente al dominio técnico, sino a la ignorancia -cuando no exclusión- de esos códigos, es por lo que estamos obligados a apostar decididamente por políticas educativas que fomenten una auténtica competencia digital. La alfabetización audiovisual en sociedades tan complejas como las que integran la Unión Europea no debe reducirse a la presencia de nuevos medios.




    “El argumento no es simplemente que los medios mismos son diferentes, sino también que las formas que los jóvenes tienen para conectarse con ellos —es decir, la manera de interpretarlos, de comprometerse e interesarse por ellos — han cambiado fundamentalmente.” (Buckingham, 2003: 160).




    Para observar dicha competencia en comunicación audiovisual hemos respetado cuatro áreas de contenidos (lenguaje; representación; producción y audiencias), de acuerdo al estudio de Buckingham y Domaille (2001), sobre la educación en comunicación audiovisual en diferentes países del mundo, pero a efectos de este artículo nos centraremos en el área de contenidos de representación, reconociendo su interrelación con las otras áreas. Según el mencionado estudio, se entiende por representación el conjunto de valores e ideología que transmiten los mensajes de los medios, los estereotipos y los puntos de vista, que son las dimensiones de análisis que desarrollaremos aquí, así como la relación entre realismo y construcción de la representación.




    Dado que la juventud está por definición en un momento crucial de ese proceso dinámico que es la construcción de la propia identidad, nuestra opción metodológica ha sido la de recoger el testimonio de grupos de jóvenes universitarios en relación a un aspecto central esa construcción identitaria: los valores y creencias que intervienen en las relaciones amorosas. La opción de centrarnos en el entorno universitario se justifica por el interés que suscita el modelo enseñanza-aprendizaje en el EEES, como “espacio de conocimiento transversal inserto en la Europa de libre tránsito” (Viñas 2010: 103). De ahí el interés añadido de la comparación entre entornos universitarios y países diferentes, que en fases posteriores de nuestra investigación deberá ampliarse. Lógicamente, la influencia de la ficción televisiva convive con otras interacciones, pero de acuerdo a investigaciones previas (Brown et al. 1990; Davis 2004), la televisión actúa como fuente relevante y ofrece tanto información como guiones románticos sobre las relaciones entre géneros y sobre modelos amorosos y comportamientos sexuales. A través de las imágenes televisivas, los y las jóvenes pueden efectuar un recorrido sobre diversos modelos y alternativas sociales y “decidirse” por aquella identidad que consideran les puede otorgar seguridad y valoración dentro de su grupo de referencia. Como se ha señalado en otras ocasiones (Aran et al. 2011b; Medina & Rodrigo 2009), el texto audiovisual resulta ser un texto cultural que acaba implantándose en la experiencia real vivida.




    Por todo ello, la investigación se centra en el análisis que grupos de jóvenes universitarios efectúan sobre esa oferta de modelos amorosos que ofrece la ficción seriada televisiva, a partir de una selección de tres series.




    3. Objetivos




    La investigación que presentamos forma parte de un marco de estudio más amplio dedicado a los procesos interpretativos de los jóvenes telespectadores ante la representación de las relaciones amorosas en la ficción seriada. En concreto, el presente trabajo tiene como objetivo central:




    

      	Analizar la capacidad de los jóvenes teleespectadores universitarios de interpretar los valores e ideología de la ficción seriada como partícipes en la construcción de estereotipos amorosos.


    




    Como objetivo secundario, se plantea:




    

      	Observar de qué manera el EEES, como modelo educativo que esgrime el binomio enseñanza-aprendizaje, puede propiciar un entorno y una metodología para una educación en comunicación audiovisual atenta al análisis del área de la representación, que a su vez favorezca una visión más igualitaria de las relaciones amorosas.


    




    4. Metodología




    De acuerdo con dichos objetivos, se escogió una metodología de focus group para recoger las interpretaciones formuladas por cuatro grupos de estudiantes universitarios de diferentes cursos, estudios y países sobre las representaciones mediáticas de las relaciones amorosas.




    4.1. Participantes y procedimiento




    

      	Universo: Estudiantes universitarios de Grado en Arquitectura (Universidad Politécnica de Catalunya); Economía (Universidad Pompeu Fabra); Comunicación (Universidad Ramon Llull); Estudiantes universitarios de Postgrado en Educación mediática, MA Media, Culture and Communication del IOE (Universidad de Londres)




      	Muestra: Arquitectura 10 estudiantes — identificados como Q- (5 chicos y 5 chicas); Económicas 5 estudiantes — identificados como E- (4 chicos y 1 chica); Comunicación 8 estudiantes — identificados como C- (4 chicos y 4 chicas); Educación mediática 7 estudiantes — identificados como EM- (3 chicos y 4 chicas).




      	Características de la muestra: Edades comprendidas entre los 20 y los 30 años y proporcionalidad entre los géneros (n= 30, 16 chicos y 14 chicas).




      	Metodología aplicada: Cualitativa (análisis del discurso). 4 Focus Group, uno en cada universidad.




      	Realización del focus: grabación en video y en audio.




      	Duración: cada uno tuvo una duración aproximada de 60’.




      	Lugar de realización: Una de las aulas cedidas por las distintas universidades.




      	Fechas de realización: Enero a Mayo del 2010.




      	
Imágenes proyectadas al principio del focus: Cada grupo visionó 3 secuencias (de menos de 5 minutos cada una) pertenecientes a la primera temporada de las series Desperate Housewives, - en España, “Mujeres desesperadas”—; Brothers & Sisters, — en España, “Cinco hermanos”— y Porca Misèria. 1



    




    4.2. Criterios de selección del corpus audiovisual




    Temático: son series de ficción televisiva actuales en entornos urbanos que invitan a la reflexión, en general, sobre las relaciones amorosas, sin centrar la trama en el ámbito profesional.




    Narrativo: la estructura narrativa de las series escogidas permite comparar dos tipos diferentes de organización de la trama — plural en los diversos núcleos interconectados en ‘Porca Misèria’ (parejas como núcleos) y ‘Desperate Housewives’ (núcleos familiares); coral en ‘Brothers & Sisters’ desde un núcleo matriz —el grupo familiar y la madre, respectivamente— que conecta con otros núcleos familiares dependientes.




    Simbólico: Tanto desde el punto de vista de la procedencia de su producción, específicamente las estadounidenses, como de la acogida y/o distribución que han tenido, son series emblemáticas de la potencia intensiva (y extensiva en el caso de las dos series estadounidenses) de la industria audiovisual y de los discursos dominantes que, mayoritariamente desde los EEUU, marcan tendencias. La buena acogida de las series por parte de los telespectadores e internautas corrobora la amplia difusión e implantación de dicho referente, ya sea a escala nacional como internacional.




    La selección específica de las secuencias o clips se ha ajustado según criterios de representatividad de modelos amorosos (de acuerdo al modelo de Sternberg, 1989, 1998); presencia diversa de recursos propios de la representación audiovisual; inteligibilidad (sin ser escenas autoconclusivas, ofrecen elementos mínimos para su comprensión sin contexto), y duración similar y brevedad.




    De acuerdo a dichos criterios se han escogido: de ‘Desperate housewifes’ el capítulo 4, “Imágenes idílicas” —escena del diálogo entre Susan y Mike sobre la cena a la que han asistido y alusión a un incidente sucedido a Susan por la mañana— (minutos 00:31:23-00:32:38); de ”Brothers & Sisters” el capítulo 3, “Relaciones de estado” —escena del diálogo entre Kevin Walker y Scotty en relación al patriarca Walker— (minutos 00:28:15-00:28:56); de “Porca Misèria” el capítulo 6, “Errare humanum est”, —escena del diálogo entre Pere y Laia sobre el descubrimiento científico de ella y los giros del guión que él escribe — (minutos 00:32:48:13- 00:35:10:22).




    4.3. Procedimiento de análisis del discurso




    

      

        

        

        

      



      

        

          	

            Objetivo


          



          	

            Pregunta


          



          	

            Dimensión del análisis


          

        




        

          	

            Interpretación de las relaciones amorosas en la ficción seriada (incidencia de la dimensión de la representación audiovisual).


          



          	

            a. Identifica los recursos significativos de la representación de valores e ideología en cada secuencia.




            b. ¿Qué es lo que más/ menos te ha gustado? ¿Por qué?


          



          	

            a. Distinciones en la dimensión de representación audiovisual sobre la representación del amor:




            valores e ideología;




            estereotipos y puntos de vista.




            b. Consideraciones de placer/aceptación o disgusto/rechazo sobre la representación de las relaciones amorosas


          

        


      

    




    La información fue analizada siguiendo las etapas sugeridas por Taylor y Bogdan (1996). Así, la autora y una investigadora conocedora del proyecto analizaron conjuntamente un 10 % de la información y establecieron las categorías de análisis. Dos profesores investigadores del IOE ( Institut of Education) y del CSCYM (Centre for the Study of Children,Youth and Media) de la University of London analizaron el resto de los datos referidos a la muestra inglesa; el resto de los datos fue analizado por dos profesoras investigadoras de la Facultad de Comunicación Blanquerna de la Universidad Ramon Llull, además de la autora. El acuerdo fue del 80%. Los pocos casos en los que hubo desacuerdo se discutieron hasta llegar al consenso. Este procedimiento nos permitió garantizar la triangulación de la interpretación (King, Keohane y Verba, 1994).




    5. Resultados




    De acuerdo a los objetivos y a las dimensiones de análisis planteados, presentamos los resultados, organizados según la tipología de comentarios de mayor a menor presencia.




    
5.1. Dimensión (a): distinciones de la representación audiovisual sobre la representación del amor: estereotipos


    y puntos de vista; valores e ideología.





    5.1.1. Referencias a estereotipos y puntos de vista




    Los participantes efectúan comentarios sobre la dimensión de representación del amor sobre todo a partir de diversas alusiones a la presencia de estereotipos, principalmente de género, pero también referidos a la identidad sexual de los personajes; en menor medida se hacen referencias a los modelos de relación amorosa.




    5.1.1.1. Estereotipos de género




    Destacan las referencias críticas sobre la presencia de estereotipos de carácter esquemático (incluso ridículo, según señalan algunos participantes) de algunos personajes femeninos, en concreto de la primera secuencia. Se menciona la atribución de valores convencionales a la mujer (“comportamiento adolescente”, “infantil”, “ñoño”…)




    EM2- She turned into a little girl, giggling…




    En segundo lugar, nos encontramos con referencias críticas contrarias a la presencia de estereotipos discriminatorios y/o distorsionadores sobre la homosexualidad (masculina; sólo hay dos comentarios — EM— alusivos a la homosexualidad femenina, precisamente para indicar su casi invisibilidad en los relatos televisivos). Motivada por la segunda secuencia, aparece la crítica a la recurrencia en la representación de la pareja homosexual de un sujeto “sensible y afeminado en sus gestos” y otro más reprimido y “masculino en su comportamiento”.




    En tercer lugar, y con sólo dos menciones, se hacen referencias críticas sobre la presencia de estereotipos en los personajes masculinos, centradas en una concepción excesivamente “galante” del rol seductor, en concreto de la primera secuencia.




    Así como entre los participantes es frecuente el uso de la palabra “estereotipo”, no hay ninguna mención explícita al concepto de “punto de vista”, excepto en el grupo de EM, donde la mencionan repetidas veces tres sujetos ( 2 mujeres y 1 hombre). Es el único grupo que se refiere con total naturalidad a un “punto de vista masculino” y a un “punto de vista de la hegemonía masculina”.




    5.1.1.2. Modelos de relación amorosa




    La gran mayoría de participantes han efectuado apreciaciones negativas sobre un modelo de relación amorosa considerado “romántico” en tanto que reduce los roles de las parejas de la primera y, en menor medida, de la segunda secuencia, al esquema seductor/seducido-a o activo-pasivo. Sin embargo, en los grupos de A y C algunos sujetos (tantos hombres como mujeres) reconocen que determinadas situaciones románticas e, incluso, ridículas de las series, forman parte de una función emocional y lúdica atribuida al consumo privado de ficción, a menudo no confesada.




    En relación a la tercera secuencia, hay una mayoría de comentarios que interpreta la relación entre el hombre y la mujer como una relación amorosa consolidada, cómplice pero también menos pasional. Por ese mismo motivo algunos participantes la interpretan como una relación de amistad.




    5.1.2. Referencias a valores e ideología




    Los participantes efectúan comentarios sobre los valores e ideología a partir de alusiones a las prioridades y estilos de vida que se representan en las series (y que no deben desvincularse de los comentarios sobre los estereotipos referidos en el anterior apartado). No hay ninguna mención explícita al concepto de “ideología”, excepto en el grupo de EM, donde la mencionan cuatro sujetos ( 2 mujeres y 2 hombre), pero sí se mencionan repetidamente “los valores”.




    La mayoría de comentarios críticos explícitos se refieren a la dominancia de un estilo estandarizado o “made in Hollywood”, no sólo en relación a la estructura clásica de los guiones sino específicamente al modelo dominante de valores (“mainstream”, según el grupo de EM), que los participantes identifican con las prioridades materiales de un modelo económico “consumista marcadamente capitalista”, y por la ostentación de lo exterior, de la apariencia, sea de un físico estandarizado o de una propiedad, simbolizada por la casa unifamiliar de dos pisos con escalera (sic), jardín y porche. Específicamente se menciona en diversos grupos una selección de actores “made in USA” (aquí son especialmente activos los grupos de EM y A) como ejemplo de un casting y una estética uniforme. Algún participante considera la inclusión dosificada en los guiones de “el personaje del homosexual” como un ingrediente de (aparente) flexibilidad de ese estilo de vida convencional y rígido.




    Algunos participantes señalan espontáneamente series que se alejan de dicho modelo estandarizado. En este mismo contexto estilístico se pueden entender los comentarios favorables sobre la secuencia de “Porca Misèria”, de la que agradecen su formato “menos glamouroso” (sic), “realista” o “alternativo”, aunque entre algunos participantes el diálogo entre la pareja les resulta tenso y/o alejado de las convenciones de una relación amorosa —como es el caso —.




    5.2. Dimensión (b): Consideraciones de placer/aceptación o disgusto/rechazo sobre la representación de las relaciones amorosas




    Tanto los comentarios sobre la presencia de estereotipos como los referidos a valores e ideología se refieren mayoritariamente a aspectos de contenido y, en menor medida, a aspectos estéticos y formales de la representación audiovisual. En relación al contenido se distinguen los comentarios sobre conversaciones estereotipadas (diálogos y estructura narrativa –guión-), y sobre la construcción de los personajes y situaciones.




    En relación a los aspectos estéticos y formales de la representación audiovisual, se mencionan elementos de la puesta en escena o “performance”, como señala algún participante: diseño y conceptualización del espacio y encuadres (el porche de la casa como marco escenográfico; la disposición del hombre abajo y la mujer en lo alto de las escaleras…), el significado del vestuario de los personajes (la rebeca que viste modosamente la protagonista de la primera secuencia); la función expresiva de la música, más allá de la referencial (como anticipadora de una situación emocional o como indicadora de tono y de género audiovisual, dentro de las convenciones habituales y favoreciendo una interpretación unívoca del espectador)…




    EM3: the music is upbeat...is quite light. It’s got this kind of (imitates music)... very light. very cheeky feeling to it...it has a slight comedic tone but not overly...you’re not gonna laugh out loud...




    Los resultados obtenidos en el análisis de los recursos audiovisuales destacados por los participantes, tomados en su conjunto, no muestran diferencias significativas entre los cuatro grupos de participantes, excepto en dos aspectos:




    

      	en el grupo de EM se otorga una mayor importancia a la puesta en escena (n=30) respecto a la interpretación actoral (n=23), cuando en los tres grupos restantes sucede al revés.




      	en el grupo de EM (Inglaterra) se observa una mayor incidencia de los comentarios referidos a la discriminación por opción sexual, género y raza; mientras que entre los y las universitarias de España la crítica a la discriminación se refiere más a la “(clase) social” y a la opción sexual, y en menor medida a la discriminación de género.


    




    No hay diferencias significativas entre disciplinas ni según el sexo de los participantes.




    6. Conclusiones




    Tal y como se ha resumido, los participantes efectúan comentarios sobre la dimensión de representación del amor sobre todo a partir de diversas alusiones a la presencia de estereotipos, principalmente de género (femeninos, con carácter testimonial las referencias a los personajes masculinos) y de opción sexual (reivindicación de una mayor naturalidad en la representación de la homosexualidad —explicitada sólo la masculina—); de modelo de relación amorosa (romántica y desequilibrada según los roles atribuidos, excepto en la tercera secuencia), y de modelos y estilos de vida (críticas a la dominancia hegemónica en la ficción seriada de valores materiales y aparentes —desde el físico de los actores hasta las propiedades inmobiliarias de los personajes- y un estándar de vida capitalista y de nivel económico medio-alto).




    Respecto a la elección de las series, los resultados muestran cómo las dos primeras secuencias suscitan la mayoría de comentarios; de hecho, la secuencia 1 supera en más del doble las menciones a la 3. Se observa una relación directa entre el incremento de comentarios por secuencia y el incremento de consideraciones de orden estético y de gusto con alguna implicación ideológica. Metodológicamente, podemos concluir que la elección de secuencias conocidas y estándar favorece los comentarios y las intervenciones críticas, pero también debemos destacar la eficacia de ofrecer modelos de ficción menos conocidos, dado que permiten que los participantes formulen nuevos aspectos. En concreto, la reflexión sobre las formas de representación de carácter más realista o cercano.




    La comparación entre grupos debe hacerse de forma prudente, a la espera de muestras cuantitativamente más significativas en fases posteriores, pero nos ha permitido señalar algunos indicadores:




    Como común denominador entre los cuatro grupos, nos ha sorprendido que la crítica más contundente hacia la sobrerrepresentación discriminatoria de los personajes se haya verbalizado más hacia los personajes homosexuales (masculinos) que hacia los personajes femeninos (más que discriminación se habla aquí de ridiculización). La primera no sólo tiene un acuerdo más general, y en todos los grupos —en diversos casos, reforzada por el testimonio de algún participante que se reconoce en su homosexualidad-; sino que incluso el vocabulario es más claro en su reivindicación.




    Como aspecto diferenciador, aparece una lógica mayor precisión terminológica sobre aspectos formales y tecnológicos entre los grupos formados en comunicación, aunque la mayoría de participantes muestra un notable interés y conocimiento sobre la cultura e industria mediática. Sin embargo, en relación a la naturaleza de los comentarios de carácter ideológico, los análisis más críticos y argumentados provienen del grupo de Educación Mediática y, en segundo lugar, del grupo de Arquitectura. En relación a la procedencia, los participantes de los grupos en España mencionan a menudo los términos “discriminación” y “machismo”, en este orden, mientras en Inglaterra los sujetos, de diversas nacionalidades y etnias, construyen un discurso más político (“dominancia” y “modelo patriarcal” son los términos más repetidos).




    Finalmente, la organización de la discusión en grupos reducidos de estudiantes, en sintonía con la política formativa que el EEES propone, resulta un modelo útil y claramente enriquecedor. Desde una vertiente didáctica, como señala Viñas (2010: 91-92), el EEES refrenda políticas formativas fundamentadas en la potenciación de las cualidades empíricas del conocimiento. Y lo hace mediante metodologías que ponen a prueba ese “grado de conocimiento del propio estudiante en aquellos parámetros conceptuales revertidos en patrones idóneamente plasmados en formato práctico”. Se trata, sigue Viñas, de que esas cualidades empíricas del conocimiento procuren que los valores cognitivos impartidos en entidades académicas, como la propia universidad, sobrepasen los arquetipos teóricos existentes. La presencia y uso de contenidos mediáticos en las aulas universitarias puede contribuir, a su vez, al reconocimiento tanto de estereotipos de género como modelos de relaciones amorosas desequilibradas. Como afirma Douglas, ‘media [is] still are our worst enemy and our best ally in our ongoing struggle for equality, respect and love’ (1994: 294). Experiencias como la presentada, que posibilitan un uso de la educación en comunicación audiovisual tanto desde un formato específico de proyecto o asignatura, como desde un modelo amplio de competencias adquiridas, pueden colaborar en la consolidación del modelo del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) como apuesta hacia una enseñanza universitaria mejor y más igualitaria.
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        1 ‘Desperate Housewive’s (“DH”) es una serie estadounidense que emite la cadena de televisión ABC desde el año 2004. En la sinopsis de la primera temporada se nos habla de cómo en la comunidad de Wisteria Lane viven un grupo de cuatro mujeres y de cómo accederemos a través de sus puntos de vista a las vivencias de la gestión amorosa y familiar.




        ‘Brothers & Sisters’ (“B&S”) es otra serie estadounidense que inició sus emisiones en el año 2006. La serie ha sido emitida por ABC y la Fox. De acuerdo con las descripciones promocionales de la serie, la familia protagonista, los Walker, no son una familia cualquiera. Liderada por Nora, la matriarca, el clan formado por los cinco hijos de ésta, sus parejas, su hermano Saúl y otros personajes colaterales pretende ser una radiografía de la sociedad contemporánea, en la que tienen cabida desde dilemas morales hasta la guerra de Irak.




        ‘Porca Misèria’ (“PM”) es una serie de TV3 producida por Arriska Films y dirigida por Joel Joan. Se comenzó a emitir en noviembre del 2004. En un tono de comedia en la primera entrega, ‘Porca Misèria’ gira alrededor de las peripecias de una pareja protagonista: Pere (guionista de televisión) y Laia (bióloga dedicada a la investigación), y sus amigos. Entre todos escenificarán cuatro relaciones amorosas (la de Pere y Laia, la de Roger —hermano de Pere— y Sònia, la de Natàlia y Jordi, y la de Alex con diferentes mujeres). Esta multiplicidad de relaciones amorosas desarrolladas en el guión es posible, especialmente, porque la serie se aleja del terreno conocido de ‘la guerra de sexos’, mostrando cuatro posibles tipos de relación amorosa más actualizadas y complejas, como corresponde a los entresijos de la sociedad contemporánea (Medina et al., 2007).
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    EL LIBRO MULTIMEDIA


    E HIPERMEDIA




    Emy Armañanzas Sodupe
 (U. del País Vasco -España-)




    Para el historiador Robert Darnton (1985) los libros no respetan límites, luego su estudio no puede ser confinado dentro de una sola disciplina ya que ni la historia ni la literatura ni la economía ni la sociología ni la bibliografía pueden hacer justicia a todos los aspectos de la vida de un libro. De ahí que su estudio debe ser multidisciplinar acogiendo la investigación de la comunicación de masas ya que “el medio li­bro” se convierte en una pieza importante en las investigaciones desde nuestras facultades.




    La opinión del estudioso es válida para el libro analógico y el electrónico (electronic book o ebook), llamado también digital, que es un libro en formato adecuado para leerse en un dispositivo electrónico o en la pantalla de un ordenador (Real Academia Española, 2013). Estos dispositivos son el lector electrónico (ereader), expresamente diseñado para la lectura de ebooks; el netbook (ordenador portátil pequeño), la PDA (personal digital assistant o agenda de bolsillo), la tableta (también tablet computer) o el teléfono móvil inteligente (smartphone) y la phablet (acrónico de phone y tablet).




    El libro electrónico cuestiona los papeles de todos los que intervienen en su redacción y en su oferta al público: autores, editores, distribuidores, librerías, bibliotecas. Además de la propia historia del libro que toma un renovado camino, ha trastocado los negocios editoriales ahora con diferentes modos de edición y comercialización, ha introducido modificaciones culturales y sociológicas (en la creación y en el consumo) y ha impulsado determinadas innovaciones técnicas que hacen posible el libro multimedia e hipermedia.




    1. Duplicidad del libro en papel y digital




    Es apropiado tener en cuenta que los ebook existen desde que los libros se editan con ordenadores ya que se escribían y se entregaban en formato digital aunque sólo sirviera para facilitar el trabajo de su publicación en papel. La edición digital se generaliza entre las décadas 70 y 80 aunque, entonces, leer documentos largos en la pantalla de un ordenador era muy incómodo para la vista.




    También hay que precisar que se le llama ebook a la versión electrónica de un libro de papel (ambos plenamente coincidentes), que las editoriales practican cada vez con más frecuencia, igual que al libro que se ha escrito expresamente dentro del sistema digital sin que tenga su réplica analógica. Pero los volcados del papel a la versión electrónica sólo pueden ser considerados como un paso intermedio entre los publicados exclusivamente en papel y los escritos con medios digitales que nunca estarán físicamente en las librerías y que aún son escasos.




    Ante las inmensas posibilidades que ofrece el medio electrónico, ese volcado se queda corto. La historia del libro digital acaba de empezar, de hecho se está haciendo, pero creemos que tiene ya que “escribirse”, “crearse” más abundantemente con materiales pensados para un medio digital. Así el concepto de ebook tornará por derecho en libro multimedia e hipermedia al ofrecer contenidos más propios del ámbito digital donde se desarrolla, más completo y útil para el ocio, la formación, la docencia y la investigación.




    2. La revolución del libro electrónico




    El camino del ebook está provocando una revolución en el ámbito de la edición (Armañanzas, 2010a). Entre las modificaciones de los papeles de los protagonistas, el autor a veces se convierte en editor con la autoedición y en vendedor directo de su obra en Internet. Por el contrario, el editor, en autor, planificando y posibilitando contenidos, función que antes correspondía exclusivamente al creador. Estos cambios en el negocio editorial así como en el de distribución y venta de libros harán sucumbir a los que no acierten en un ámbito que se ha vuelto muy complejo dado que cada modificación en un sector aboca al resto a nuevos y rápidos planteamientos.




    Más si tenemos en cuenta que la técnica condiciona a todos los demás. De ahí que la evolución del libro electrónico sea multidisciplinar ya que los avances que contribuyen a configurarlo proceden de diversos ámbitos. El desarrollo técnico, el creativo, el comercial se influyen entre sí configurando un producto literario que va modificándose tanto en los modos de escribirse como de leerse, de darse a conocer, de acceder a él y en las nuevas relaciones sociales que generan entre el público que hacen que el ebook tenga por delante mucho recorrido.




    Todo ello contando con Internet que ha masificado la lectura de documentos digitales y su distribución por la Red, además de ofrecer la posibilidad de la pronta localización de títulos, de una rápida comparativa dentro del mismo tema, su cómoda adquisición, una lectura digital en cualquier dispositivo sin que se produzca una ruptura al tener que abandonar el medio de trabajo (ordenador, tableta) lo que ocurre con la consulta de un libro analógico cuando se está trabajando en Red.




    
3. Los ereaders pierden mercado





    La historia del ebook puede partir de 1971 cuando surgió el proyecto Gutenberg, de Michael Hart, de digitalización de libros ya existentes con el fin de formar una biblioteca digital. En este caso era la distribución de libros la que empujaba a la progresión del libro electrónico: gratis, en el caso Gutenberg, y de pago en el de Amazon al comenzar, en 1995, la comercialización de ebooks a través de Internet.




    Los avances en los dispositivos móviles e inalámbricos para la lectura del libro electrónico también han promocionado esa evolución. La lectura de ebooks se ha independizado del ordenador desde que en 1996 aparecieron los primeros lectores electrónicos (ereaders) creados ex profeso para tal fin que han ido mejorando en prestaciones, comodidad y precio. En 2002 la tinta electrónica (eink) se incorporaba a las pantallas de los ereaders, evitando la necesidad de iluminación posterior para una mejor visualización, el consumo de energía se hacía mínimo y la duración de la batería mayor, lo que permite hacer dispositivos finos y de poco peso.




    En 2007 Amazon ofrecía al mercado su lector Kindle, con teclado, conexión wifi, memoria de 256 Mb, audífonos para escuchar audiolibros, pantalla de papel electrónico, con acceso a Internet a través de Whispernet (conexión que utiliza Amazon de alta velocidad EVDO, que permite navegar, descargar y leer contenidos mientras se viaja). Con cuenta de correo electrónico, permitía buscar y comprar libros de la tienda de Amazon, hacer marcaciones y anotaciones durante la lectura, ajustar el texto, consultar el diccionario, leer prensa. Costaba 399 dólares.




    
4. Triunfan las tabletas y los smartphones





    Las compañías han creado nuevos dispositivos móviles e inalámbricos con mejores prestaciones que han hecho que el libro electrónico progrese. Nos referimos a las tabletas y los smartphones que se utilizan cada vez más para el ocio y el trabajo y que permiten el acceso inmediato a información y servicios de la Red así como generar contenidos. Adoptan el papel de lectores de libros pese a que sus pantallas están adaptadas más a las imágenes que a las letras y sus reflejos impiden la correcta lectura durante horas. Sin embargo, la continua mejora de contrastes, la ampliación de las pantallas de los teléfonos inteligentes y el cambio de hábitos de lectura (textos más cortos y más grafismo) están relegando al ereader.




    La tableta iPad de Appel2, de 2010, fue la primera tableta táctil de distribución masiva basada en el exitoso teléfono móvil iPhone. De poco peso (600 gr) y pantalla LCD (Liquid Crystal Display) permite también conexión a Internet, juegos, vídeos, mapas, teclado virtual. Al año siguiente vendría el iPad2, de 500 gramos, con dos cámaras, y la BlackBerry Play Book, la más cercana competidora del iPad, con una cámara frontal y otra posterior, USB, muy manejable al poderse sostener con una sola mano.




    El creador del iPad, Steve Jobs, auguraba la muerte de los netbooks, entonces aún en boga, e, incluso, de los ereaders. El miniportátil ha desaparecido y el lector electrónico languidece: sus ventas han bajado un 28% en 2012 en todo el mundo; en total se vendieron 19,9 millones de unidades (IDC, 2013). La variedad de modelos y la rebaja de precios, por ejemplo a menos de 69 euros actuales del Kindle de Amazon, no varía la tendencia.




    La tableta funciona como un ordenador portátil, de menor peso y tamaño (aunque mayor que un teléfono móvil inteligente o una PDA) y más orientada al multimedia, a la lectura de contenidos y a la navegación web. Sus ventajas sobre el ordenador han ayudado a su rápida propagación: baterías más duraderas, entorno táctil, no necesita ratón, interacción con diferentes teclados, facilidades para la edición de imágenes y la realización de dibujos. Aunque hay que considerar el precio, la lentitud de la escritura a mano, la menor capacidad de video y su vulnerabilidad. Steve Jobs afirmaba que las tabletas “necesitan ofrecer un uso todavía más fácil e intuitivo que los propios ordenadores personales, y aquí el software, el hardware y las aplicaciones necesitan estar interrelacionadas de forma todavía más integral que un PC” (Isaacson, 2011: 657).




    Las ventas de los ordenadores de sobremesa han caído: de 148,2 millones, en 2012, a 134,4 millones, en 2013, y los portátiles, de 201 millones, en 2012, a 181 millones en 2013. Las razones de estos números los fija Jay Chou, analista de IDC (2013) en que el “precio y desempeño se han vuelto más atractivos” en la tableta que en el ordenador.




    También para combatir el impacto del iPad, en 2010 Amazon abarataba su lector Kindle3 hasta los 139 dólares con librería Amazon y Barnes & Noble en línea y préstamos de libros entre usuarios con igual ereader. A su vez, Barnes & Noble lanzaba el NookColor, el primer lector electrónico a color con sistema operativo Android. En 2011 vendría el Kindle Special Offers, a 79 euros. Se sabe que Amazon pierde dinero en estas ventas pero lo que le importa son los contenidos para lograr un gran mercado de público lector de libros electrónicos.




    Aun con todo, la tableta y los smartphones triunfan sobre los ereaders, apoyados por la banda ancha para una rápida y rica transmisión de datos y por la computación en la nube como nueva forma de alojar los programas, sistemas operativos y archivos a la que se puede acudir desde cualquier dispositivo. Ofrecen mejor conexión a Internet para acceder a la información y la comunicación, más autonomía, menos peso, más comodidad para leer en pantalla mientras van incrementando las prestaciones y los contenidos.




    5. Las grandes compañías se comen el pastel




    Al hablar del negocio editorial son grandes compañías como Amazon, Apple, Google, Microsoft, entre otras multinacionales que ya operan en Europa y en España, las que hacen peligrar a las editoriales más modestas en capacidad de negocio. Abarcan todo o buena parte del ciclo del libro electrónico ya que su volumen y diversificación del negocio y su ingeniería financiera para reducir sus cargas impositivas se lo permiten.




    En los últimos años están digitalizando inmensos fondos, cuentan con buscadores, librerías online, plataformas de comercio electrónico y participan también en el ámbito tecnológico, lo que les permite establecer estrategias de comercialización muy competitivas. Ante esta posición dominante, los pequeños editores, distribuidores y librerías perciben con certera preocupación su futuro; algunos ponen empeño en organizarse y convivir con los grandes; otros ven imposible su supervivencia y desaparecen.




    También entre los grandes la competencia es brutal. Por ejemplo, Amazon con su Kindle y su tienda virtual, la mayor que existe que ya vende más ebooks que libros en papel, puso en cuestión el negocio tradicional del libro. Ayudó a la rápida comercialización del ebook, cada vez más barato, provocando que importantes protagonistas del negocio abandonaran, como la cadena de librerías Border. Amazon tiene en catálogo 2,5 millones de libros, entre ellos, descatalogados y fondos de librerías, títulos en español y el mayor catálogo en catalán, euskera y gallego. Asimismo, casi medio millón de CDs, 150.000 DVDs y 15.000 videojuegos. Afirman Alonso y Cordón (2012: 130): “Amazon acapara todos los roles de la cadena editorial: es editor, agente, distribuidor, plataforma de ventas y librero”.




    En 2009, Amazon controlaba el 90% del mercado de productos electrónicos gracias a su lector Kindle y a los bajos precios que estableció para todos los ebooks: 9,99 dólares (7,5 €). Entonces Apple, según la acusación de un juzgado de Nueva York, violó las reglas de la competencia al tratar de pactar con los cinco mayores editores -HarperCollins, Penguin, Hachette, MacMillan y Simon & Schuster- la subida del precio de los libros que iban a vender en el iBookstore (García, 2013).




    Google, sometida a litigios por conculcación de derechos de autor, digitalizó fondos de bibliotecas para ponerlos a disposición de los usuarios. En 2010 lanzaba Google eBooks, la mayor librería digital existente que supera los 3 millones de títulos clásicos y bestsellers para leerse en cualquier dispositivo móvil. La mayoría en inglés y gratis; minoritariamente, en español y de pago (unas 300.000 obras). En 2004, de acuerdo con editores, a través de Google Prints ofrece la consulta de fragmentos de libros en pantalla, igual que Amazon que también digitaliza libros. Se ha aliado con Microsoft y Yahoo creando Open Book Alliance para restar fuerza a Google.




    Microsoft, para aumentar las ventas de aparatos con sistema operativo Windows, necesita ampliar sus utilidades, como una biblioteca digital como ya la tienen Apple, Google y Amazon. De ahí que Microsoft ofrezca mil millones de dólares por Nook, la división de libros electrónicos de la cadena de librerías Barnes&Noble (El País, 2013). El acuerdo incluirá lectores electrónicos, tabletas y el fondo de catálogo de libros electrónicos. En 2014, las tabletas Nook que Barnes&Noble lanzó para competir sobre todo con el Kindle de Amazon, dejarán de funcionar con sistema Android para incluir el Windows 8. Ya en 2012, Microsoft se hacía con el 17% de la compañía.




    Otro de los objetivos del gigante del software es potenciar el sistema operativo Windows Phone para lo que comprará las patentes y negocios de móviles de la finlandesa Nokia, prevista para el primer trimestre de 2014, por la que pagará 5.440 millones de euros (Sánchez, 2013). Una compra similar a la que Google (creador del sistema operativo Android) realizó adquiriendo Motorola (fabricante de teléfonos) en 2011. Operaciones lógicas en un sector tecnológico que integra dispositivos portátiles, sistemas operativos, aplicaciones y otros servicios y contenidos como los ebooks.




    6. Europa, lenta ante los cambios




    La introducción del libro electrónico en la sociedad es un hecho irreversible. Estados Unidos, el país que mejor lo ha acogido, ya recauda el 20% del sector, cuando hace sólo una década suponía el 0,05% (Asociación de Editores Americanos, 2103). El ebook ingresó el año pasado allí 3.000 millones de dólares, un 44% más que en 2011.




    La publicación digital en Europa no ha dejado de crecer desde 2004 (530.000 títulos en 2011) aunque se han perdido 10.000 empleos en el sector entre 2004 y 2011 (ahora trabajan en el mismo 135.000 personas). Pero las ventas digitales del sector editorial en 2012 son menores que en Estados Unidos. En el Reino Unido, el mercado de vanguardia en Europa, alcanzaron el 12%, mientras que en Alemania, Francia, Italia o España oscilan entre el 1% y el 3% (Federación de Editores Europeos, 2013).




    La Unión Europea tampoco es homogénea en el IVA del libro electrónico desde que Francia estableció el IVA del 7%, que luego bajó al 5,5%, y Luxemburgo, a un 3%, en lugar del tipo general que le corresponde, el 19,6% (Mora y Doncel, 2013). La Comisión Europea llevó el tema ante los tribunales a la vez que pretende igualar los impuestos del libro de papel y del digital pero en todos los países a la vez. Asimismo modificará la recaudación por la venta de productos digitales: si hasta ahora recauda el país vendedor (de ahí que Amazon eligiera como sede Luxemburgo) se pretende que a partir del 2015 sea el país del comprador el que lo haga.




    7. España, DESASOSIEGO EN EL SECTOR DEL LIBRO




    El sector del libro en España no es muy optimista por los cambios que vive ante el libro digital y las nuevas tecnologías. Muestra una actitud de desconcierto y desasosiego ante el nuevo panorama socio-comercial, sobre todo por las descargas ilegales, el precio de los derechos de autor, la fiscalidad desigual respecto de los proveedores extranjeros y las demandas de contenidos de los lectores.




    El Informe del Laboratorio de Ideas sobre el Libro (2013) pone de relieve que en el sector del libro “no hay una apuesta clara por la transformación necesaria para integrarse de lleno en el escenario digital” y que existe una “clarísima limitación técnica y tecnológica por parte de las editoriales para posicionarse y vender en la red”. Detecta también una “falta de recursos para invertir en un gran proyecto de reformulación del modelo de negocio” así como de formación reglada sobre edición que la mitad de los encuestados ven como necesaria.




    “Profesionalización, competitividad y estrategia resultan fundamentales”, según el Informe, para crear, fortalecerse y también potenciar el mercado iberoamericano de la edición. Es decir, edición digital, marketing editorial, visibilidad en redes sociales, comercio electrónico, plataformas de distribución virtual son algunos de los retos que afrontan las pequeñas y medianas empresas. Ante ellos, el citado estudio apunta a una serie de servicios transversales para formar profesionalmente a empleados editoriales o externalizar algunas tareas.




    7.1. Crece la lectura de ebooks y la piratería




    El porcentaje de lectores sigue aumentando en España aunque lentamente. El de mayores de 14 años se incrementó en 2012 hasta el 63%, 1,6 puntos más que en 2010 (Federación de Gremios de Editores de España, 2012). Pero aún se mantiene la distancia que nos separa de la media europea situada en el 70%.




    Un 46,9% de los españoles consulta webs, foros y blogs y un 38,0% lee periódicos digitales. Los lectores de ebooks se han incrementado en un 6,4% desde 2010 hasta situarse en el 11,7% entre los mayores de 14 años. El 65,6% de los hombres lee en soporte digital frente al 50,4% de las mujeres. Los jóvenes de 14 a 24 años lo hace en un 88,6% mientras que los mayores de 65 años en un 18,9%.




    El ordenador sigue siendo el soporte más utilizado para la lectura digital (55,8%); el ereader supone únicamente el 6,6% frente al 1,3% de 2010. El 64,4% de los lectores entrevistados se descarga libros de Internet gratuitamente, un 4,9% más que en 2011. Pero aunque la oferta de libros electrónicos es razonable y el precio medio de venta es de unos 7 euros, la piratería persiste. La Federación de Gremios lo achaca a la falta de una regulación clara y de un comportamiento correcto de los ciudadanos. Calcula que las descargas ilegales hace que el sector deje de ingresar unos 250 millones de euros, es decir un 14% de los 2.900 millones de facturación. Por eso insiste en que el IVA para el ebook debe ser del 4%, como el del libro analógico, y no del 21% actual.




    Javier Celaya (Dosdoce.com, 2012) afirma que disponemos de un sistema normativo desactualizado que responde a un ámbito analógico y que tanto normas como políticas deben cambiar radicalmente. Más si recordamos que la industria editorial en España mueve anualmente casi 3.000 millones de euros (un 0,7% del PIB) y da empleo a más de 30.000 personas. En 2012 se registraron 20.079 obras en formato digital, un 13% más que en 2011, que representa un 22% del total de libros3. Mientras que en papel fueron 64.061, un 8% menos (Federación de Gremios de Editores de España, 2102).




    
7.2. Renovarse o morir





    Las editoriales en España tienen que renovar sus negocios y plantear correctamente las estrategias de edición, distribución, futuras políticas de marketing y comercialización de sus libros así como el escueto pago a los autores y el precio de los ebooks. Deberían aceptar la impresión bajo demanda que ahorra a las editoriales muchos costes; la venta en librerías digitales y un marketing más eficaz desde la Red. Tendrán que determinar qué fondo editorial digitalizarán, a quiénes contratarán para crear nueva obra digital, fijar los precios de los libros para que sean competitivos y los derechos de autor para satisfacer a los creadores4.




    Las empresas editoriales necesitan también intensificar su presencia en las redes sociales ya que la web 2.0 está transformando los hábitos de los usuarios, mucho más activos. Sirve de foro de encuentro entre creadores y público donde se intercambian datos y opiniones sobre escritura y otros temas. De ahí que la crítica de los medios de comunicación tenga que competir con los comentarios de los lectores que valoran los libros en las redes. Así como la lectura compartida o social que permite que distintos lectores sepan qué leen los demás y qué les parece esa lectura a través de notas, subrayados o comentarios (Gómez Díaz, 2012: 299).




    8. “Lectura y escritura audiovisual”




    La relación del lector con los ebooks está cambiando de manera muy importante y aún tiene un largo recorrido. Ahora consideramos fundamental que el acceso al libro digital sea rápido, extenso, fácil, inalámbrico, barato, posible desde cualquier dispositivo, que se pueda repetir, imprimir, “que nos lo guarden” en la nube o en la biblioteca en vez de almacenarlo nosotros. Asimismo, estamos viviendo una nueva alfabetización marcada por los adelantos tecnológicos por la que estamos aprendiendo a leer y a escribir de forma diferente.




    El ebook se hace multimedia combinando texto, sonido (palabra, música) e imagen (desplegables, video, animación). E hipertextual, al utilizar enlaces con otras partes del texto y con otros contenidos fuera del ebook rompiendo la linealidad del discurso. Hay autores que en sus clasificaciones incluyen también los llamados “libros inteligentes”, que incorporan técnicas de inteligencia artificial, y “libros telemáticos”, capaces de participar en teleconferencias, correos electrónicos y acceso a recursos como bibliotecas digitales (Díaz, Catenazzi y Aedo, 1996) y (Malagón y Frías, 2004).




    Con el libro digital interactivo (de orden literario, académico, técnico o especializado) podemos leer y estudiar de manera más profunda al acceder desde la misma pantalla a otros títulos, a documentos actuales o anteriores, música y vídeos para completar nuestra lectura y aprendizaje. Podríamos hablar de “lectura audiovisual”. El lector de ebooks deja su papel pasivo para intervenir en la formulación final del contenido a través de la propia elección de enlaces con la profundidad y orden que desee, trazándose su propio camino. En el ebook se oponen la unidad de sentido y lo polivalente; lo lineal y lo abierto. Presenta una narración que favorece la pluralidad de discursos, en lugar de una expresión definitiva, y libera al lector del dominio del autor; pierde su certidumbre canónica (Armañanzas, 2010b).




    El lector se convierte a la vez en creador al recorrer su personal itinerario activando determinados enlaces de todos los ofrecidos por el autor. Entonces, la lectura de un ebook dependerá de cada lector, de su interés, de su tiempo, de su inteligencia y de la cultura que tenga que le hará ser más o menos ambicioso a la hora de desplegar los posibles contenidos y hacerse más o menos preguntas que responderse. Conforme aumentan las capacidades técnicas digitales, las de la persona se incrementan siendo capaces de hacer acopio de más información en menos tiempo. Pero la mera acumulación de datos no es suficiente, se trata de convertir la información en conocimiento (Armañanzas, 2000).




    Ante la complejidad técnica y de contenido del nuevo libro que se está creando, el autor necesitará apoyo de diversos profesionales de imagen, sonido, ilustradores, diseñadores y de las editoriales que serán las que se encarguen de la edición del ebook. Éstas, también se convertirán en escaparates publicitarios en Internet con información sobre novedades editoriales, recomendaciones a los lectores, relación con otros libros similares a través de foros literarios, así como críticas de expertos y opiniones del público lector, entre otros servicios.




    Al autor se le podrá exigir la mejora de su ebook a medida que pueda crecer o que se detecten carencias a través de la demanda. Es decir, estaríamos hablando de un “libro vivo” por el enriquecimiento continuo de la obra o de renovadas ediciones del texto original además de por esa continua recreación de la obra a través de la propia lectura de cada lector (Armañanzas, 2010b).




    
9. La técnica avanza de nuevo: phablet, grafeno y nanocelulosa





    Hemos establecido la importancia de la técnica para posibilitar que el ebook sea plenamente avanzado en el ámbito multimedia e hipermedia y también para extender la lectura del libro electrónico a diversos dispositivos móviles e inalámbricos, con preferencia del smartphone y de la tableta. Ratificándolo, ahora contamos con la nueva phablet (acrónimo de phone y tablet), en español tabléfono o tabletófono, con pantalla táctil entre 5 y 7 pulgadas, que combina las funcionalidades y capacidades de un teléfono inteligente y una tableta. Entre ellas, las Samsung Galaxy Note I y II (con estilete digital S-Pen), el LG Optimus Vu, el Intuition, el Micromax canvas2 A110 A101, el Huaweii Ascend Mate y el Neo N003.




    Pero todos ellos, ahora tan sofisticados, quedarán anticuados cuando la nueva generación de dispositivos electrónicos estén fabricados con grafeno5, un material de alta conductividad térmica y eléctrica, transparente, extremadamente fino, flexible para el papel electrónico y resistente por ser más duro que el acero y casi como el diamante, que pudo aislarse hace nueve años6. Las nuevas aplicaciones desarrolladas específicamente para este material van a suponer otra revolución en la electrónica. Los dispositivos para la lectura multimedia ofrecerán así una comunicación de calidad e instantánea, sin enchufes (baterías de larga duración), buena visibilidad al mejorar las pantallas, fácilmente transportables por su ligereza y por ser plegables y enrollables. España, el mayor productor de grafeno en polvo del mundo, está muy bien posicionada para la investigación de su producción a gran escala, a un precio competitivo a partir del grafito (Guerrero, 2013).




    A su vez, se ha abierto la carrera de centros de investigación para descubrir y desarrollar nuevos nanomateriales capaces de igualar o superar las propiedades del grafeno, entre ellos la nanocelulosa, extraída de cualquier fibra de celulosa. Sus propiedades de ligereza, transparencia, resistencia y la excelente conductividad eléctrica la convierten en un material ideal para fabricar pantallas electrónicas delgadas y flexibles y partes móviles para ordenadores reemplazando a metales y plásticos. A sus propiedades ecológicas y mecánicas hay que sumarle la posibilidad de producirla en masa a bajo coste, superando las expectativas de producción del grafeno, sin olvidar que el desarrollo de este material aún se encuentra en una fase incipiente (Tecayehualt, 2013).
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        2 Modelos anteriores de otras firmas fueron la Dynabook, de Alan Kay, en 1972 y la Microsoft Tablet PC, de 2000.


      




      

        3 La agencia del ISBN registró otras 4.209 obras más en distintos soportes (CD, DVD y audiolibros).


      




      

        4 Hay plataformas de venta de libros que reportan un 70% del precio de venta a los creadores.


      




      

        5 En 2010, los científicos Andre Geim y Konstantin Novoselov obtuvieron el Premio Nobel de Física por sus revolucionarios descubrimientos acerca de este material.


      




      

        6 Los primeros prototipos se esperan para 2015.
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