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Profesional con larga carrera en el sector de automoción en general, y en cadena de suministro e industria 4.0 en particular, ideando, dando forma y liderando o coliderando proyectos nacionales e internacionales de digitalización, business intelligence, inteligencia artificial, industrialización o electrificación. Más allá de sus actividades en Ford Motor Company, también participa en actividades altruistas como consejero asesor en el Observatorio de Colaboración Público-Privada del Instituto de Gobernanza Empresarial, es miembro fundador del Grupo de Escalada de IVACE, consejero asesor de start-ups como Hipoo Loans y Gain Gestión de Áreas Industriales, o mentor de proyectos de emprendimiento.


En el terreno de la docencia, imparte clases de Estrategia e Innovación en el máster de Logística de Suministro del ESIC.


Cofundador de Nucleonova (sector nuclear), Gobernanza Industrial (un idealista para parques industriales), Mini Business Lab (acercar talento júnior de la universidad a las pymes y start-ups) y The Global Bee Project (monitorización y geolocalización de colmenas en tiempo real), fue activo participante de la expansión de Housers en sus inicios en la ciudad de Valencia (crowdfunding inmobiliario).






Caso original del profesor David Muñoz Tirado. Desarrollado como base para discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación administrativa. Los datos utilizados en este caso se basan en información pública de la empresa, obtenida a través de su página web y otras fuentes de información y complementada con información obtenida en las entrevistas personales realizadas. Los personajes y las situaciones expresadas son ficticios, excepto las declaraciones públicas.


Original del 1 de abril de 2021. Última revisión 18 de enero de 2022.





1. Introducción


Hipoo Digital Loans, start-up fintech surgida en 2018, es un marketplace online que pone en el mismo lugar a demandantes (usuarios) y ofertantes de hipotecas (bancos) gracias a un algoritmo que escanea el mercado y presenta las hipotecas ajustadas a las circunstancias económicas y personales del usuario: lo que viene a ser un «traje a medida». Todo ello por comparación de todas las ofertas, de una manera objetiva e incluyendo los costes de las vinculaciones. Al final se acaba presentando la mejor hipoteca de una forma clara, transparente e imparcial.


Su modelo de negocio a fecha de hoy utiliza tecnología para elegir la mejor hipoteca (primera disrupción) combinada con asesores que customizan la hipoteca allá donde los algoritmos no son capaces de llegar, solucionan los flecos sueltos de la documentación y hacen push a los bancos para progresarla.


La monetización (segunda disrupción) se produce al cobrar a los bancos en lugar de a los usuarios, una vez se cierra una hipoteca como closed won. Es decir, al ciudadano de a pie le cuesta cero euros.


Sus clientes –no bancos– pueden ser B2B y B2C: B2B son inmobiliarias, que cobran un fee del 20% por cada cliente B2C que cierra closed won, y los B2C son los usuarios finales y beneficiarios de la hipoteca.


Juan Ferrer, CEO de Hipoo Digital Loans, start-up fintech, se plantea qué estrategia adoptar ante la presión por llegar a un break-even consolidado; punto de inflexión anhelado por los accionistas y absolutamente necesario para futuras rondas de capital. En las oficinas de Madrid Juan analiza las opciones disponibles, que básicamente se resumen en dos:
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