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  TRATAREA CU PERSONALITĂȚI DIFICILE




  •Probleme? Ne confruntăm cu tensiuni și conflicte de-a lungul vieții noastre profesionale. Când ne confruntăm cu personalități dificile, cum le facem față, cum evităm să fim destabilizați și cum continuăm să ne îndeplinim misiunea?




  •De ce este utilă? Să fii capabil să analizezi situația și să reacționezi constructiv atunci când, de exemplu, superiorul tău se comportă ca un dictator, un angajat strică atmosfera din echipă, un coleg își comunică anxietatea etc.




  •Contextul de lucru ? Relațiile interpersonale la locul de muncă.




  •ÎNTREBĂRI FRECVENTE ?




  °De ce apar conflictele?




  °Este conflictul inevitabil?




  °Trebuie să fac concesii?




  °Este în interesul meu să mă enervez uneori la serviciu?




  °De ce acest coleg are o atitudine diferită atunci când suntem în perechi sau în grupuri?




  °De ce există suișuri și coborâșuri în relațiile mele cu colegii?




  °Cum se face că mereu dau peste colegi dificili?




  °De ce nu mă înțeleg niciodată cu superiorii mei?




  °Putem să-i facem pe oameni să se schimbe?




  Relațiile umane nu sunt ușoare și zilnic întâlnim personalități cu care ne este greu să ne înțelegem. Din păcate, nu ne alegem relațiile profesionale, chiar dacă petrecem mult timp cu colegii noștri.




  Cu unele persoane, relațiile sunt în mod natural ușoare, armonioase și constructive. Acest tip de relație nu necesită niciun efort deosebit. Pe de altă parte, în cazul unor personalități mai dificile, este necesară o abordare deliberată. Acceptarea acestui efort necesar este un prim pas fundamental. Dar de ce ar trebui să-mi petrec timp și energie pentru a gestiona această relație, când persoana respectivă este problema? La această întrebare foarte legitimă, putem contrapune celebra maximă a lui Gandhi: “Fii schimbarea pe care vrei să o vezi în lume. Dacă vrei ca lucrurile să se schimbe, trebuie să fii tu cel care face schimbarea, iar asta este valabil și pentru birou! Dacă obiectivul tău este să ieși din una sau mai multe relații otrăvitoare, atunci asumă-ți responsabilitatea și oferă-ți mijloacele necesare pentru a face acest lucru.




  Pentru a face acest lucru, vă sugerăm să procedați în trei etape. Urmarea acestui program de lucru ar trebui să vă permită să vedeți lucrurile mai clar, să faceți un pas înapoi și să acționați în loc să suferiți.




  NOȚIUNI DE BAZĂ PENTRU A FACE FAȚĂ PERSONALITĂȚILOR DIFICILE




  PASUL 1: SĂ ȘTIȚI CU CINE AVEȚI DE-A FACE




  Cum îți dai seama dacă cineva are o personalitate dificilă? Este dificil de trasat o linie de demarcație între tendința de a-și pierde cumpătul prea ușor și o personalitate temperamentală, între o dispoziție uneori instabilă și o disfuncție psihologică dovedită.




  Pentru a simplifica, am putea spune, citându-l pe Christophe André (psihiatru și psihoterapeut francez, născut în 1956), că o personalitate dificilă se caracterizează prin “anumite trăsături de caracter prea marcate sau fixe” care au ca rezultat “provocarea de suferință pentru sine și pentru ceilalți” (How to manage difficult personalities, p. 20). Dacă cineva din mediul de lucru pare să se comporte anormal într-un mod structural și susținut în timp, iar acest lucru are un impact negativ asupra eficacității și confortului dvs. sau al echipei dvs. la locul de muncă, este mai mult decât probabil să concluzionați că aveți de-a face cu o personalitate dificilă.




  Să fii indignat și furios poate fi o reacție legitimă și necesară la început, dar nu va schimba situația. Va trebui să le analizați comportamentul pentru a înțelege cum funcționează. Înțelegerea funcționării interioare a semenilor vă permite să deveniți conștienți de diversitatea reacțiilor și să vă acceptați colegii așa cum sunt. Această analiză preliminară este necesară pentru a stabili o strategie eficientă.
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