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    EDITORIAL




    He querido hacer este directorio, con el objetivo de recopilar quienes son los actores de este mercado, los llamados “ headhunters”.




    En el Mercado del Reclutamiento, existen muchas asimetrías de información, lo que puede llevar a tomar decisiones equivocadas tanto a los ejecutivos como a las empresas.




    No existe mayor impacto para una empresa, que la contratación de un nuevo ejecutivo. Este impacto puede ser para bien o para mal, y los errores en la contratación pueden tener consecuencias enormes en la vida de las organizaciones, como lo han demostrado casos como los de Enron, Parmalat, La Polar, Inverlink y tantos otros.




    Asesorar en la formación, composición y evaluación del gobierno corporativo, es quizás una de las tareas más complejas e importantes que puede tener una empresa. Los socios de las empresas consultoras que trabajan en esos procesos, deben tener la formación y experiencia para poder entender y apoyar un tema de alta complejidad muy difícil de implementar. Equivocarse en las conformaciones de los directorios, o en su forma de funcionamiento y evaluación, puede poner en peligro la continuidad de la empresa en el largo plazo.




    Qué duda cabe, que son competencias distintas dedicarse a temas de directorios, gerentes generales y gerentes de primera línea, que dedicarse a las competencias necesarias para hacer gerencia media. No se trata en absoluto de desestimar la importancia de las empresas que buscan cargos con menores niveles de responsabilidad, ya que esos cargos también tienen importancia estratégica para las compañías.




    Mi anhelo es que en Chile se profesionalice y transparente aun más el mercado y eso se logra, en gran parte, con una mayor información disponible de las empresas consultoras presentes. Un mercado informado funciona mejor, y en este caso va en beneficio de las empresas y ejecutivos de nuestro país. Me gustaría que cuando un ejecutivo elige una empresa para enviar sus antecedentes, tenga conocimiento de a quien lo está haciendo, y que cuando una empresa tome la decisión de a quién contratar, tenga en cuenta una serie de variables que les entrego en este libro.




    Es posible que haya cometido algún error en la clasificación que pueda parecer una injusticia para alguna empresa, pero sin duda con mayor información lo corregiré en el futuro. Pero se trata de un trabajo serio, con parámetros objetivables y reconocidos por la industria a nivel internacional.




    Junto a mi equipo, hemos realizado, un trabajo de campo levantando la información disponible en las páginas webs de las propias empresas de Headhunters, los cargos que se publican en la red o en prensa, el Directory of Executive Recruiter de Kennedy 2010, la revista Search-Consult, la Association of Executive Search Consultants AESC y diversas otras fuentes.




    Con toda la información reunida he clasificado las empresas de acuerdo a una serie de parámetros que pueden ser subjetivos y arbitrarios, pero que son reconocidos a nivel internacional. Tienen mayor puntaje asignado las empresas que hacen consultoría en gobierno corporativo y tienen socios certificados internacionalmente en ésta materia, y las empresas que son miembros de la AESC, por lo tanto no hacen búsquedas a riesgo.




    Hemos dado un alto puntaje a Egon Zehnder International que no es miembro de la AESC, pero que sin embargo, tiene un modelo de negocios de calidad que se estudia en la Universidad de Harvard y es una empresa modelo a nivel mundial. Asimismo a las empresas que buscan gerentes generales y gerentes de primera línea.




    Hay empresas que podrían estar entre las de mayor puntaje, porque hacen directorios, pero no se encuentran certificadas por la AESC y su estricto código de ética. Por lo cual no hay información publicada respecto a sus estándares de trabajo en este aspecto, como para poder llegar a determinar una puntuación mayor.




    Le he dado menos puntaje a las empresas que hacen contingencia o riesgo debido a que como miembros de la AESC, creémos que es un modelo de negocio completamente diferente, con resultados disímiles producto de los incentivos que genera esta manera de trabajar y que puede perjudicar la carrera profesional de los ejecutivos, o un mayor riesgo de fracaso que se produzcan en las contrataciones. Esto es especialmente válido en las búsquedas de altos cargos.




    




    


  




  

    EL MERCADO DE LOS HEADHUNTER EN CHILE




    En Chile existen empresas nacionales de primer nivel que compiten a la par con grandes empresas internacionales. Empresas que trabajan en consultoría en temas de gobiernos corporativos, búsqueda y selección de ejecutivos. El mercado nacional, se caracteriza por una fuerte competencia entre las empresas de headhunter y poco conocimiento por parte de los candidatos y empresas clientes de las importantes diferencias que hay entre las distintas empresas. En el mercado chileno, a diferencia de lo que ocurre en Estados Unidos y Europa, no existe de parte de los clientes y candidatos un buen entendimiento del impacto que tiene la diferencia, tanto en el éxito de los procesos de búsqueda como en la carrera de los ejecutivos, entre una empresa que trabaja en contingencia, es decir el pago de sus honorarios es a riesgo y está sujeto a que se encuentre el ejecutivo para el cargo, y el sistema de trabajo que hacen las consultoras que trabajan en retainer, es decir con un honoraio pactado desde el inicio de la búsqueda.




    A nivel mundial, salvo muy pocas excepciones, las empresas que trabajan los procesos de búsqueda de altos ejecutivos con una metodología precisa, con buenos resultados y con un código de conducta ética que vela por las buenas practicas en la relación entre la empresa de headhunter y el candidatos, son miembros certificados por la AESC, (Association of Executive Search Consultants and Leadership).




    Algunas de estas empresas internacionales están en la vanguardia del conocimiento del mundo ejecutivo y gobiernos corporativos. Cuentan con algunos socios de reconocido prestigio académico, y con consultores al más alto nivel en las más grandes compañías multinacionales.




    Asimismo, en el país operan empresas que a nivel internacional son conocidas como empresas que trabajan a riesgo, todo o parte de sus honorarios y que tienen un gran éxito a nivel mundial por sus grados de especialización en algunos sectores del mercado.




    En éste libro hago un análisis del mercado Chileno, de sus estándares y recursos, del nivel de sus consultores, lo cual vemos en base a su trayectoria profesional, su formación académica y los estándares que cada una de las empresas trabaja o se compromete a trabajar.




    Desde nuestra perspectiva las empresas que hacen consultoría en gobierno corporativo y alta gerencia, que consideramos tienen certificadas las mejores prácticas, son aquellas empresas miembros de la AESC que es la Association of Executive Search Consultants and Leadership. Es posible que existan empresas que tienen buenas prácticas en la búsqueda de ejecutivos, pero mientras no sean certificadas por un tercero de reconocido prestigio internacional estimamos que no puede ser avalado.




    Quisieramos hacer especial referencia a la situación de una empresa internacional que tiene uno de los mejores niveles de calidad de la industria a nivel mundial, con excelentes consultores y que su modelo de negocio es un caso estudiado en la Universidad de Harvard, que por su propia estrategia no es miembro de la AESC, y que la he calificado como empresa con muy buenas prácticas.




    En Chile hay sólo dos empresas que tienen socios que están certificados como directores a nivel internacional por el Institute of Directors de Londres, que es el instituto más importante a nivel mundial de directores y en gobierno corporativo. Acaba de ser reconocido por la comunidad empresarial y las autoridades económicas del gobierno, al ser el lugar elegido por el Chile Day en Londres, en donde se realizó un importante foro sobre gobiernos corporativos.




    Existen otras empresas internacionales que no son miembros de la AESC ya que su modelo de negocio a nivel mundial les permite hacer contingencia o búsquedas a riesgos. Estas empresas, hacen normalmente cargos de gerencia media, y muy eventualmente primera línea.




    Desde nuestro punto de vista, debido a los incentivos que tienen las empresas de búsqueda de ejecutivos, las empresas que trabajan en retainer trabajan los procesos de búsqueda y selección, con una mirada esencialmente de consultor a manera de entender la cultura de la empresa, el core de su negocio, su modelo de negocio, su estructura y organización, lo cual les ha permitido encontrar a los ejecutivos con las competencias y cultura necesaria para el éxito de su gestión.




    Finalmente, hay empresas nacionales que pertenecen a redes internacionales, estas redes pueden operar en distintos países con la misma marca, cada empresa con su marca local, y un cobranding.




    Las empresas que operan en red, tienen grupos de prácticas por sectores donde comparten información, pero las empresas son distintas de país en país.




    




    


  




  

    QUÉ HACEN Y NO HACEN LOS HEADHUNTERS




    Las empresas de headhunter, buscan en el mercado del trabajo y seleccionan buenos directores, ejecutivos, profesionales o técnicos para las empresas. Las hay de distinto nivel y naturaleza, operando de manera muy distintas unas de otras. Algunas son consultoras de excelencia a nivel mundial, y otras son más transaccionales, presentando candidatos que podrían servir para ciertas posiciones.




    Los headhunters, no son agencias de empleo, es decir, no trabajan para los ejecutivos, sino que lo hacen para las empresas que necesitan contratar ejecutivos.




    Los mandatos que reciben las empresas de headhunters, especialmente las que operan con retainer (es decir no a riesgo), son mandatos muy específicos, se trata de encontrar al ejecutivo que reune todas las competencias, experiencia y formación que se ha definido en el perfil del cargo.




    


  




  

    IMPORTANCIA DE LOS HEADHUNTERS




    Los headhunters, aunque nacieron hace más de 40 años, comenzaron a crecer a nivel mundial en los años noventa producto del cambio de paradigmas que sucedió en Estados Unidos con las grandes reestructuraciones y despidos de parte de muchas grandes compañías. De alguna manera la ola de despidos trajo como consecuencia que los ejecutivos y empleados ya no tuvieron garantizado un trabajo para toda la vida, haciendo necesaria una serie de búsquedas para ir incorporando a nuevos ejecutivos en las distintas posiciones. Este cambio de paradigma se fundó en que las empresas no querían hacerse cargo de empleados por muchos años, ya que las hacia subir sus gastos, dificultando los procesos de cambios tecnológicos y de innovación.




    Las nuevas políticas apuntan a que los empleados se mantienen en la empresa mientras sean necesarios y los ejecutivos y profesionales tuvieron que hacerse cargo de sus propias carreras profesionales.




    Los procesos de contratación se tornaron en procesos complejos y difíciles que buscaban alcanzar al mejor talento para cada momento de la compañía, haciéndose necesario recurrir a consultores externos que conocían el mercado de ejecutivos y así contratar a los mejores.




    La guerra por el talento, el crecimiento económico, la globalización y cambios demográficos, hacen cada día más necesario la contratación de empresas de Headhunter. La industria no ha crecido en los últimos años por la crisis internacional, pero cada día son más sofisticadas en el tipo de servicios que entregan.




    




    


  




  

    RELACIÓN HEADHUNTER-EMPRESAS




    En general las empresas de headhunters que tienen buenas prácticas, tienen relaciones de confianza con las empresas que trabajan. Conocen su negocio, sus ejecutivos y sus necesidades, además hacen seguimiento de los ejecutivos que han puesto en la compañía, de manera de apoyar el proceso de inducción y adaptación.




    Las empresas que trabajan a riesgo, suelen focalizarse en cargos técnicos, profesionales y de gerencia media, son más transaccionales para trabajar, lo hacen haciendo las búsquedas de manera más rápida, no hacen una investigación en profundidad de todos los ejecutivos que puedan calzar con el cargo, sino que le envían al cliente curriculums de buenos profesionales que cumplan con el perfil que les entrega la empresa. Más bien trabajan con sus bases de datos y linkedin. Buscan sobre todo hacer el servicio de manera rápida y eficiente lo que se hace en un periodo breve de tiempo.




    


  




  

    RELACIÓN HEADHUNTERS-CANDIDATOS




    Las buenas empresas de headhunters cuidan a sus postulantes, manteniéndolos informados de los procesos, respetando siempre la confidencialidad, llegando incluso a ofrecerles servicios de coaching en liderazgo y desarrollo de carrera.




    Las empresas más transaccionales mantienen contacto frecuente con algunos candidatos que pueden ser una buena carta para colocar en alguna empresa, manteniendo siempre un foco comercial en las relaciones.




    


  




  

    QUIÉNES SON LOS HEADHUNTER




    La denominación “headhunters”, es una denominación común que se utiliza en el mundo ejecutivo para empresas consultoras que se dedican a apoyar a las empresas en los procesos de reclutamiento. Es necesario hacer una serie de distinciones de manera de tener claridad de la especialidad de cada una de las empresas.




    




    a) De acuerdo al nivel de cargos que buscan:




    Podemos catalogar a las empresas en 3 tipos de acuerdo al nivel de los cargos que buscan: aquellas especializadas en el gobierno corporativo y en la alta dirección de las empresas, las empresas especializadas en gerencia medía, las que eventualmente hacen alguna búsqueda de alta gerencia. Y finalmente aquellas especializadas en búsquedas de cargos masivos, normalmente fuerzas de ventas, cargos administrativos e incluso cargos operativos.




    




    b) De acuerdo al aporte de valor:




    Hay empresas que buscan entregar un servicio más completo que incluyen servicios de mayor apoyo en sus búsquedas tales como; conformación de directorios, evaluaciones, búsqueda de directorios, asesoría en los procesos de reestructuración gerencial, assessment ejecutivo, definiciones de perfiles de altos cargos, onboarding, procesos de sucesión, coaching ejecutivo, y programas de liderazgo. No todas las empresas aportan este tipo de valor a sus clientes.




    Según el modelo y metodología de búsquedas, las empresas especializadas en búsquedas de directores, gerentes generales, primera y segunda línea, operan de acuerdo a un mandato exclusivo que les da la empresa, el cual tiene un precio acordado por ambas partes, pudiendo ser una cantidad fija o variable, fijada como un porcentaje del sueldo del ejecutivo contratado.




    En las empresas especializadas en gerencia media y cargos técnicos, hay diferentes tipos de prácticas, empresas que trabajan de la misma forma que las que se dedican a altos ejecutivos y empresas que operan a riesgo. Es decir, que cobran solamente en caso que la búsqueda llegue a éxito. Las empresas que operan a riesgo, normalmente no trabajan con exclusividad y pueden estar ofreciendo el ejecutivo a distintas compañías.
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