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FÖRORD


Världen förändras i en takt vi aldrig upplevt tidigare. Detta skapar möjligheter men innebär också stora utmaningar för oss människor. Det är inte bara det att allt går snabbt utan det blir också allt svårare för oss att avgöra vad som är bra och dåligt. Ibland används akronymen VUCA för att beskriva det här. VUCA står för:




	Volatile (Föränderlig)


	Uncertain (Osäker)


	Complex (Komplex)


	Ambigious (Mångtydig)





Världen är alltså snabbt föränderlig, osäker, komplex och mångtydig. Till det kommer också att den blir alltmer digital och alltmer internationell.


På 1960-talet hade vi i västvärlden en för den tiden mycket hög förändringstakt och en fantastisk tillväxt. Målet var tydligt och enkelt att förstå – en högre levnadsstandard. Men blev vi verkligen lyckligare av en högre levnadsstandard? Vilka mål ska vi ha i den situation vi har nu? Går det att hitta mål som leder mot högre välbefinnande, lycka och harmoni?


Ja det måste vi tro att det gör men eftersom tillvaron nu är så mycket mer komplex är sannolikt även målen mer komplexa. På 1960-talet i Sverige hade vi möjlighet att välja ganska självständigt hur vi ville att utvecklingen skulle bli. Idag är världens alla länder hoplänkade och beroende av varandra på ett helt annat sätt. Går det att hitta mål som alla på jorden kan enas kring?


En stor utmaning är jordens ändliga resurser och den ökande nedsmutsningen. Koldioxidhalten i atmosfären stiger hela tiden och tiden rinner snart ut för att hejda en klimatkatastrof. Kommer vi människor att agera på ett gemensamt och kraftfullt sätt för att möta utmaningarna eller börjar vi slåss inbördes när resurserna är på väg att ta slut? Det finns många tecken på en ökande egoism i världen men också fina exempel på motsatsen som exempelvis forskningssamarbetet under Coronaepidemin.


Eftersom världen är mer komplex och svårare att förutse blir det också svårare att driva företag. På 1960-talet var det förhållandevis lätt att leda ett företag. Målet var enkelt – att skapa avkastning åt aktieägarna. Idag är målbilden betydligt mer komplex. Lönsamhetskravet finns förstås fortfarande kvar men nu i tuffare internationell konkurrens. Samma sak för att få tag på kompetenta medarbetare, för unga människor nöjer sig inte bara med ett jobb vilket som helst och är mer benägna att flytta. Företagets värderingar är mycket viktigare nu och förmågan att skapa en positiv bild av i olika forum är nödvändig för att överhuvudtaget ”finnas”. Ytterligare en faktor är artificiell intelligens (AI) som är på stark frammarsch och som vi anar kommer att påverka våra liv kraftigt.


För att möta de tuffa utmaningar vi står inför behöver vi ledare som kan hantera både den höga förändringstakten, osäkerheten om framtiden, frågornas stora komplexitet och bristen på enighet om vad som är den rätta vägen. Detta gäller såväl politiska ledare som ledare i företag och organisationer. Det en ledare behöver för att lyckas med detta är snarare visdom än fackkunskaper. Visdom är ett resultat av mognadsutveckling. Ett vanligt begrepp för mognadsutveckling är vertikal utveckling, i kontrast till horisontell utveckling som betyder mer fackkunskap.


Betydelsen av mognadsutveckling är något jag hoppas kunna förmedla med den här boken. Ledarutvecklingsinitiativ handlar fortfarande mycket om att gå på kurs och lära sig modeller och metoder för ledarskap, alltså övervägande horisontell utveckling. Effekterna av sådana initiativ blir vanligen ganska små i termer om ett förändrat beteende i ledarrollen. Glädjande nog börjar detta uppmärksammas mer och mer och efterfrågan på mer personlighetsförändrande åtgärder ökar.


I en artikel i Harward Business Review från 2018 (ref 0.1) belyser författarna hur viktig självmedvetenheten (self awareness) är för att lyckas som ledare. I en undersökning med över 1000 deltagande ledare över hela världen upptäcktes ett samband mellan ledarnas nivå och deras självmedvetenhet. Ju högre nivå desto större självmedvetenhet. I en annan undersökning jämfördes två grupper av ledare i hur väl de lyckades med sitt ledarskap. Grupperna var lika förutom att i den ena gruppen hade alla en MBA-examen och i den andra gruppen var det ingen som hade det. MBA-gruppen visade sig fungera sämre än den andra gruppen. Författarnas slutsats är att tron på modeller och Excelark tar bort fokus från det som är riktigt viktigt i ledarskapet nämligen att vara i verkligheten och ha förmågan att uppfatta och utnyttja alla dess nyanser. Det är givetvis inget dåligt att gå en MBA-utbildning men för att få nytta av den avancerade kunskapen krävs mognad. En mogen person förstår att en modell bara är en förenkling av något komplext och måste användas med försiktighet. Ju mer komplex världen blir desto viktigare blir förmågan att vara i den ”riktiga” världen och inte försöka förneka eller förenkla komplexiteten.


Mognad är ungefär samma sak som medvetenhet eller visdom. Motsatsen är egoism, trångsynthet eller dumhet. Med den här boken vill jag lyfta fram mognad som en viktig faktor främst för ledare i företag men även i andra sammanhang. Jag hoppas att den kan bidra i de stora utmaningar som mänskligheten nu står inför när det börjar bli trångt på jorden och brist på resurser. Behovet av mogna ledare är större än någonsin som en motkraft till den växande egoismen.


Jag hoppas att jag också kan inspirera dig som privatperson att satsa på din mognadsutveckling. Vårt sinne är konstruerat för ett liv vi hade långt tillbaka i tiden och det har inte hängt med i utvecklingen. Vårt urgamla sinne är därför en i många avseenden dålig rådgivare som orsakar oss mycket onödigt lidande. I boken får du både förståelse och praktiska metoder för ett bättre förhållande till ditt sinne och därmed ett rikare och mer harmoniskt liv.


Bokens metoder och synsätt har kommit till genom ett fantastiskt samarbete med Mona Brenkle Gejer. Mona och jag startade företaget Protea Leadership AB tillsammans år 2014 för vi ville båda utveckla metoder för vertikal ledarutveckling. Nu 10 år senare med erfarenhet från många hundra ledarutvecklingsprogram vill vi dela med oss av våra erfarenheter och jag fick äran att författa den här boken.





KAPITEL 1.


VAD ÄR MOGNAD?


INLEDNING


Det här kapitlet beskriver på ett detaljerat sätt vad mognad innebär, både personligt och i ledarskapet. Mänsklig mognad är ett komplext begrepp och därför finns här många exempel på både mognad och omognad för att det ska bli levande och tydligt. Jag är säker på att du kommer att känna igen dig i en del av dem.


Daniel och Elin


Jag ska börja med att beskriva personen Daniel. Daniel är en person långt ner på mogenhetsskalan. Han har mycket bestämda uppfattningar om allt och alla, som han gärna delar med sig av. Han pratar mycket om sitt och lyssnar bara på andra när de säger något som han håller med om själv. Daniel ser världen som en fientlig plats där man måste ta för sig och vara smart för att få ett bra liv. Det går inte att lita på någon. När något går snett är det alltid någon annans fel. Ordet förlåt ingår inte i Daniels vokabulär. Daniel är mycket yrkeskunnig och uppskattad för det han gör på jobbet. Vissa kollegor undviker honom dock för att han är jobbig. Daniels vänner är lika honom själv. Daniel hamnar ofta i konflikter med vänner, arbetskamrater och andra människor. Daniels självbild är uppblåst men i själva verket är han rädd innerst inne. Han fokuserar mycket på sin materiella standard och är mån om att verka rik. Daniel håller sig till sina vanor och principer och gör sällan något annorlunda. Han har bott i samma lägenhet i trettio år och semestrar alltid på samma ställe. När han får negativ feedback på jobbet blir han ursinnig och hotar med att säga upp sig. ”Då får vi se hur länge den här firman klarar sig utan mig”.


Daniel är typisk för en person med låg mognad och det finns många människor som är som han. Vissa av dem upplever säkert att de har bra liv och är nöjda med den utveckling de får exempelvis genom ökad yrkeskunskap. De känner inget behov av att mogna som människa. Det ligger också i sakens natur att omogna människor undviker det som är nytt och främmande vilket hämmar deras mognadsutveckling. Bland de med låg mognad finns förstås också personer som tycker att de vill få ut mer av livet och som söker olika vägar för att förverkliga det. För en del kan en livskris bli en avgörande vändning i deras mognadsutveckling.


Elin höll på att bli utbränd när hon var strax under 40 år. I och med det blev hon tvungen att hitta ett nytt förhållningssätt till sig själv och hur hon levde sitt liv. Hon började att arbeta med sig själv först genom att gå i terapi och senare på egen hand i form av meditation och olika metoder för självutforskning. Elin är idag en mycket mogen person. Hon känner sig själv på djupet och tycker om sig själv för att hon är den hon är. Hon engagerar sig ofta i andra personer som behöver hjälp men är samtidigt väldigt medveten om att balansera sina egna behov med vad hon ger till andra. Hennes grundinställning till världen är att den är vänlig och full av kärlek. Hon utgår från att andra är vänliga och vill väl men är inte det minsta naiv. Elin är mycket empatisk och en god lyssnare. Det är många som kommer till henne för att få stöd och råd. Elin är mycket uppskattad på sitt jobb, både av ledningen och av kollegorna. Hon arbetar idag med strategiska frågor av komplex natur. Elin är öppen och nyfiken och hon tvekar inte att använda okonventionella metoder för att utveckla verksamheten. Elin uppskattar att få feedback men inser att feedback är en åsikt som måste vägas mot andra åsikter. På fritiden arbetar hon för en lokal kvinnojour och hon övar gärna med sin kör. Glädjen i att sjunga upptäckte hon genom sin självutforskning. Innan livskrisen hade hon stort fokus på materiell välfärd men nu ser hon materiella ting som medel och inte som i sig leder till lycka.


MOGNADSUTVECKLING GENOM LIVET


Daniel är typisk för en ganska omogen person och Elin är typisk för en person med stor mognad. De flesta människor i vår del av världen befinner sig någonstans mellan Sven och Elin. Under livets första faser fram till 30-årsåldern har de flesta en kraftig mognadsutveckling. Därefter händer det inte så mycket. Vuxna människor utvecklas i allmänhet ganska långsamt mognadsmässigt. Man kan säga att fram till 30-årsåldern är utvecklingen automatisk men därefter hänger det på en själv om man ska utvecklas på ett positivt sätt.
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För en del människor kan en livskris bli en vändpunkt i mognadsutvecklingen. Elin i exemplet ovan drabbades av utbrändhet och var tvungen att ompröva mycket i sitt liv. Det blev starten på ett livslångt medvetet utvecklingsarbete. Att det är livslångt det vet jag för när man kommit en bit på väg vill man inte sluta. En livskris kan givetvis också leda till en negativ utveckling om man blir knäckt av det som hänt. Du känner troligen människor som är sura och bittra och som har fastnat i sina egna eländen. Det är sorgligt när någon hamnar där för det är svårt att ta sig därifrån. Vem vill hjälpa en sur och bitter person som kanske inte ens visar någon tacksamhet. Möjligtvis en mycket mogen människa som kan se igenom det dåliga beteendet och se människan bakom?


En annan vanlig anledning att starta en mognadsutveckling är en önskan att få ut något mer av livet. Det kan exempelvis vara en längtan efter något mer meningsfullt än att äta, sova, jobba, åka på semester, renovera köket, gå på kvartssamtal, titta på fotboll och betala räkningar.


Egentligen behövs inget mer än lite nyfikenhet för att sätta i gång. Använder du metoderna i den här boken kommer du att utvecklas i en helt annan takt än tidigare. Men du får inte tro att det sker genom någon ”quick-fix”. Mognadsutveckling tar tid. När man vetenskapligt mäter mognadsnivå på människor hittar man inte någon på de högsta nivåerna som är under 40 år. Det är inte så konstigt att det behövs tid. I mognadsutvecklingen ingår att ompröva och ställa om mycket grundläggande funktioner i sinnet. När du utforskar dig själv på en djupare nivå kommer du att hitta saker som inte är så charmiga vilket kan ta dig tid att smälta. Det är också en fråga om hur du upplever förändringen. Upplevelsen är kanske lite skrämmande först men blir sedan positiv med tiden. En komplikation är att vi måste använda vårt sinne för att förstå oss själva bättre, alltså samma sinne som vi håller på att transformera. Det kan bli lite rörigt ibland och då måste vi stanna upp ett tag. Det går inte heller att göra planer för den här typen av utvecklingsarbete. Det viktiga är inte att nå vissa specificerade mål utan att ständigt ha sin process i gång och nyfiket följa vad som händer.


Är det bättre att vara mer mogen än mindre mogen? Det beror på vad man menar med bättre. Som vi ska se längre fram i texten kan en högre mognad vara bättre exempelvis för att göra ett bra jobb i en viss ledarroll eller för att lösa konflikter mellan människor med olika uppfattningar. Men generellt tycker jag att man ska undvika att tänka i bättre och sämre när det gäller mognad. Att göra det är att döma och det rimmar inte med mognad och respekt för andra människors unicitet. En intressant sak som jag har observerat när det skiljer i mognadsnivå är att ”lika barn leka bäst”. Är skillnaden i mognad stor mellan två personer kan det bli en komplikation i umgänget. Du har kanske egna erfarenheter av kompisar från ungdomstiden som du på senare år har slutat umgås med för att de är självcentrerade, inskränkta eller omogna? Jag träffar ofta kunder som berättar att de har rensat i umgängeskretsen av skäl som kan tolkas som skillnad i mognadsnivå. Typiska signaler på att något är fel är när du känner dig olustig, energilös eller frustrerad i en persons närhet. Om det alltid är så med den personen är det kanske dags att avsluta bekantskapen om det är möjligt?


Hur ser du på din mognadsutveckling genom livet? Vilka viktiga händelser har du varit med om som har format dig till den du är idag? Vad tänker du om din utveckling framöver i livet?


KÄNNETECKEN PÅ MOGNA PERSONER


Det finns många egenskaper som kännetecknar mogna personer. Här är några exempel:


Öppenhet


Vi människor är i allmänhet lite avvaktande inför det som är nytt och vi lägger mera fokus på att bekräfta det vi redan vet än att ta in det nya och okända. Effekten av det är att vi utvecklas långsammare än vad som är möjligt. Med ökad mognad följer en minskad rädsla för det okända och en högre grad av nyfikenhet. Följden blir förstås en snabbare utveckling och i dagens snabba omvärldsförändring en bättre anpassning. För den mogna personen är en olikhet inte ett hot utan en möjlighet att lära sig något nytt. Behovet att verka kunnig står inte i vägen för att ta sig an nya saker med en nybörjarattityd.


Balanserade intelligenser


En mogen person har balans mellan intelligenserna, sina känslor och intuition/kroppsliga upplevelse och använder alla tre centra i sin kommunikation och i sin förståelse av världen. Resultatet är en bättre förståelse både för sig själv och för andra människor. En bra balans leder till ett mer harmoniskt liv genom att oro, känslosvängningar och kroppslig olust minskar.


Självkännedom


En mogen person har förmågan att studera sig själv så att säga utifrån på ett neutralt sätt och använder sig av det för att ständigt utvecklas. En mogen person känner sig själv väl på ett accepterande och prestigelöst sätt. Självbilden är tydlig och ligger nära den han/hon verkligen är. Det känns bra att möta en person med en sådan självbild för då stämmer intrycken och personen känns äkta. Möter du en person med en delvis fejkad självbild blir du kanske lite misstänksam och kanske också upplever att personen är en energitjuv.


Perspektivtagande


En mogen person kan ta olika perspektiv på en situation och kan exempelvis förstå den andra partens perspektiv i en konflikt även om han/ hon inte håller med. En mogen person klarar att överblicka mer komplexa förhållanden och begränsas inte så mycket av egna behov att göra världen enkel och lättfattlig.


Förståelse för andra, medkänsla


En mogen person har en väl utvecklad förmåga att förstå andra människor och att känna medkänsla med dem. De har vad man brukar kalla för en hög emotionell kompetens (EQ) eller hög empati. I kombination med det har mogna människor en nyfikenhet på andra och en förmåga att vara närvarande i kontakterna med dem. Då du möter en mogen person blir din känsla ofta att du får energi och inspiration av deras närvaro och empati. Med ökad mognad följer en allt starkare känsla av samhörighet och ökad medkänsla med alla andra människor på jorden.


Acceptans och tacksamhet


En mogen person känner tacksamhet för det han/hon har snarare än att uppleva brister. För att använda ett känt uttryck så är glaset halvfullt och inte halvtomt. En mogen person har lättare att acceptera saker som de är även om de går emot egna önskemål. Eftersom mogna personer är utvecklingsorienterade blir de inte passiva av sina förmågor till acceptans och tacksamhet utan de vill hela tiden förbättra.


Inre kompass


En mogen person har tydliga värderingar som vägleder i alla små och stora beslut. Han/hon vågar stå för sina värderingar och har självförtroende nog för att vara en egen auktoritet. Till skillnad från åtminstone en del auktoriteter är den mogna personen hela tiden inställd på att lära av andra för att utmana och vidareutveckla sin syn på sig själv och världen. Med ökad mognad följer också en strävan efter det som är meningsfullt i relation till de egna värderingarna. Många mogna människor har en tydlig mission vilket ofta innebär att göra sådant som kommer andra till del och inte fokusera på sin egen kortsiktiga tillfredsställelse.


Humor, glädje, lekfullhet


Människan har ett behov av att leka och ha kul och mogna personer vågar släppa fram den sidan hos dem själva. Många mogna personer använder humor som ett verktyg för att skapa perspektiv och minska spänningar mellan människor.


Förmåga att reflektera och se mönster


Utvecklingen mot större mognad går från en tro att man hela tiden behöva agera för att livet ska bli som man vill till ett mer iakttagande och reflekterande förhållningssätt. Kortfattat kan man säga att gå från att göra till att vara. När förmågan att reflektera blir bättre ökar även förmågan att se mönster och sammanhang i alltmer komplexa situationer.


I kapitlet 7 återkommer jag till några av de här egenskaperna och beskriver dem ännu mer detaljerat. Syftet är att du ska bli inspirerad att kopiera hur mogna människor fungerar för att få draghjälp i din mognadsutveckling.


EXEMPEL PÅ SITUATIONER MED OMOGET RESPEKTIVE MOGET BETEENDE


Exempel eget misstag: Ett väldigt enkelt exempel på mogenhet är förmågan att kunna skratta åt sig själv när man gjort något klantigt. En omogen person brukar ha svårt för det och tänker tankar om förlorat anseende och möjligheten att skylla på något eller någon.


Exempel samtal: Ett samtal mellan två personer avslöjar ofta hur mogna personerna är. En omogen person har fokus på sig själv och använder samtalet för att berätta om sig och sitt. Han/hon lyssnar dåligt och funderar på sin nästa replik medan den andra pratar. Den omogna vill imponera och visa att han/hon redan vet det som den andra berättar. Han/hon avbryter ofta och tar över samtalet genom att berätta om sin erfarenhet av det som samtalet handlar om. ”Jaså har du varit på Maldiverna. När jag var där så simmade jag bland hajar” Ämnet är viktigt för den omogna och om ämnet är tråkigt slutar han/hon att lyssna. En mogen person har fokus på den andra personen och ser samtalet som en möjlighet att lära sig något nytt och att lära känna den andra personen bättre. Ämnet är därför inte så viktigt. Den mogna lyssnar nyfiket och för samtalet vidare genom följdfrågor, bekräftelser och perspektivbyten. ”Jag förstår att detta måste ha varit väldigt jobbigt för dig. Hur känner du dig nu?” En mogen person avbryter inte utan ger den andre den tid den behöver. Han/hon lyssnar även mellan raderna för att få en djupare förståelse och bidrar till att den andra personen får en klarare syn på det samtalet handlar om.


Exempel klimatkrisen: Mänskligheten står inför enorma utmaningar som en följd av överbefolkning och överutnyttjande av jordens resurser. Utmaningarna är av en helt ny art och de kräver förändrade förhållningssätt och beteenden för att vi ska klara av dem. Världen börjar kännas mer och mer osäker och osäkerheten skapar rädsla. Rädslan i sin tur skapar försvarsreaktioner som leder till ett omoget beteende. En typisk försvarsreaktion är att helt enkelt förneka att det finns en kris som exempelvis en klimatförnekare gör: Det finns ingen kris. Uppvärmningen är naturlig och klimatet kommer att återgå till det normala. Forskarna har fel. Jag behöver inte ändra på mitt sätt att leva.


En mogen person tar del av forskningen på området från många olika källor och bildar sig en uppfattning om vad som är på gång utan att låta sig påverkas av egna rädslor. Han/hon inser att båda sidor kan ha rätt samtidigt för problemet är komplext. Han/hon bestämmer sig att engagera sig i arbetet att lösa problemet och att lindra andras rädsla.


Exempel populism: Den politiska populismen har vuxit till sig och samlar idag många människor. Populistiska politiker serverar sina anhängare det budskap de vill ha oavsett om det är sant eller inte. Lösningarna politikerna föreslår är enkla och dåligt underbyggda. Anhängarna struntar i om något är sant eller inte (faktaresistens) så länge de får höra det de vill. Politikern är bara intresserad av makt och rikedom för egen del. Ofta finns en koppling till konspirationsteorier, rasism, diskriminering och hat mot oliktänkande. När världen är svårbegriplig och hotfull är det skönt att liksom krypa in i en grotta som man själv har inrett med de sanningar som känns bra. Finns det andra som tänker likadant känns det ännu bättre för då finns det en gemenskap i grottan. Tyvärr är inte det ett särskilt konstruktivt eller moget sätt att möta en utmaning.


Ett mer moget förhållningssätt är att söka lösningar på mänsklighetens utmaningar på en mer övergripande nivå och med målet att det ska bli bra för alla på jorden, inte bara för en själv och de närmaste. Ska mänskligheten lyckas lösa problemen är det samarbete och förståelse som gäller och inte ökad polarisering. Den mogna personen inser också att politiken är en väg att förändra men att det också finns andra möjligheter.


VARFÖR ÄR MOGNAD EN VIKTIG LEDAREGENSKAP?


Det korta svaret på frågan är att mognad behövs för att fokus ska hamna på rätt saker ur företagets perspektiv och inte på ledarens egna behov och begränsningar. En ledare som exempelvis har ett stort behov av att vara omtyckt av kollegorna har det svårt när det krävs tuffa opopulära åtgärder. Ett annat exempel är en ledare som vill veta bäst själv och som undviker att fråga dem som är mer kompetenta. I båda exemplen blir ledaren en begränsande faktor och resultatet blir sämre för företaget än vad det hade kunnat vara.


För att svara lite mer utförligt vill jag börja med att gå tillbaka till förordet där jag beskriver världen som den är idag med akronymen VUCA. Världen är alltså snabbt föränderlig, osäker, komplex och mångtydig. Till det kommer också att den blir alltmer digital och alltmer internationell. Skillnaden är enorm mot exempelvis 40 år tillbaka i tiden. Nu är konkurrensen i mycket högre grad internationell, både för företagets produkter och för att få kompetenta medarbetare. För 40 år sedan kunde många företag i hög grad sköta sig själva men idag är kraven stora på att företagen bidrar till samhällsutvecklingen exempelvis genom arbete med jämlikhet och hållbarhet. För 40 år sedan var marknadsföring något som hade en koppling till försäljning. Idag måste företaget finnas på nätet i olika former för att över huvud taget finnas. Till det kommer ett regelverk som hela tiden blir mer komplicerat.


Vi kan också se en stor förändring i attityder bland de unga som nu kommer ut på arbetsmarknaden. För 40 år sedan var det inte bra att byta jobb för ofta. Det gällde att stanna minst två år på varje ställe, annars var man en ”hoppjerka”. Att stanna i två år på samma jobb idag är ett tecken på låg ambition. År 2022 är hälften av arbetskraften i svenska företag födda 1990 och framåt. Man brukar tala om olika generationer X, Y, Z, Millenials etcetera. Gemensamt för dem är att de ställer mycket högre krav för att ta anställning i ett företag och de flyttar på sig snabbt om de är missnöjda eller hittar en bättre plats att jobba på.


Till det kommer att många som är på väg ut på arbetsmarknaden kommer från andra kulturer än den svenska. För 40 år sedan hade en majoritet av anställda i svenska företag svenska namn. Nu är det vanligt med många olika ursprungsnationaliteter på en arbetsplats.


Jag ska nu gå in mer i detalj varför mognad är en viktig och nödvändig egenskap för att lyckas som ledare. Jag ska göra det genom att resonera kring några av ledarens viktigaste uppgifter. Det mest centrala för en ledare är:




	Att ta fram mål och strategier för att utveckla verksamheten.


	Att leda andra personer mot gemensamma mål.


	Att leda på ett sätt som är hållbart för egen del.





Mål och strategier


En ledaruppgift är att sätta rätt mål för att verksamheten ska kunna utvecklas och överleva på sikt. Ett felaktigt strategiskt beslut kan vara ödesdigert både för företaget och för ledaren som fattade det. Att ta strategiska beslut har alltid varit svårt men nu är det svårare än någonsin i dagens VUCA-värld. För 40 år sedan var företagets lönsamhet i stort sett det enda av intresse. Idag måste ett företag hantera många skiftande områden för att bli framgångsrikt. Hållbarhet, jämställdhet, bidra till samhällsutvecklingen, synas i sociala medier, vara en attraktiv arbetsgivare med rätt värderingar och fortfarande lönsamt. Allt detta i internationell konkurrens både om kunder och arbetskraft och i en rasande förändringstakt.
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