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			1.1.¿Qué es el posicionamiento Web?

			El posicionamiento web es un conjunto de prácticas que nos guían para obtener una página o un sitio Web la cual aparezca en una posición deseada dentro de los resultados del buscador.

			La mejor posición es la primera en la página de resultados, pero esta posición debe aparecer cuando se tecleen palabras relacionadas con nuestro negocio, o que le aporten un valor añadido.

			¿Cómo funcionan los buscadores?

			Los buscadores usan el robot, que se encarga de rastrear contenido de la Web. También es conocido como araña o reptante. Estos recogen información, la cual queda almacenada en un índice, cuando una página Web es encontrada por una araña o robot se dice que esa página está indexada.

			Si se escriben las palabras clave en el buscador, el robot ejecutará el contenido que tiene en el índice, con lo que no rastrea cada página buscando las palabras claves, si no que busca las palabras en los índices. Desde este índice los buscadores crean un índice inverso, en el cual la información se clasifica en función con un algoritmo compuesto por una gran variedad de factores. Una vez realizado esto retornará unos resultados ordenados, el cual se llama ranking. De esta manera las palabras claves son la combinación de palabras utilizadas en los algoritmos de los buscadores que clasifican la Web en ciertas categorías.

			Buscan en la Web para crear índices a través de los enlaces que vinculan una página Web con otra. Por lo tanto, que una página Web pueda ser enlazada desde otra es esencial para el posicionamiento. A partir de las palabras encontradas en las páginas Web que se han rastreado se crean una serie de índice, ni las imágenes ni las animaciones se toman en cuenta.

			1.1.1.Importancia del posicionamiento

			Un sitio Web, aunque tenga un diseño alucinante no nos sirve de nada si dicho sitio no lo encuentran los usuarios de Internet. Con lo que la parte más importante de un sitio es el posicionamiento.

			Normalmente los usuarios creen que las empresas que aparecen en las primeras posiciones del ranking son las mejores en su sector, por lo que, si nuestro sitio Web obtiene una de esas posiciones, la imagen de la empresa será beneficiada. Ya que según unos estudios la mayoría de los usuarios que buscan información desde un buscador, entran en los anuncios que aparecen en la primera página.

			Hasta el momento con el tráfico Web lo que conseguimos es tráfico a nuestra Web, lo que quiere decir que nuestro sitio Web obtiene visitas, luego en función de nuestro negocio, deberemos de dirigir el tráfico hasta alcanzar los objetivos que queramos obtener.

			Hoy en día la mayoría de los usuarios de Internet que quieren comprar algo, antes de nada, realiza una búsqueda mediante un buscador. La conversión de visitantes provenientes de buscadores en compradores dobla a la conversión de visitantes provenientes de otros orígenes. El 4% del tráfico procedente de buscadores se convierte en clientes fieles.

			Las empresas deben fijarse como objetivo principal un buen posicionamiento para una mejora en su sector. 

			1.1.2.Posicionamiento natural o patrocinado

			Los principales buscadores crean dos tipos de posicionamiento:

			–Naturales: son los que el buscador genera fijándose en un algoritmo imparcial, sin realizar ninguna inversión en el buscador. En los principales buscadores suelen aparecer debajo de los patrocinados.

			–Patrocinados: son los que el buscador genera como consecuencia de la compra de un espacio publicitario en Internet. En los tres principales buscadores suelen aparecer arriba de la página de resultados, o en el lado derecho o izquierdo cuando el resultado patrocinado cumple ciertas condiciones de efectividad hasta un máximo de tres resultados. Aparecen con la palabra “anuncio”. De esta manera se consigue el posicionamiento patrocinado o SEM (SearchEngine Marketing, en castellano marketing en buscadores), su función es conseguir que un sitio Web aparezca entre los primeros resultados patrocinados de un buscador después de que se haya realizado una compra de un espacio de publicidad.

			1.1.3.Palabras más buscadas

			Formas de búsqueda del usuario

			Para poder obtener un buen posicionamiento debemos de saber cómo buscan los usuarios.

			Los usuarios cuando van a realizar una búsqueda en Internet comienzan utilizando unos términos de búsqueda variados, en el momento que el buscador devuelve un número alto de resultados, esta búsqueda se filtra utilizando unos términos más determinados.

			Cuando los usuarios utilizan más los buscadores, éstos se especifican más en las frases por las cuales van a realizar la búsqueda. Los datos obtenidos en las estadísticas se relacionan con la teoría de la especialización, la cual apoya la idea de que con el paso del tiempo se utilizarán frases con un mayor número de palabras.

			Sitios o palabras

			A la hora de posicionar el sitio Web hablamos de posicionar las palabras clave. Para definir estas palabras debemos de tener especial cuidado, ya que a veces las palabras que nosotros creamos convenientes, para un cliente no son las que utilizaría, con lo que es ideal enfocar estas palabras a las que usarían los clientes para encontrar el sitio.

			1.1.3.1.Etapas de Recolección de palabras clave

			Para seleccionar las palabras claves adecuadas debemos seguir unos pasos:

			–Paso 1: Se crea un listado de palabras claves que contenga:

			∙Lista propia. Son las ideas que se nos ocurren individualmente, podría considerarse como una especie de tormenta de ideas individual. Anotamos todas las palabras clave que se nos ocurran, sin desechar ninguna, más adelante seleccionaremos las más apropiadas.

			∙Lista de Participantes. Pedir a los participantes del equipo que generen una lista con las palabras clave que ellos consideran.

			∙Lista de familiares y amigos. Las palabras que sugieran familiares y amigos tienen gran valor ya que sugerirán palabras desde una perspectiva más cercana al de un usuario.

			–Etapa 2: Crear una lista de palabras claves que utiliza la competencia. La cual está en los primeros puestos del ranking.

			–Etapa 3: Crear una lista definitiva que contenga las palabras claves obtenidas.

			Herramientas para las palabras clave

			Existen una serie de herramientas que nos ayudarán a recopilar y tener una primera vista para la selección de palabras claves en el negocio.

			–Google Adwords: Esta herramienta sugiere palabras clave introduciendo palabras o frases descriptivas o especificando la URL de un sitio Web. Una vez introduzcamos el criterio de búsqueda en la herramienta nos facilitará un listado de palabras ordenadas por relevancia y detallando el volumen de búsquedas que se han generado con estas palabras.

			–Google Trends: Tendencias de búsqueda en Google. Analiza un porcentaje de búsquedas web de Google para determinar cuántas veces se han buscado los términos introducidos en comparación con el número total de búsquedas de Google de ese período. Se puede filtrar por países, todo el mundo, períodos de tiempo, por categorías, etc.

			–Datos no incluidos: Búsquedas realizadas por pocos usuarios: Trends solo analiza datos de términos de búsqueda populares, por lo que los términos con un bajo volumen de búsquedas no aparecerán.

			–Búsquedas duplicadas: Trends elimina las consultas realizadas de forma reiterada por un mismo usuario durante un breve período de tiempo.

			Escogiendo las palabras clave

			Después de conseguir los listados de todas las palabras claves, debemos de filtrar por los siguientes aspectos:

			–Populares. Qué palabras claves utilizan más nuestros clientes, éstas se obtendrán con las estadísticas de Google Adwords que detalla el volumen de búsquedas que han generado determinadas palabras.

			–Con poca competencia. Si no tenemos mucha competencia en el sector, será mucho más fácil conseguir los primeros puestos del ranking, con lo que con pocas palabras claves serán suficientes para obtener un buen posicionamiento web.

			–Cercanas al cliente potencial. Emplear palabras que nos acerquen a nuestros potenciales clientes, que son quienes nos interesan que visiten la web.

			–Teoría de la estacionalidad y moda de las palabras clave: Los picos de interés vinculados a determinadas épocas del año son los que defiende que hay que tener en cuenta la teoría de la estacionalidad. La estacionalidad en ciertos casos se convierte en tendencias a largo plazo, con lo que, se puede hablar de moda, como todas las modas, tiene su cierto tiempo, este factor se debe de tener en cuenta ya que ciertas palabras pueden ir perdiendo popularidad. Estas palabras que ya se quedan ambiguas deben de ser eliminadas.

			1.1.4.Posicionamiento y marketing Online

			Implementar Estrategia de marketing online

			Para alcanzar el objetivo que nos hayamos planteado debemos de implementar una estrategia de marketing apropiada. Para esta estrategia vamos a realizar una serie de etapas. Comenzaremos viendo algunas estrategias de marketing online:

			–Marketing de retención: tiene como objetivo hacer que el visitante y el cliente se queden en el sitio Web.

			–Marketing de atracción: la función de este es generar tráfico Web y que las visitas se repitan.

			–Marketing de recomendación: tiene como objetivo conseguir clientes satisfechos que actúen como prescriptores.

			Niveles de acercamiento

			Los niveles de acercamiento se encuentran en todas las estrategias de marketing online, con lo que debemos de tener en cuenta estos niveles:

			1.El primer nivel lo encontramos en los banners; son vistos por miles de personas, pero sólo unos pocos estarán interesados en el producto publicitado y se convertirán en clientes. Estamos lejos de nuestro cliente potencial.

			2.El segundo nivel lo encontramos en el posicionamiento patrocinado, es decir que nuestro anuncio lo ven personas que nos buscan ya que teclearon las palabras clave con las que posicionamos nuestro anuncio para su búsqueda.

			3.El Tercer nivel lo ocupa el posicionamiento natural. El enlace a nuestro sitio Web lo ven las personas que nos buscan, pero conel añadido de que, además, según diferentes estudios, se atribuye mayor credibilidad a los primeros puestos naturales que a los patrocinados.

			4.El cuarto nivel es la visita al sitio Web y el último nivel de acercamiento. Este nivel se debe de tener en cuenta las siguientes características como la facilidad en la navegación por el sitio Web, el diseño atractivo, un adecuado nivel de interactividad. Estos son los que harán que el visitante tras la visita se convierta en cliente.

			1.2.Posicionamiento patrocinado

			1.2.1.Aspectos del posicionamiento publicitario

			Objetivo

			Cuando hablamos de estrategia de posicionamiento patrocinado, conocer el objetivo nos será de gran ayuda a la hora de orientar la estrategia a ese fin. Aquí entra desde la elección de la red de búsqueda hasta la monitorización de cada uno de los resultados, con los que obtendremos todas las decisiones a tomar.

			Al definir nuestro objetivo debemos de realizarnos las siguientes preguntas ¿Cuánto dinero voy a invertir? ¿Cuánta ganancia espero obtener? ya que, como es de suponer, si perdemos de vista el objetivo nos afectaría brutalmente en la inversión, ya que esta no resultaría rentable porque como sabemos la compra de enlaces patrocinados supone un desembolso.

			Concordancia de palabras clave

			En posicionamiento patrocinado esta segmentación se realiza con la concordancia de todas las palabras clave. La concordancia de las palabras clave permite controlar la precisión que debe tener la búsqueda de un usuario para activar la aparición de tu anuncio en las páginas de búsqueda. Existen varios tipos de concordancia:

			–Amplia: Permite que el anuncio se muestre en los resultados de búsqueda de términos de búsquedas iguales o con variaciones. Incluye: Errores ortográficos, abreviaturas y acrónimos, variaciones de género y número, palabras con una raíz común (“libro” y “librería”), sinónimos (“rápido” y “exprés”), búsquedas relacionadas (“flores” y “tulipanes“).
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