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			Identificación del Módulo Formativo

			Bienvenido a la Módulo Formativo MF0664_3: Programación de la producción en industrias de proceso. Este Módulo Formativo pertenece al Certificado de Profesionalidad VICF0211: Organización de la fabricación de productos cerámicos, que forma parte de la familia de Vidrio y Cerámica.

			Presentación de los contenidos

			La finalidad de esta Unidad Formativa es enseñar al alumno a participar en la programación de la producción en industrias de proceso.

			Para ello, en primer lugar se estudiará la gestión de aprovisionamientos y de almacenes en industrias de proceso, la programación de la producción y los métodos y tiempos de trabajo en industrias de proceso.

			Objetivos del Módulo Formativo

			Al finalizar este módulo formativo aprenderás a:

			–Analizar las técnicas de gestión de almacén y de aprovisionamiento de materiales, identificando la información técnica necesaria, los objetivos y las características de la producción.

			–Realizar la programación del aprovisionamiento de materiales para la fabricación de un determinado producto, considerando la información de proceso, las necesidades y existencias de materiales y las previsiones de entrega.

			–Realizar la programación de la producción para la fabricación de un determinado producto, considerando la información de proceso, las necesidades y existencias de materiales y las previsiones de entrega.

			–Describir, analizar y aplicar técnicas de análisis de métodos y tiempos.
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			1.1.Almacenes

			Introducción

			La actividad de almacenaje y manipulación de cargas es tan antigua como la misma humanidad. Parte de la necesidad del hombre de conservar las semillas, granos y cereales hasta la próxima cosecha.

			Ya desde el antiguo Egipto (hace unos 800 años, a orillas del río Nilo), se construían silos y almacenes de grano, con vistas a que el codiciado cereal, aguantase hasta la cosecha siguiente (se esmeraban más en la construcción de los silos que la propia vivienda).

			El concepto de Logística fue inventado por los antiguos griegos, a partir del vocablo Lógica (lo lógico, que significa arte de calcular.

			Sabías que[image: ]

			Muchos conceptos sobre logística arábiga, fueron introducidos en la Península Ibérica hace siglos, y aún perduran en el idioma mediante expresiones como:

			–Aljibe: Recipiente para almacenar agua

			–Aljaba: Caja para flechas

			–Alacena: Estante para colocar alimentos

			–Almacén: Lugar donde se guarda lo ahorrado o atesorado

			En la década de los 50, el jefe de abastecimiento y distribución era un trabajador fundamental e imprescindible en la mediana y gran empresa. Se trataba de una persona dinámica, con una gran memoria, que portaba siempre un montón de facturas y pedidos así como una libreta de la que no se separaba. Se encargaba de los suministros, las compras, el mantenimiento y la recuperación y reciclaje de los productos.

			Este personaje tornaría insuficiente cuando:

			–Aumenta la complejidad del abastecimiento y la distribución.

			–Crece la departamentalización en las empresas.

			–Se aumenta la internacionalización de los mercados.

			–Se aumentan las distancias de suministro y los puntos de ventas.

			–El aumento de los equipos, marcas y surtidos: en cada hogar, existen radios, horno, frigorífico, y un gran número de electrodomésticos, que presentan una gran gama de marcas, modelos de procedencias muy diversas.

			–El incremento de los inventarios: al aumentar el número de equipos, el transporte cada vez más lejano se hace imprescindible, por lo que aumentan las distancias entre los lugares de venta y los puntos de elaboración.

			–Las exigencias de entregas rápidas de los clientes: En un abanico de posibilidades cada vez mayor, el cliente se decanta por aquellas empresas que entregan la mercancía más rápido, y presentan un servicia postventa de calidad.

			El desarrollo de los sistemas informáticos y las comunicaciones: mejoran la velocidad, la cantidad y la calidad de la información destinada a la dirección.

			Logística: Es un sistema plenamente organizado de gestión de una organización, que asocia a proveedores con clientes, y se encarga de la coordinación del traslado y de la conservación de los materiales, materias primas y productos, ya sea en el interior o exterior del almacén.
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			Para más información, consulta: Nocios básicas, en los anexos al final del libro

			Vela por la eficacia de las redes de distribución y abastecimiento, y diseña el mantenimiento, transporte y ubicación de los productos en los departamentos y analiza la distribución física de los locales. En la logística influyen los tres enfoques o flujos siguientes:

			
				
					
				
				
					
							
							FLUJOS QUE INTERVIENEN EN LOGÍSTICA

						
					

					
							
							Flujo del movimiento de su material

						
					

					
							
							Flujo financiero

						
					

					
							
							Flujo informativo

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							OBJETIVOS DE LA LOGÍSTICA:

						
					

					
							
							Entregar el producto en el momento oportuno.

						
					

					
							
							Entregar la cantidad deseada.

						
					

					
							
							Entregar la mercancía en las condiciones requeridas.

						
					

					
							
							Entregar los productos con el menor coste posible.

						
					

					
							
							FUNCIÓN DE CONTROL DE INVENTARIOS:

						
					

					
							
							Alertar de situaciones anómalas: exceso inventario, ruptura de 
stock, etc.

						
					

					
							
							Asegurar un mínimo de artículos precisos.

						
					

					
							
							Controlar el nivel de existencias y cuándo y cuánto pedir

						
					

					
							
							Elaborar informes para el equipo directivo y responsable de inventarios

						
					

					
							
							Mantener un control de los elementos que entran y salen del almacén.

						
					

					
							
							Mantener un registro real de las existencias actualizado al día.

						
					

				
			

			Sistemas de intervención en logística

			Aprovisionamiento o acopio: Se encarga del proceso de compra de bienes os servicios externos. Engloba desde el almacenamiento hasta la fabricación y gestión de proveedores.

			Proceso: Protocolo para llevar a cabo las transformaciones necesarias con el fin de convertir las materias primas en productos terminados listos para la venta.

			Distribución: Contempla el trasiego de movimiento de los productos terminados o desde el almacén hasta el consumidor.

			Planificación: se encarga de la planificación de la distribución, y la coordinación entre los aprovisionamientos y mercancía lista para la venta.

			Calidad: Encargada del cumplimiento de los requisitos de calidad en cada una de las manipulaciones por las que transcurren las mercancías.

			
				
					
				
				
					
							
							CLIENTE

						
					

					
							
							Es el juez y verdugo de los productos

						
					

					
							
							Es influenciable, se puede influir su decisión de elección

						
					

					
							
							Es el ente más importante de la empresa

						
					

					
							
							Pertenece al negocio, ya que utiliza el bien o servicio

						
					

					
							
							El negocio depende íntegramente del mismo

						
					

				
			

			Las actividades claves en la logística

			Los recursos invertidos en atención al cliente son más rentables a corto plazo que aquellos invertidos en la promoción y captación de clientes.

			Gestión del Transporte: Aparece durante el proceso de acopio de materias primas como de distribución de mercancías.

			Procesamiento de pedidos: una buena gestión de stocks y respuesta de los clientes activa el sistema productivo.

			Costes de almacenaje: si se conocen bien, evita mantener recursos inmovilizados en el almacén.

			Además el hecho de no satisfacer a un cliente por no haber tenido el producto en stock, provoca unas pérdidas a la empresa que hay que cuantificar.

			Gestión de Inventario: se procura minimizar los costes que exigen la coexistencia de materiales en un espacio y el tiempo concreto.

			Servicio al Cliente: Organiza las intervenciones relacionadas con el consumidor. Se trata de que éste reciba los artículos que precisa, en el modo, plazo y forma correcta y bajo una praxis de calidad.

			Nivel de Servicio al Cliente: calibra el grado de calidad del servicio ofertado al cliente. Incluye:

			
				
					
				
				
					
							
							FACTORES DEL NIVEL DE SERVICIO A CLIENTES

						
					

					
							
							Transporte eficaz

						
					

					
							
							Disponibilidad en los stocks

						
					

					
							
							Tratamiento de pedido rápido

						
					

					
							
							Servicio más rápido de entrega que la competencia

						
					

					
							
							Entrega sin pérdidas ni desperfectos

						
					

					
							
							Tiempo entre pedido – Entrega

						
					

					
							
							Calidad del producto

						
					

					
							
							Información sobre el pedido

						
					

					
							
							Gestión eficaz de las reclamaciones

						
					

					
							
							Facilidades para realizar el pedido

						
					

					
							
							Flexibilidad frente a variaciones

						
					

				
			

			Sabías que[image: ]

			Captar un nuevo cliente es siete veces más caro que conservar a uno ya existente.
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							LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE EN LOGÍSTICA:

						
							
							Gestión de Información

						
							
							Gestiona toda la información que necesita las distintas actividades y permite tomar decisiones certeras.

						
					

					
							
							Envase y embalaje

						
							
							Garantiza que la manipulación de las mercancías se lleve a cabo de la forma más eficiente y efectiva posible.

						
					

					
							
							Planificación

						
							
							Engloba todos los protocolos de soporte de cara a los requisitos del mercado.

						
					

					
							
							Manejo de la mercancía 

						
							
							Materializa las funciones comunes al acopio y a la distribución.

						
					

					
							
							Almacén

						
							
							Garantiza el buen funcionamiento del sistema de proceso.

						
					

					
							
							Compras

						
							
							Garantiza el buen funcionamiento del aprovisionamiento.

						
					

				
			

			Costes Logísticos

			Entre los costes más relevantes dentro de esta secuencia operacional 
se tiene:

			



			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Costes en el 
almacenamiento

						
							
							Costes en la 
distribución

						
							
							Costes en el 
aprovisionamiento

						
					

					
							
							Costes de 
conservación

						
							
							Costes de mantener el inventario

						
							
							Costes 
administrativos asociados a lo anterior

						
					

					
							
							Costes de 
manipulación y 
almacenaje

						
							
							Costes de 
manipulación y 
almacenaje

						
							
							Costes en la 
elaboración del pedido inicial

						
					

					
							
							Costes de mantener un inventario

						
							
							Pérdidas por 
disminución de imagen

						
							
							Costes de emisión o de obtención de un pedido

						
					

					
							
							Costes de seguros e impuestos

						
							
							Gastos de gestión de ventas

						
							
							Costes de 
expedición

						
					

					
							
							Costes por controlar el inventario

						
							
							Pérdidas por ventas no realizadas

						
							
							Costes de 
inventario en 
tránsito

						
					

					
							
							Pérdidas por 
deterioros o daños 
accidentales

						
							
							Costes 
administrativos de distribución

						
							
							Costes de 
recepción

						
					

					
							
							Pérdidas por 
deterioros o robo.

						
							
							Gastos de gestión de ventas

						
							
							Costes de 
transporte

						
					

					
							
							Pérdidas por 
obsolescencia

						
							
							Costes de 
transporte

						
							
							Costes 
imprevistos

						
					

				
			

			

Actividades fundamentales del almacén

			
				
					
				
				
					
							
							OBJETIVOS DE LA LOGÍSTICA DE ALMACENES:

						
					

					
							
							Realizar la gestión de inventarios.

						
					

					
							
							Conservación de bienes.

						
					

					
							
							Manipulación de mercancías.

						
					

					
							
							Almacenamiento de bienes de consumo.

						
					

					
							
							Dotar de:

							–Medios de producción.

							–Diseño de almacenes

							–Explotación de los medios técnicos utilizados,

							–Equipos de manipulación

							–Medios de almacenamiento

						
					

					
							
							Gestionar eficazmente el proceso de almacenamiento, incluyendo los equipos y medios.

						
					

					
							
							Coordinar las operaciones entre todas las entidades intervinientes en el proceso de logística. .

						
					

					
							
							Integrar los aspectos formales de la Logística de Almacenes para conseguir una eficiencia máxima entre los intervinientes.

						
					

					
							
							Promover la formación del personal que participa en la Logística de Almacenes en los diferentes niveles de las organizaciones.

						
					

				
			

			Las actividades básicas de todo almacén, se rigen bajo el siguiente ciclo:

			
				
					
						RECEPCIÓN

					

					
						[image: ]
					

					
						DESPACHO

					

					
						[image: ]
					

					
						ALMACÉN

					

					
						[image: ]
					

				

			

			Sabías que[image: ]

			Hay operaciones de almacenamiento que se realizan en el área de recepción y viceversa.

			1.Proceso de recepción

			Descarga de los productos de los medios de transporte:

			Comprobación de los documentos del transportista, (factura o albarán).

			Se velará por que la descarga de los materiales se haga correctamente.

			Operación de verificación y conteo de los productos:

			Se contarán los bultos o se estimará el peso (cargas a granel). Se comprobarán los volúmenes de los productos, que se llevarán a cabo mediante sistemas de medición homologados y en buen estado.

			
				
					
				
				
					
							
							FORMAS DE RECEPCIÓN:

						
					

					
							
							Recepción por bulto. Es cuando se comprueban las cantidades recibidas por unidades de carga, por palets o por paquetes o por el esquema de carga elaborado, en todos los casos sellados sin abrirlos y verificar las unidades que existen por cada uno de los surtidos en estas unidades de carga.

						
					

					
							
							Recepción detallada. Es cuando se efectúa un recuento de TODAS las unidades del pedido.

						
					

					
							
							Recepción a ciegas. El operario que realiza la recepción, desconoce el número de unidades que debe recibir de cada surtido.

						
					

					
							
							Recepción convencional. Cuando el operador ostenta toda la información sobre las mercancías recibidas en la factura o el albarán. Contiene la naturaleza y la cantidad de unidades de cada tipo.

						
					

				
			

			–Revisión de la documentación

			Se ha de comprobar albaranes y facturas, contrastando que las características de los productos coincida con los datos que aparecen en los documentos.

			Revisar los datos del transportista y que los albaranes o facturas están todos firmados correctamente.

			Control de la calidad: Comprobar que los productos recibidos reúnen las mínimas condiciones de calidad que se indican en el contrato.

			Reclamaciones: Alberga todos los documentos que componen una reclamación (errores en los importes, calidades, roturas, arañazos, etc.).

			Entrega de la documentación al departamento contable

			–Traslado de la mercancía al almacén.

			∙Comprobar el embalaje. Envasar de nuevo aquellos productos que lo requieran.

			∙Ubicar las mercancías, según su fecha de adquisición.

			∙Protocolo FIFO: Siglas correspondiente a First-In / First-Out (primero que entra, primero que sale): sistema de almacenaje que tiene en cuenta la fecha de entrada de cada mercancía.

			∙Atender a los embalajes según su descripción en los embalajes (frágil, proteger del sol, proteger del agua, este lado arriba, etc.).

			∙Ubicar el producto en el almacén siguiendo el método de control.

			2.Proceso de almacenamiento

			Las mercancías han de estar debidamente almacenadas, con el fin de que puedan ser despachadas de una forma rápida y eficaz.

			Además en todo momento, se debe saber el número de piezas que hay 
en stock.

			Colocar los productos en ubicaciones predeterminadas: antes de producir una partida o de recibirla, se ha de saber de antemano cuál va a ser su disposición, bien en estanterías o estibas preseleccionadas.

			Garantizar la rotación: los nuevos artículos se disponen permitiendo salir a los más antiguos.

			Recuerda[image: ]

			Primero – en entrar, primero – en salir.

			Actualizar las entradas y salidas de mercancías. Mantener al día el inventario: Para eso, debe disponerse de un registro de movimiento de entrada, salida y existencia de los mismos. El relleno de esta tarjeta es responsabilidad del dependiente de almacén.

			Conocer las ubicaciones libres en todo momento: Saber con precisión la fecha de entrada de los productos.

			Establecer normas de manipulación y almacenamiento: organización general y limpieza del almacén.

			Organización: Mantener los productos organizados por palets para que su recuento sea inmediato, bien sea a través de palets o estanterías.

			Cada estantería ha de contener el mismo número de unidades de la misma forma.

			Agilizar la entrega: las operaciones de manipulación y traslado hacia el departamento de pedidos ha de ser inmediata.

			Normas Generales de Almacenaje: No colocar NINGÚN ARTÍCULO en el suelo, salvo productos o artículos destinados a tal fin.
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			Productos dispuestos en el suelo

			Los pasillos deberán ser de al menos 1 metro de ancho. Un pasillo central nunca será menor de 2 metros.

			Los productos en estiba directa, tendrán las siguientes características:

			–Estarán separados de la pared al menos 60 cm.

			–Estarán dispuestos a una altura mínima de 30 cm.

			–Han de estar perfectamente alineados.

			–Estarán separados entre ellos, al menos 10 cm.

			–Deberán separarse del techo 1 m

			Todos los productos deberán ser accesibles. No podrán obstaculizarse ni bloquearse bajo ningún concepto.

			No se debe mezclar productos distintos en baldas de estanterías iguales.

			Las mercancías se disponen de izquierda a derecha y se despachan de derecha a izquierda. Así siempre se despacha primero la más antigua.

			Todas las estanterías y estibas deberán:

			–Se seguras para los trabajadores

			–Ser funcionales y accesibles.

			–Facilitar la inspección de los productos.

			–Permitir la rotación del inventario.

			–Facilitar la fiscalización de las mercancías.

			–No obstaculizar las entradas de aire o ventilación.

			No apilar bultos sobre bultos, ya que pueden precipitar al suelo, provocando accidentes.

			Cuanto mayor sea la altura de estiba, menor será la separación entre los 
bultos.

			Es imprescindible Disponer las mercancías en forma piramidal.

			No incidir la inclinación de los productos hacia fuera: éstos deben descansar sobre la propia estiba, nunca sobre ningún punto de apoyo.

			No colocar en las estanterías sacos, cajas o envases de productos rotos, que puedan derrumbarse.

			Seguir las instrucciones de manipulación de las etiquetas.

			Anotar la fecha de entrada en su correspondiente tarjeta.

			3.Proceso de despacho

			Recepción de los pedidos: Una vez recibidas las mercancías, éstas se ordenan y clasifican según volumen, fecha de entrada y urgencia de distribución.

			Orden de despacho: Consiste en el proceso que transcurre desde que se da aviso del pedido hasta la entrega final al cliente.

			Garantiza la selección del producto y respeta la rotación de los inventarios (primero en entrar, primero en salir).

			Método de despacho: Por clientes, por productos o mixto.

			Control de salida: Se ha de verificar la cantidad de lotes de salida, el estado del embalaje y comprobar la documentación. Otros servicios: envasado especial (frágil), o el reenvase.

			Entrega: Cuando el pedido está listo, se traslada al cliente produciéndose el despacho o entrega.

			Factura: Una vez entregados los productos se adjuntan las facturas, que dan forma a la venta.

			Este documento contiene elementos básicos:

			
				
					
				
				
					
							
							DATOS QUE CONTIENE LA FACTURA:

						
					

					
							
							Datos del comprador

						
					

					
							
							Datos del proveedor

						
					

					
							
							Datos del transportista

						
					

					
							
							Descripción de los productos

						
					

					
							
							Fecha de operación

						
					

					
							
							Firmas de proveedores transportistas y receptores.

						
					

				
			

			Carga de los productos: Consiste en colocar los pedidos en el vehículo de transporte del cliente o del modo de distribución (en caso de entrega 
en destino).

			Almacén: instalación o parte de ésta, destinada al almacenamiento, manipulación y conservación de mercancías, equipada tecnológicamente para 
estos fines.

			
				
					
				
				
					
							
							VENTAJAS

						
					

					
							
							Organizan Las mercancías de manera eficiente. Además permite su 
manejo y distribución rápida.

						
					

					
							
							Permiten una conservación correcta de los productos

						
					

					
							
							Facilitan una utilización racional de la técnica (con la concentración de los almacenes)

						
					

					
							
							En no pocos casos, forman parte del proceso productivo (fermentación de vinos)

						
					

				
			

			


			
				
					
				
				
					
							
							INCONVENIENTES

						
					

					
							
							Precisan de unas instalaciones en buen estado de conservación.

						
					

					
							
							Supone un gasto añadido al producto (impuestos, limpieza, 
mantenimiento, conservación, etc.).

						
					

					
							
							Se inmovilizan recursos.

						
					

					
							
							Si no se gestiona bien, puede ser caótico (especialmente en productos perecederos).

						
					

				
			

			


			
				
					
				
				
					
							
							TIPOS DE ALMACENES: Los almacenes se clasifican según:

						
					

					
							
							La naturaleza del material y su peligro de incendio.

						
					

					
							
							Los requisitos de la mercancía almacenada.

						
					

					
							
							Su construcción.

							–A cielo abierto o a la intemperie.

							–Techado abierto: en cuyo interior se dispone una cubierta o techo terminada, pero sin cierre lateral. Es el utilizado en almacén de 
granos y silos. También en parkings.

							–Techado cerrado: el almacén queda delimitado por un cierre 
perimetral y una cubierta.

						
					

					
							
							Su disposición tecnológica y organizativa.

						
					

					
							
							Su grado de especialización.

							–Almacenes Universales: aquellos que guardan productos con diferentes medidas y nomenclaturas. Ejemplo: Almacenes de carga general.

							–Especializados: Son aquellos que tienen una nomenclatura y 
tecnología única y definida.

							–Ejemplos: Almacenes climatizados, silos, tanque para líquidos y polvorines.

						
					

					
							
							Su grado de mecanización de las actividades.

						
					

					
							
							Su papel dentro del proceso de elaboración de las cargas.

						
					

					
							
							El tiempo de almacenamiento de los productos.

						
					

				
			

			



			
				
					
					
					
				
				
					
							
							DENOMINACIÓN DE ALMACENES

						
							
							Almacén grande

						
							
							Instalación mayor de  100 m2

						
					

					
							
							Base de Almacenes

						
							
							Conjunto de almacenes de una zona determinada y bajo una dirección única

						
					

					
							
							Silo

						
							
							Almacén para productos sólidos a granel

						
					

					
							
							Red de Almacenes

						
							
							Sistema de almacenes de un mismo organismo, 
distribuidos en un mismo territorio

						
					

					
							
							Grupo de productos

						
							
							Productos que poseen 
características, planificación y control comunes entre sí

						
					

					
							
							Complejo de Almacenes

						
							
							Conjunto de una zona 
delimitada, perteneciente a varias empresas

						
					

					
							
							Nave

						
							
							Instalación techada para el 
almacenamiento de 
productos

						
					

					
							
							Tanque

						
							
							Almacén para cargas liquidas y gaseosas

						
					

					
							
							Especialidad Mercantil 

						
							
							Limitación del surtido de 
mercancías a uno o más grupos de productos

						
					

					
							
							Almacén pequeño

						
							
							Instalación menor de 100 m2

						
					

				
			

			Dimensiones del almacén:

			
				
					
				
				
					
							
							Largo y Ancho: el almacén ha de ser rectangular, doble de largo que de ancho (como mucho triple). Se ahorran tiempos y recorridos.

						
					

					
							
							El ancho recomendado es de 18m, 22m, 24m o múltiplos de estos.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Altura: Depende de los productos a almacenar, la racionalización del terreno, los costes de construcción y la tecnología a utilizar en los almacenes. Las recomendadas son: 7.2m y 8 m.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Suelos: Depende de los productos a almacenar. Deben ser resistentes a la manipulación y almacenamiento. Los acabados deben estar pulidos, no resbaladizos, ni siquiera con agua, y de gran resistencia al desgaste por rodadura.

						
					

					
							
							El desnivel será cero para evitar la inestabilidad de las estibas y evitar un sobreesfuerzo de los montacargas eléctricos.

						
					

					
							
							Hacer uso de materiales endurecedores o pinturas epóxicas para evitar la erosión.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Puertas

						
					

					
							
							Puertas de Operación: conecta áreas principales de procesos tecnológicos. Son correderas de una o dos hojas. Pueden ser de metal (más resistentes al fuego, lluvia, robos, etc.) o de malla, para permitir el paso del aire y la luz.

						
					

					
							
							Puertas Auxiliares: Permiten el acceso a las áreas auxiliares. Son aquellas destinadas a la protección contra incendios, evacuación del personal, etc. Pueden estar colgadas, subcolgadas o abisagradas. Deberán ser fácilmente accesibles y abrir hacia fuera si se usan como puertas de emergencia.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Ventanas: En los almacenes altos deben colocarse ventanas más bajas en las zonas de recepción y despacho. Podrán abrirse y cerrarse con facilidad. Pueden acoplarse persianas, ventanas fijas o semiabatibles.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Andenes: Son lugares destinados a la carga y descarga de los medios de transporte, como puertos o atraques.

						
					

					
							
							Los suelos han de ser resistentes y el ancho de los andenes dependerá de la cantidad de puertas que posea el almacén y la altura del mismo y de los medios de transporte o de los medios técnicos auxiliares de izaje con que cuentan los medios de transporte o los almacenes (Ejemplo: rampas móviles).

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Iluminación

						
					

					
							
							La iluminación contribuye al bienestar de los obreros y es necesaria para la realización del trabajo.

							La iluminación natural: es la más idónea. El almacén deberá permitir la entrada de luz a través de un techo traslúcido o monitores.

							Iluminación artificial: Puntos o haces de luz de 100 lux en los pasillos de trabajo. En las áreas de recepción y despacho y en oficinas, deben ser lo suficientemente luminosos como para llevar a cabo la tarea sin molestias.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Ventilación

						
					

					
							
							Consiste en suministrar el aire que requieren los productos y 
trabajadores.

							La ventilación natural es la más conveniente y económica. Las naves cerradas deben ventilarse 4 0 5 veces por turno. Si ésta no garantizase una temperatura de confort, deberá dotarse de un sistema de ventilación forzada.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Áreas Auxiliares

						
					

					
							
							Las oficinas que se encargan de la gestión de stock, han de estar conectadas al almacén mediante una sola puerta, con el fin de que se pueda controlar y hacer un recuento de las unidades.

							La empresa ha de contar con zonas habilitadas para fumadores, baños, comedores y taquillas. Estas zonas aledañas, estarán fuera del almacén. Serán proporcionales al número de trabajadores.

							Los almacenes de materias peligrosas o gaseosas, deberán disponer además de duchas.

							Junto a los almacenes se construirá un taller de mantenimiento y reparación de medios de manipulación.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Otros aspectos a considerar

						
					

					
							
							Los almacenes se pintarán con pinturas claras. Las columnas, oscuras y los largueros, amarillos. Los sistemas de extinción de incendios se repartirán a lo largo de todo el almacén. Constarán de detectores y extintores homologados.

						
					

					
							
							Dependerá de la naturaleza de los productos a almacenar, volúmenes y materiales.

						
					

					
							
							Además las naves se deben proteger contra las descargas eléctricas atmosféricas.

						
					

				
			

			Importante[image: ]

			El área de recepción, entrega, carga y descarga directa y los pasillos del almacén, deberán disponer de franjas continuas de color amarillo de un ancho que oscile entre 50 a 100 mm.

			
				
					[image: ]
				

			

			Para más información, consulta: Generalidades sobre inventarios, en los anexos al final del libro

			
				
					[image: ]
				

			

			Para más información, consulta: Almacenaje. Generalidades, en los anexos al final del libro

			1.1.1.Definición de las unidades máxima y mínima de stock

			El inventario es una pieza fundamental en todo el despliegue logístico de toda industria de proceso. Constituyen un papel fundamental en el flujo de las mercaderías.

			Se traduce en la cantidad de artículos almacenados, y cuyo control facilita la producción y satisface la demanda de los clientes. Representa un eslabón fundamental en la medición de la posición de una determinada empresa frente a la competencia.

			Importante[image: ]

			Los recursos financieros de una empresa y la rentabilidad de la misma a largo plazo dependen de la rapidez, gestión y flexibilidad de los artículos entregados a los clientes.

			La logística se soporta en complejos algoritmos matemáticos, que desembocan en una estimación oportuna de compra y una política enfocada al ofrecimiento máximo de la calidad, bajo mínimos costes.

			Funciones del inventario

			La elaboración de un inventario supone un dilema para todo empresario. Por un lado, presta un servicio de indudable utilidad. Por otro lado, la elaboración de inventarios, provoca gastos añadidos, no solo por la inversión en mano de obra que efectúa el recuento, sino que también se produce una especie de parálisis del almacén cuando el inventario está en marcha (capital de trabajo inmovilizado).

			Se procurará buscar un equilibrio idóneo, en el que se proporcione cuanta más información mejor por un coste asequible o poco significativo.

			Recuerda[image: ]

			La máxima de todo inventario reside en que debe ofrecer un beneficio económico superior al coste de realización.	


			
				
					[image: ]
				

			

			
				
					
					
				
				
					
							
							FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INVENTARIO

						
					

					
							
							Catástrofes naturales

						
							
							Tormentas, descargas eléctricas, 
terremotos, etc.

						
					

					
							
							Accidentes

						
							
							Incendios, accidentes de tránsito, etc.

						
					

					
							
							Manipulación 
inadecuada

						
							
							Una manipulación incorrecta provoca roturas de productos, derrames y caídas a distinto nivel.

						
					

					
							
							Pérdidas

						
							
							Se producen por actos vandálicos, hurtos, envíos realizados en malas condiciones y roturas varias.

						
					

					
							
							Deterioro

						
							
							El calor, la humedad, etc. provocan mermas o deterioros en las mercancías. En el caso de industrias de proceso, la exposición a rayos solares puede deteriorar el brillo y el color de los artículos.

						
					

				
			

			
				
					
					
				
				
					
							
							FACTORES QUE INFLUYEN EN EL INVENTARIO

						
					

					
							
							Desarrollo de nuevas tecnologías

						
							
							Los avances en tecnología han convertido gran cantidad de piezas en obsoletas. Tan sólo se conservan determinados reductos de manufacturas y desarrollos artesanales.

						
					

					
							
							Fluctuaciones en a demanda

						
							
							Los consumidores cambian de gustos, modas o la época del año y otros factores difícilmente mesurables, provocan artículos fueras de stock y almacenaje de artículos que no se venden.

						
					

					
							
							Cambios en gustos de los consumidores

						
							
							El cambio de moda, de época del año u otros factores, pueden amenazar seriamente la venta de una importante cantidad de productos y artículos conservados en los almacenes.

						
					

					
							
							Transportes 
deficientes.

						
							
							Durante el traslado de las mercaderías, pueden producirse roturas, bien por mal 
acomodo de las piezas o bien por un 
embalaje deficiente.

						
					

				
			

			Entre las funciones del inventario, está paliar las consecuencias de los factores anteriormente citados.

			Importante[image: ]

			Los productores desean producir lotes grandes, con poca variedad.

			Los consumidores en cambio, precisan un abanico de surtidos y posibilidades, en lotes pequeños y con entregas frecuentes y fiables.

			La logística, a través de a gestión de inventarios, procura equilibrar ambas necesidades.

			
				
					
					
				
				
					
							
							FUNCIONES DEL INVENTARIO

						
					

					
							
							Asegurar el flujo logístico

						
							
							Gracias al inventario de tránsito, la 
producción y el consumo se ajustan y se mueven mercancías necesarias

						
					

					
							
							Asegurar entregas estables

						
							
							Permite producir para asegurar 
cantidades y entregas conocidas de antemano

						
					

					
							
							Detectar errores de compra

						
							
							Gracias a los inventarios, los errores de estimación disminuyen

						
					

					
							
							Establecer la diferencia entre la oferta y la demanda

						
							
							Las demandas son fluctuantes. Por eso es preciso ajustarlas al nivel de 
producción de una manera ágil, eficaz y racional, gracias al inventario

						
					

					
							
							Evitar a ruptura del inventario

						
							
							Si bien los pronósticos suelen o tienden a ser acertados, siempre existe un nivel de incertidumbre debido a las fluctuaciones de los clientes. El inventario permite 
establecer un lote de seguridad, 
constituidos con productos a ofrecer a los clientes, en caso de desabastecimiento a los clientes

						
					

					
							
							Garantizar un determinado nivel de abastecimiento a los clientes

						
							
							El coste del inventario se justifica porque gracias a él, se asegura una oferta 
adecuada de productos a los clientes

						
					

					
							
							Protección ante imprevistos

						
							
							El inventario dota al sistema de mecanismos de seguridad frente a circunstancias no usuales, como el crecimiento o 
disminución de demandas puntuales

						
					

					
							
							Protección contra 
oscilaciones de precio

						
							
							Los precios fluctúan al son de la 
economía global. Los grandes lotes, determinan grandes descuentos, por lo que el inventario es una herramienta para la gestión de estos altibajos

						
					

				
			

			Funciones básicas de aprovisionamiento 

			Las tres funciones básicas del aprovisionamiento son: compras, almacenamiento y gestión de stocks.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							FUNCIONES BÁSICAS DE APROVISIONAMIENTO

						
					

					
							
							Compras: Es el encargado de la adquisición de 
productos y servicios

						
							
							Almacenamiento

						
							
							Gestión de stocks

						
					

				
			

			Función de compras

			Estos son sus cometidos:

			
				
					
				
				
					
							
							COMETIDOS DE EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

						
					

					
							
							Efectuar reclamaciones, devoluciones o anulaciones de pedidos

						
					

					
							
							Hacer el seguimiento de las ofertas y los pedidos

						
					

					
							
							Realizar los pedidos

						
					

					
							
							Realizar peticiones de ofertas a los proveedores

						
					

					
							
							Seleccionar los proveedores más adecuados

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							COMETIDOS DE EL DEPARTAMENTO DE ALMACENAMIENTO

						
					

					
							
							Recepción de los productos

						
					

					
							
							Colocación de las mercancías en los estantes

						
					

					
							
							Velar por su no deterioro

						
					

					
							
							Controlar las entradas y salidas

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							COMETIDOS DE EL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE STOCKS

						
					

					
							
							Controlar el número de existencias de cada producto

						
					

					
							
							Estimar cuándo se debe realizar un nuevo pedido

						
					

					
							
							Determinar cuánto pedir de cada producto

						
					

				
			

			El nivel de existencias deberá ser justo: ni muy grande, ya que se aumentan los costes de almacenaje, ni muy bajos que no puedan atender a las necesidades de los clientes.

			–Punto de pedido: número de unidades necesarias para cubrir la previsión de ventas durante el plazo de entrega del proveedor. Se llega a este momento cuando es preciso solicitar un nuevo pedido al proveedor, para evitar problemas en el suministro.

			Para calcularlo, hay que partir de una cantidad mínima, nunca debe quedar en el almacén una cantidad menor que el stock de seguridad

			–Coste de adquisición: es el precio de compra de mercancía. Si se fabrica dentro de la empresa, se deduce bajo un coste de fabricación.

			–Coste de almacenaje: gasto derivado del hecho de tener inventariado un artículo. Se genera como consecuencia de tener la mercancía almacenada. Representa los gastos de tenencia del stock medio Consta de: Energía, conservación, mantenimiento, vigilancia, alquiler de instalaciones, etc.

			–Coste de emisión: Aglutina todos los gastos para poder realizar un pedido: administración, correo, teléfono...

			–Coste de pedido: Resultado de multiplicar el valor de cada artículo por la cantidad de pedido.

			–Rotura de stock: Se dice que se produce una rotura de stock cuando las existencias de un determinado producto del almacén no son suficientes para atender las necesidades de consumo demandadas, es decir que no se pueden atender los pedidos por falta de existencias.

			–Coste de ruptura de stocks: aquel que se genera como consecuencia de una demanda insatisfecha

			–Coste de sobrealmacenamiento: aquel que se genera como consecuencia de mantener un almacén por encima de su capacidad.

			–Inventario o Stock: relación de existencias físicas de un almacén. Recuento de todos sus artículos.

			–Periodo de reaprovisionamiento: tiempo que transcurre entre pedido y pedido, es decir, entre dos entregas.

			–Plazo de entrega: es el periodo de tiempo que los proveedores tardan en suministrar las mercancías solicitadas.

			También se conoce por coste de reaprovisionamiento.

			–Tiempo de suministro: periodo de tiempo que transcurre desde que se efectúa el pedido hasta que las mercancías llegan al almacén.

			–Demanda: ritmo de salida de los productos del almacén. Puede ser:

			∙Conocida por certeza.

			∙Desconocida, y se mide en términos de probabilidad.

			Importante[image: ]

			Las existencias determinadas en el inventario, deben coincidir con las que reflejan las fichas de almacén.

			El inventario ha de hacerse periódicamente, al menos una vez al año. Es habitual realizar uno semestralmente.

			Es una actividad imprescindible para la correcta gestión del almacén.

			Hay dos tipos de control de almacén:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Control continuo

						
							
							Se gestiona mediante el registro de fichas de almacén.

						
					

					
							
							Control intermitente

						
							
							Se lleva a cabo físicamente en el almacén. Se trata de un inventario físico, recuento uno a uno de los artículos a pie de almacén.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							OBJETIVOS DE UN INVENTARIO

						
					

					
							
							Localizar artículos obsoletos.

						
					

					
							
							Establecer las necesidades de espacio e instalaciones.

						
					

					
							
							Determinar la situación exacta de los materiales.

						
					

					
							
							Comparar las existencias físicas con el recuento.

						
					

				
			

			Para realizar un buen inventario, se ha de:

			–Inventariar cada artículo, de forma que no pueda haber confusión posible entre ellos.

			–Identificar fácilmente las mercaderías e inventariarlas eficazmente (y sobre todo, rápidamente).

			–Determinar qué artículos deben ser inventariados y cuáles no.

			
				
					
				
				
					
							
							FASES DEL INVENTARIO

						
					

					
							
							Recuento de los artículos. Registro de estas cantidades.

						
					

					
							
							Comprobación que las cantidades registradas en las fichas son certeras: bien por recuento total, bien por recuento parcial de una muestra aleatoria.

						
					

					
							
							Corrección de las fichas del almacén con los registros del recuento 
realizado.

							Los errores más comunes son:

							–Errores de registro de fichas

							–Anotaciones incorrectas en las entradas o salidas

							–Salidas no anotadas en registro.

							–Robos.

						
					

				
			

			Hay veces en las que la propia empresa se suministra a sí misma. En tal caso, el plazo de entrega deriva del ritmo de producción.

			Si el proveedor es exterior:

			a.Los artículos están sujetos a un contrato de suministro, en el que se pacta el plazo de entrega.

			b.Los pedidos se hacen regularmente. El plazo de entrega se firma 
por escrito.

			c.Si se hacen pedidos de manera esporádica: se deberá hacer un seguimiento para comprobar que los tiempos de suministro del proveedor son sólidos, para evitar desabastecimientos.

			Sabías que[image: ]

			Al punto de pedido se le añade el stock de seguridad para evitar las roturas de stocks. El punto de pedido avisa del momento en que se debe realizar un pedido ya que, en caso contrario, pueden producirse problemas en el suministro a los clientes.

			
				
					
						
							STOCK MÁXIMO: máximo stock que puede haber de un producto. Viene dado por la capacidad del almacén.

						

						
							STOCK ACTIVO: 
Para hacer frente a la demanda normal de 
los clientes. 

						

						
							[image: ]
						

						
							[image: ]
						

						
							[image: ]
						

						
							STOCK MÍNIMO: Mínima cantidad de un producto en el 
almacén. Palia las consecuencias de una rotura de stock. 

						

						
							STOCK DE SEGURIDAD: 
Para evitar roturas de stock. Sirve para hacer frente a demandas 
anormales.

						

						
							[image: ]
						

						
							TIPOS DE STOCKS

						

						
							[image: ]
						

						
							STOCK ÓPTIMO: 
Permite cubrir las previsiones de venta óptimas. Se consigue una gran rentabilidad.

						

						
							[image: ]
						

						
							Es rentable siempre que el aumento de la producción tenga 
menos gastos que la de almacenaje. 

						

						
							STOCK CERO 
“JUST IN TIME”: 
Se elaboran sólo lo que se precisa. Así se reducen costos derivados de stock. 

						

					

					
						[image: ]
					

				

			

			Punto de pedido= consumo previsto + Stock de seguridad.

			El lote económico de pedido (LEP)

			Los costes generados por una empresa son:

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							COSTES DE MANTENIMIENTO

						
					

					
							
							Intereses de la inversión

						
							
							Costes de almacenamiento

						
							
							Impuestos

						
					

					
							
							Seguros

						
							
							Obsolescencia

						
							
							Personal

						
					

				
			

			Costes de adquisición o de aprovisionamiento

			Constituidos por el coste de pedido y el coste de emisión.

			Coste total

			Engloba envíos de listados de stocks, recuentos e inventarios.

			
				
					COSTE TOTAL DE GESTIÓN DE STOCK =

					COSTE DE ALMACENAJE + COSTE DE ADQUISICIÓN + COSTE DE EMISIÓN.

				

			

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							COSTES TOTALES

						
					

					
							
							Costes de 
adquisición (CAD)

						
							
							Costes de emisión de pedidos (CP)

						
							
							Costes de 
almacenamiento (CA)

						
					

					
							
							Es el coste anual de adquisición de mercancías Se halla multiplicando as ventas anuales por el precio del 
producto

						
							
							Son los gastos de administración asociados a los pedidos: emitir la orden de compra y su expedición, 
gastos del transporte y recepción, etc.

						
							
							Gastos que el local y os equipos de manipulación 
generan.

						
					

				
			

			Sabías que[image: ]

			Los pedidos pueden determinarse matemáticamente mediante la siguiente fórmula:

			
				
					 LEP = 2 · CMA · CP CA · i

				

			

			Donde:

			–CMA: Coste medio anual en unidades.

			–CP: Coste por pedido.

			–CA: Coste unitario por artículo.

			–i: Interés anual de mantenimiento.

			
				
					[image: ]
				

			

			Al calcular el coste de almacenamiento, es preciso incluir los costes derivados del stock de seguridad.

			Para determinar el tamaño óptimo de pedido, es necesario tomar en cuenta los descuentos que se consiguen por pedir un lote grande de ítems.

			Para determinar el tamaño idóneo de pedido (número conveniente de artículos a pedir), se debe efectuar de manera que el coste total sea lo menor posible.

			Cuantas menos unidades compongan el pedido, mayor será el coste administrativo y de transporte asociado, por lo que mayor será el precio unitario y por ende, mayor será el coste del pedido.

			Cuanto menor sea el pedido, menos costes de mantenimiento tendrán en el almacén y menos inversión inicial hay que desembolsar.

			El tamaño óptimo de pedido, es el equilibrio entre ambos costes. Se alcanza cuando los dos costes anteriores son mínimos.

			Rotación de existencias

			Ciclo de explotación: abarca desde el proceso de compra de materias primas hasta a venta de los productos terminados (pasando por producción, manufacturación o fabricación).

			En todo almacén no todos los productos permanecen el mismo tiempo: unos salen y entran con mayor celeridad que otros.

			El estudio de la rotación de las mercancías provoca que los artículos permanezcan en el almacén de forma indefinida.

			La tendencia actual del mercado, es reducir stocks al máximo. Esto conlleva los siguientes inconvenientes y las siguientes ventajas descritas a continuación:

			
				
					
					
				
				
					
							
							VENTAJAS

						
							
							INCONVENIENTES

						
					

					
							
							Los costes de almacenaje se reducen.

						
							
							Mayor probabilidad de sufrir 
rotura de stock.

						
					

					
							
							Es más difícil que los artículos se queden obsoletos.

						
							
							Mayores costes de emisión de pedidos y de manipulación.

						
					

					
							
							
							Lotes pequeños conllevan 
descuentos mínimos o nulos.

						
					

				
			

			Índice de rotación: indica la periodicidad con que las mercaderías se mueven en el almacén.

			Se rige bajo la siguiente fórmula:

			
				
					Fórmula Índice de rotación = importe de las salidas anuales / existencias medias anuales

				

			

			Sabías que[image: ]

			Se habla de que un artículo ha rotado cinco veces en un mes, quiere decir que se ha recuperado tres veces el dinero invertido en ese producto. Se ha conseguido un beneficio tres veces mayor.

			
				
					
				
				
					
							
							INTERPRETACIÓN DEL ÍNDICE DE ROTACIÓN:

						
					

					
							
							Índice de rotación bajo: la inversión no es productiva. Los artículos se mueven poco. hay poco movimiento de existencias en el almacén

						
					

					
							
							Índice de rotación alto: las mercancías están en continuo movimiento. Hay que estar pendiente del stock de seguridad para evitar roturas de stock. hay un continuo movimiento de existencias en el almacén

						
					

					
							
							El índice de rotación adecuado ha de ser siempre superior a 1.

						
					

				
			

			Productos obsoletos: productos anticuados que permanecen en el almacén largos periodos de tiempo:

			–Porque no se ajustan a la moda del momento.

			–Porque se encuentran desfasados.

			Sabías que[image: ]

			La existencia de rotaciones por debajo de lo normal, indica la existencia de productos obsoletos.

			Estos artículos generan unos costes de almacenamiento a la empresa, proporcionales al tiempo de permanencia.

			Las ventajas de tener una alto índice de rotación son las siguientes:

			
				
					
				
				
					
							
							VENTAJAS DE UN ÍNDICE DE ROTACIÓN ALTO:

						
					

					
							
							Adquirir tan sólo los artículos justos y necesarios que la demanda exige. El proceso se adapta mejor a las necesidades del cliente.

						
					

					
							
							Como las mercancías permanecen menos tiempo en las instalaciones, se consigue una menor inversión en stock. Hay “menos dinero tirado en el almacén”.

						
					

					
							
							Se logra que los proveedores cumplan con los plazos de entrega y que cada vez sean más ágiles y eficaces.

						
					

					
							
							Se pueden unos precios más bajos. Son idóneos en caso de 
promociones u ofertas de lanzamiento.

						
					

				
			

			Importante[image: ]

			Para dar salida productos obsoletos, se suelen poner a la venta aun a precios por debajo de costo. Así se ahorran gastos por almacenamiento.

			Clasificación de los inventarios

			
				
					
				
				
					
							
							Según su contenido

						
					

					
							
							De materias primas: Se trata de productos que se utilizarán para formar parte del producto terminado.

						
					

					
							
							De suministros.

						
					

					
							
							De embalajes.

						
					

					
							
							De repuestos.

						
					

					
							
							Bienes de equipo y recambios. Consta de la maquinaria, los equipos empleados y las piezas dedicadas a la sustitución de las que se van deteriorando.

						
					

					
							
							Materiales diversos. Sirven para mantener las máquinas a punto.

						
					

					
							
							Residuos. En el proceso productivo se generan desechos o restos sobrantes no aprovechables.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Según su naturaleza

						
					

					
							
							De productos en proceso: Se refiere a partes y piezas que formarán parte del producto final aún sin terminar.

						
					

					
							
							De productos terminados: Una vez terminado el producto es envasado (y a veces también embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto terminado estando listo para su distribución y venta.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Según su velocidad de rotación

						
					

					
							
							Inventario corriente: Se trata del inventario que circula dentro de los márgenes típicos de rotación.

						
					

					
							
							Inventario de lento movimiento: Consta de artículos de escasa rotación y movimientos limitados de salida que desembocan en su relativa inmovilización.

							Son causas directas de errores de pronóstico, obsolescencia o cambio de patrones de demanda o tecnología.

						
					

					
							
							Inventario ocioso: Lo forman productos sin salidas durante un período de tiempo. Su origen está en las compras no justificadas y en la obsolescencia por cambio de tecnología.

						
					

					
							
							Inventario obsoleto: Constituidos por productos inservibles, principalmente por cambio de tecnología. También se denomina STOCK MUERTO.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Según su nivel de acceso

						
					

					
							
							Inventario estratégico: Son productos que se reservan según una determinada estrategia empresarial. Se tratan de piezas de repuesto cuya adquisición pueda resultar compleja o lenta.

						
					

					
							
							Inventario de reserva: Son los inventarios que se tienen para catástrofes naturales y otras contingencias. Deben rotarse para evitar envejecimientos excesivos según su propia naturaleza.

						
					

					
							
							Inventarios intocables: Son reservas exclusivos de las Fuerzas Armadas. Son para uso militar en caso de excepción. Deben rotarse adecuadamente.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Según su nivel de acceso

						
					

					
							
							Inventario estratégico: Son productos que se reservan según una determinada estrategia empresarial. Se tratan de piezas de repuesto cuya adquisición pueda resultar compleja o lenta.

						
					

					
							
							Inventario de reserva: Son los inventarios que se tienen para catástrofes naturales y otras contingencias. Deben rotarse para evitar envejecimientos excesivos según su propia naturaleza.

						
					

					
							
							Inventarios intocables: Son reservas exclusivos de las Fuerzas Armadas. Son para uso militar en caso de excepción. Deben rotarse adecuadamente.

						
					

				
			

			


			
				
					
				
				
					
							
							Según su posición en el proceso logístico

						
					

					
							
							Inventario en existencia, físico o inventario disponible: Son los productos que se encuentran en un almacén. Nunca puede ser negativo.

						
					

					
							
							Inventario en tránsito: Son los productos que se encuentran circulando sobre un equipo de transporte entre dos almacenes de una misma red logística.

						
					

				
			

			


			
				
					
				
				
					
							
							Según su funcionalidad

						
					

					
							
							Inventario normal: Asegura la demanda de un producto. Por tanto, cuando el inventario normal se excede, se debe recurrir al inventario de seguridad.

						
					

					
							
							Inventario de seguridad: Es aquel que permite cubrir los altibajos aleatorias de la demanda y las de las condiciones de suministro.

						
					

					
							
							Inventario disponible: Está constituido por el total de las existencias que se hallan físicamente en el almacén.

							Inventario disponible = inventario normal + inventario de seguridad

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Según su periodicidad

						
					

					
							
							Periódico. Se lleva a cabo en todos los productos una vez al año.

						
					

					
							
							Cíclico. Engloba todos los productos, pero se suele llevar a cabo con una periodicidad inferior al año.

						
					

					
							
							Permanente. Se elabora bajo un criterio previo: por valor, por marketing, etc.

						
					

				
			

			
				
					
				
				
					
							
							Otros tipos de stock

						
					

					
							
							Stock de recuperación. Son artículos usados, pero pueden ser reutilizados en su totalidad o en parte (para ser incorporados a otros nuevos). En este apartado están LAS DEVOLUCIONES.

						
					

					
							
							Stock especulativo. Si se prevé que la demanda de un determinado ítem va a incrementarse, se acumula stock, aun habiendo demanda, para venderlo después.

						
					

					
							
							Stock neto. Es el stock físico menos la demanda no satisfecha. Esta cantidad sí puede ser negativa.

						
					

				
			

			El precio de un artículo aumenta si aumenta la demanda.	


			
				
					
				
				
					
							
							Costes básicos asociados a los inventarios

						
					

					
							
							Uno los objetivos de los inventarios es lograr el equilibrio entre el nivel de servicio que se presta y los costes en que se incurre para prestar ese servicio. Por eso, un requisito indispensable es conocer e identificar la estructura de los costes de inventarios, para después poder actuar sobre ellos. Los costes fundamentales asociados a los inventarios son:

						
					

					
							
							Costes de emisión del pedido: Son los costes asociados al proceso que concluye con la emisión de un documento de compra para obtener un producto.

						
					

					
							
							Costes logísticos de almacenamiento: Ellos comprenden los costes de la recepción, la manipulación y el despacho, así como los costes del almacén y los costes de mantenimiento del inventario

						
					

					
							
							Costes por ruptura del inventario: Ocurren cuando se solicita un producto y no se encuentra disponible en inventario.

						
					

				
			

			El almacén debe contar con una serie de equipos, mobiliarios y materiales necesarios para garantizar el mantenimiento de las condiciones, características y propiedades de los productos.

			Los recursos mínimos serán:

			
				
					
				
				
					
							
							MÍNIMOS RECURSOS EN EL ALMACÉN

						
					

					
							
							Tarimas de plástico, madera o metal

						
					

					
							
							Baldas, Estantes, armarios o vitrinas.

						
					

					
							
							Herramientas de limpieza: escobas industriales, manguera, productos desinfectantes, detergentes, etc.

						
					

					
							
							Equipos de trabajo individual y ropa de trabajo: botas, casco, mascarilla, guantes y protectores auditivos.

						
					

					
							
							Botiquín de primeros auxilios.

						
					

					
							
							Mobiliario e implementos de oficina.

						
					

					
							
							Zonas destinadas al almuerzo y merienda. No deberá comerse en el almacén ni en la oficina. Deberán disponerse de sitios destinados a tal fin.

						
					

				
			

			Además deberá satisfacer una serie de requisitos y mínimas normas de seguridad para los trabajadores, como son:

			Las estanterías deben mantener una distancia mínima para facilitar el desplazamiento en los pasillos, y permitir la manipulación de las cargas sin comprometer la seguridad del trabajador.

			Constará de un pasillo central, lo suficientemente amplio como para que el montacargas pueda moverse y girar con desenvoltura.

			
				
					[image: ]
				

			

			Los montacargas deberán girar con seguridad por los pasillos

			Constará de otros pasillos adjuntos, perpendiculares al anterior.

			Todos deberán estar señalizados convenientemente, de forma fácil, y sin que haya posibilidad de equívocos.

			Las estanterías deben estar separadas de la pared al menos 40 centímetros. No deberán obstaculizar el tránsito de los operadores y estarán separadas ampliamente de armarios, ventanas, interruptores de luz, extintores y tomas de agua.

			Importante[image: ]

			Nunca colocar las mercancías directamente sobre el suelo, a no ser que estén destinadas y diseñadas para tal fin.

			Las zonas de tránsito deben estar limpias. No se admiten desechos ni desperdicios que puedan provocar accidentes.

			
				
					[image: ]
				

			

			Para más información, consulta: El almacén en la cadena logística, en los anexos al final del libro.

			1.2.Definición de la estructura de ubicaciones

			Estructura de ubicaciones: rama de la logística encargada de la distribución, clasificación y coordinación de los emplazamientos de los artículos en un almacén.

			La estructura de ubicaciones, comienza antes de la recepción de las mercaderías: antes de recibir ningún producto, se ha de tener claro dónde se va a almacenar. No cabe lugar a la improvisación.

			Por ende, es imprescindible conocer de antemano de las mercancías a almacenar, las siguientes características:

			–Dimensión.

			–Volumen.

			–Si es una materia divisible o indivisible.

			–Cuál es su unidad de almacenamiento (palet, a granel, etc.).

			–Cuál es la máxima altura apilable.

			–La naturaleza de la carga (frágil, no apilar, de difícil compresión, etc.).

			–Las propiedades de la carga (proteger de la humedad y del sol, etc.)

			
La ubicación de cada artículo en el almacén, dependerá, en gran medida, del tipo de almacén que se trate.

			
				
					[image: ]
				

			

			Los paléts tienen la ventaja de poder ser transportables con mucha facilidad

			Tipos de almacenes

			Una empresa puede disponer de varios espacios físicos para alojar distintas mercancías. Así se distinguen varias zonas dentro del almacén, a saber:

			
				
					
				
				
					
							
							ZONAS DE TRABAJO EN UN ALMACÉN.

						
					

					
							
							De aprovisionamiento general. Se trata de material de oficina, folios, bolígrafos, tóner para la impresora, material de envase, material de embalaje como envolturas de pompas, corchos, material de seguridad, combustible para los equipos de carga y descarga y lubricantes para las máquinas, como aceites y otros líquidos.

						
					

					
							
							De herramientas.

						
					

					
							
							De mantenimiento en general. Piezas de repuesto de los equipos, componentes de mantenimiento, material eléctrico, equipos de protección como guantes, cascos o auriculares, detergentes y productos de limpieza y escalas, escaleras y escalinatas.

						
					

					
							
							De materiales. Consiste en el abastecimiento de productos con las que procesar las mercancías (lacas, pinturas, barnices, tinturas, estampados, etc.).

						
					

					
							
							De materias primas. Consiste en el almacenaje de las mercancías con las que se abastece la producción.

						
					

					
							
							De productos en proceso o semielaborados

						
					

					
							
							De productos terminados

						
					

				
			

			
				
					[image: ]
				

			

			Escalera de madera

			–Mantener distintas zonas en un mismo almacén, puede implicar unos costes altos de mantenimiento.

			–Todas las zonas deben estar perfectamente distribuidas, señalizadas para evitar accidentes.

			–En las industrias cerámicas de proceso, no pocas veces se ha de trabajar con productos químicos peligrosos o tóxicos (esmaltes, lacas, pinturas, etc.).

			–Las materias primas, los productos elaborados y los semielaborados, han de estar separados.

			Hay determinados productos que pueden ser alojados al aire libre (áridos a granel en empresas porcelánicas, piedra, grava, arcilla, containers de residuos, etc.), denominados almacenes abiertos.

			Sabías que[image: ]

			Almacén hace referencia a almacenes de entrada, y depósito es un espacio físico para alojar productos acabados, destinados exclusivamente para la preparación de pedidos.

			Tipos de almacén:

			
				
					
				
				
					
							
							Almacén cerrado: construcciones herméticas para resguardar las mercancías del sol, la humedad y la lluvia (en general, de las inclemencias del tiempo). Suelen vigilarse más que los dejados al aire libre.

						
					

					
							
							Se registra cada entrada y cada salida. Lleva asociado un coste. Pueden ser:

							–Manuales.

							–Mecánicos o automatizados.

							–Semiautomáticos o mixtos.

						
					

					
							
							Aunque los almacenes sean manuales, hacen uso de equipos de transporte mecánico o semiautomático de manipulación de cargas.

						
					

				
			

			


			
				
					
				
				
					
							
							Almacén de localización fija: aquellos en la que cada artículo tiene un espacio asignado.

						
					

					
							
							A este espacio permanente de almacenamiento se le denomina “SKU” (stock keeping unit).

						
					

					
							
							Se utiliza cuando el espacio no es muy caro o son artículos de uso continuo y constante.

						
					

				
			

			


			
				
					
				
				
					
							
							Almacén de localización aleatoria: los productos que llegan, se ubican en los espacios o estanterías vacías, sin criterio. Este procedimiento precisa de un sistema que indique qué espacios están disponibles y dónde se almacena cada artículo. Suelen utilizarse códigos de barra.

						
					

				
			

			
				
					[image: ]
				

			

			Estructura de ubicaciones de un almacén

			
				
					
				
				
					
							
							Almacén por zonas: es una mixtura entre las dos anteriores.

						
					

					
							
							Los productos comunes se almacenan en una misma área, y dentro de cada zona, se asignan ubicaciones aleatorias.

						
					

					
							
							Entregas JAT de los proveedores: envío de pequeños lotes por parte de los proveedores. Se depositan directamente a un lado de los centro de trabajo. Se denominan almacenes de línea de producción

						
					

				
			

			Factores que determinan la ubicación de los artículos	

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Factores dependientes de la ubicación de los productos

						
					

					
							
							Recepción

						
							
							Transporte

						
							
							Tratamiento de 
los pedidos

						
					

					
							
							Antes de su almacenamiento a menudo se guarda en zona de control en espera de 
inspección y 
verificación.

						
							
							Conocer alternativas de transporte, 
capacidad y costes.

						
							
							Recepción del pedido, aprobación, preparación y 
expedición 
mercancía, facturación, transmisión de 
documentos y el registro de quejas.

						
					

				
			

			Macrolocalización o macrozona: territorio donde se pretende realizar el proyecto, en el que se analizan todas las alternativas de trabajo con el fin de que pueda desarrollarse la actividad en las mejores condiciones.

			Se trata del entorno o radio de localización donde se pretende desarrollar el almacén de manera más ventajosa.

			Depende de las características físicas y socioeconómicas del lugar.

			Tendrá en cuenta la orografía de cada provincia y los abastecimientos mínimos siguientes:

			
				
					
					
				
				
					
							
							FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MACROLOCALIZACIÓN

						
					

					
							
							Condiciones culturales y sociales

						
							
							Combustibles

						
					

					
							
							Zona francas

						
							
							Actitud de la comunidad

						
					

					
							
							Combustibles

						
							
							Clima

						
					

					
							
							Energía eléctrica barata y sin cortes

						
							
							Normativa vigente

						
					

					
							
							Facilidades de distribución

						
							
							Disponibilidad de materias 
primas

						
					

					
							
							Mano de obra

						
							
							Comunicaciones

						
					

					
							
							Mercado

						
							
							Energía eléctrica

						
					

					
							
							Transporte

						
							
							Condiciones de vida

						
					

				
			

			Microlocalización: lugar preciso donde se ubicarán las instalaciones del proyecto. Depende de aspectos relacionados con:

			–Asentamientos humanos. Proximidad de grandes núcleos de clientes potenciales.

			–Identificación de actividades productivas. Determinación de nichos de producción. Estudio de la competencia.

			–Centros de desarrollo. Disponibilidad de transporte. Proximidad de autopistas y autovías. Distribución de las mercancías.

			–Resistencia del suelo: el firme del almacén ha de ser muy resistente, toda vez que se ha de transitar frecuentemente por el mismo.

			–Abastecimientos básicos: se ha de comprobar que el abastecimiento de agua sea de calidad y el suministro de electricidad esté garantizado, sin cortes ni interrupciones. Se velará por que el suministro de agua y electricidad estén garantizados y que la calidad del agua sea optima.

			Recuerda[image: ]

			La ubicación del almacén no se selecciona al azar. Depende de la zona de abastecimientos, el acceso, las instalaciones, la situación de la competencia y la resistencia del suelo.

			Relaciones interdepartamentales de Logística en la estructura de ubicaciones

			La logística de ubicaciones, es un departamento que depende del resto de las áreas.

			Sus conexiones entre los distintos departamentos son múltiples y todas importantes, y se detallan a continuación:

			–Presupuesto

			La Logística de ubicaciones, permanece continuamente en comunicación con el departamento de presupuestos.

			La partida presupuestaria asignada a logística del almacén, define el mejor o peor aprovechamiento de las ubicaciones.

			Por otro lado, cuanto más eficaz y más rápida sea el establecimiento de las ubicaciones, más rentable sale el almacén, por lo que el presupuesto general, entendido como beneficios netos de la empresa, aumenta considerablemente.
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