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Introducción

Las plataformas de redes sociales ofrecen un gran rango de posibilidades a pequeñas empresas. No solo son una forma de bajo coste con la que dar a conocer la existencia de tu negocio y tus productos, sino que también constituyen una forma excelente de atraer nuevos clientes.

Con una estrategia de marketing adecuada, las plataformas de redes sociales pueden proporcionarte acceso directo a tus clientes actuales. Son además una forma de llegar a ellos y conectar con clientes potenciales.

Existe asimismo la ventaja de que puedes monetizar tus esfuerzos en las redes sociales. No solo puedes promocionar tus productos, sino que además hay formas para generar ingresos adicionales a través de tu trabajo en marketing en la red. Como resultado estarás generando más beneficios en tu empresa.

Obviamente, la clave del éxito en el marketing en redes sociales se encuentra en comprender las formas correctas para utilizar cada una de las plataformas y sacarles provecho.

¿Listo para empezar? ¡Vamos allá!

Márketing para pequeñas empresas

Antes de sumergirte por completo y comenzar a poner tus mensajes de márketing en todas tus cuentas en redes sociales, es clave emplear un tiempo en crear una estrategia sólida.

Tu objetivo es atraer tráfico a tu página web o página de inicio para entonces convertir ese tráfico en más visitas o un incremento en las ventas. Al fin y al cabo, no tiene ningún sentido tener grandes cantidades de tráfico si las visitas no se están convirtiendo en ventas.

Con el fin de diseñar una estrategia de márketing sólida, primer has de conocer un poco a la gente que potencialmente serán tus clientes.

Tras toda campaña exitosa en las redes sociales hay una estrategia bien pensada y creada para ayudarte a conectar con la gente que entra dentro de tu público. Para construir tu estrategia de manera adecuada, necesitarás primero definir a tu público.

Define el público que tienes como objetivo

Para crear mensajes que atraigan a tus clientes y persuadirlos para que compres tus productos, es importante comprender el tipo de personas que hay entre aquellas que recibirán tus mensajes.

Crear un perfil de personalidad de tu cliente ideal. Trata de determinar una franja de edad, género, profesión, situación geográfica e intereses de tu grupo destinatario.

En algunos casos puede que las características de tu público coincidan en algunas de sus cualidades. Podrías también percibir que parte de tu público requiera unas punto de vista determinado y diferente al de los demás.
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