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			1.¿Qué es el coaching?

			La gran mayoría de los autores coinciden en que no existe una única procedencia del término ni tampoco una sola definición. De esta forma, podemos encontrar variaciones del término en función de las diferentes escuelas a las que hagamos referencia.

			Partiendo de estas premisas, Bisquerra define el coaching como una conversación que involucra como mínimo a dos personas. En dicha conversación, cabe distinguir los tres elementos básicos que define dicho autor. El coach es la persona que ayuda a otra en su crecimiento personal y profesional, mientras que el coachee es la persona que recibe la ayuda. Este autor describe el coaching como proceso de ayuda que implica al coach y al coachee. A veces, el coachee puede ser un grupo.

			Bisquerra concluye que, en el coaching, no se dice lo que uno debe hacer, pero se ayuda al interesado (coachee) a que lo descubra por sí mismo y ponga en funcionamiento los recursos necesarios para lograrlo, siempre desde su responsabilidad. De esta forma, se da información sobre el comportamiento del coachee para que este pueda mejorar sus competencias (retroalimentación correctiva).

			La International Coach Federation (ICF), la asociación más grande de coaches en el mundo, define el coaching de la siguiente manera: «El coaching es una relación profesional continuada que ayuda a que las personas produzcan resultados extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios u organizaciones. A través de este proceso de coaching, los clientes ahondan en su aprendizaje, mejoran su desempeño y refuerzan su calidad de vida». 

			Tenemos que hacer mención a las definiciones que realizan dos de los fundadores del coaching actual, Tim Galwey y John Whitmore.

			Tim Galwey destaca la importancia de la conversación en el proceso de coaching; por ello, dice que el coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversación y de una manera de ser que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de manera exitosa para alcanzar sus metas soñadas. 

			Para John Whitmore, el coaching consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al máximo su desempeño. Consiste en ayudarle a aprender, en lugar de enseñarle. Consiste en ayudar a alguien a pensar por sí mismo, a encontrar sus respuestas, a descubrir dentro de sí su potencial, su camino al éxito…, sea en los negocios, en las relaciones personales, en el arte, el deporte, el trabajo…

			Algunas otras definiciones del coaching son:

			♦Proceso para tomar decisiones sobre lo que una persona quiere, para identificar sus metas personales y actuar en consecuencia.

			♦Método estructurado que permite mejorar los desempeños personales y/o profesionales mediante un plan de acción que posibilita alcanzar los objetivos fijados.

			Para finalizar, cabe decir que son muchos los autores que mencionan las deficiencias que presenta el coaching, y es por ello que no es considerada como paradigma o disciplina. De esta forma, es importante tener en cuenta la necesidad de crear un firme marco teórico para el término con la finalidad de que sirva para el desarrollo de la práctica del coaching y de base para la investigación, según Eggers, Clarck, y Grant.

			2.Orígenes e influencias del coaching

			2.1.Influencias de la filosofía

			La mayoría de los autores coinciden en afirmar que, igual que no existe un acuerdo en cuanto al concepto del coaching, tampoco existe un acuerdo en cuanto a su origen. 

			Diferentes autores apuntan su origen en la filosofía de Sócrates, el famoso filósofo griego, que poseía habilidades legendarias para ayudar a los demás a alcanzar sus objetivos. Es uno de los orígenes más puros. El coaching tiene muchas semejanzas con el arte de la mayéutica, antiguo método promovido por Sócrates en la antigua Grecia. Utilizaba el diálogo como una forma de llegar al conocimiento y así alcanzar la verdad por medio de preguntas para que sus discípulos sacaran a relucir los conocimientos que tenían en su interior y que aún no habían desarrollado. De aquí la mítica frase de Sócrates: «No puedo enseñar nada a nadie; solo les puedo hacer pensar».

			Sócrates consideró que no existe el enseñar, sino el aprender, y esto se consigue reconociendo que el conocimiento no proviene del maestro (coach), sino de la persona interesada (cliente). La esencia del coaching se apoya en el método socrático, que permite, a base de preguntas, que la persona vaya descubriendo su verdadero potencial. 

			2.2.Influencias de la etimología del vocablo

			En el siglo xv, en un poblado de Hungría, existía un carruaje particular llamado kocsi, que posteriormente se tradujo al alemán kutshe y al español coche. De esta manera, el término coach deriva etimológicamente de un medio de transporte, relacionado con la actividad que realiza el coach al mover a una persona desde el lugar donde se encuentra hasta el lugar donde desea llegar. El conductor de este carruaje facilita el desplazamiento sin decidir el camino a seguir.
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			2.3.Influencias de la psicología

			Algunos autores hacen referencia a la psicología como origen del coaching. Según la psicología humanista, el individuo percibe el mundo que le rodea de un modo singular y único; tal percepción constituye su peculiar realidad y determina su comportamiento.

			El coaching utiliza el vocabulario de la psicología humanista, como es la conciencia, libertad, voluntad, autorrealización y liberación del potencial.

			De la psicología humanista, el coaching pone principalmente el foco en:

			♦La persona.

			♦Las relaciones.

			♦El compromiso.

			La psicología constructivista ha propiciado el desarrollo del coaching defendiendo la premisa de que la persona (cognitiva, social y afectivamente) es el resultado de la construcción producida por la interacción entre el ambiente y el individuo. 

			Además de estas corrientes psicológicas, la Gestalt, la escuela de Palo Alto de Paul Watzlawich y una lista de célebres psicólogos estudiosos de la teoría evolutiva o del aprendizaje infantil han contribuido a lo que hoy en día es el coaching.

			En los años 50 y los 60, los psicólogos Huxley y Maslow consideraron el conocimiento como algo consustancial al hombre y como una necesidad del hombre en sí mismo.

			Y, finalmente, el coaching basa parte de su fundamento teórico actual en la psicología positiva. Seligman, psicólogo precursor de esta corriente psicológica afirma: «La psicología no es una mera rama del sistema de salud pública ni una simple extensión de la medicina; nuestra misión es mucho más amplia. Hemos olvidado nuestro objetivo primigenio, que es hacer mejor la vida de todas las personas».

			2.4.Influencias del deporte

			Para otros autores, los orígenes del coaching se remontan a EE. UU. a mediados de los años 80, utilizándose el coaching para aumentar el rendimiento individual y grupal de los atletas. Algunos entrenadores famosos empezaron a escribir sus experiencias y, a partir de ahí, se llevó a cabo un estudio para aprender los métodos de dichos entrenadores y aplicarlos en el mundo empresarial.

			Los efectos de esta metodología fueron importantes y lograron que las metas individuales y organizacionales se alinearan, dando como resultado el progreso de muchas empresas.

			Para Payeras, el entrenador es el responsable de los resultados que obtienen sus jugadores o deportistas (independientemente de la disciplina), por lo que este debe considerar no solo la técnica o la habilidad, sino también la personalidad que cada uno tiene para lograr la fusión de diversas individualidades en un solo equipo.

			Timothy Gallwey realizó un trabajo sobre una metodología de entrenamiento llamada The Inner Game (el juego interior). El coaching nos hace conscientes de ese juego interior (emociones y pensamientos que influyen en nuestro comportamiento) y nos hace ser más efectivos tanto en el ámbito personal como en el profesional. 

			Gallwey planteó que el peor enemigo de un deportista es su propia mente y, para ello, propuso distintos métodos de entrenamiento para ayudar a los deportistas a superar sus miedos y obtener un mejor rendimiento.

			«Siempre hay un juego interior en tu mente, no importa qué este sucediendo en el juego exterior. Cuán consciente seas de este juego podrá marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el juego exterior» (Timothy Gallwey).
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			John Whitmore, hace más de dos décadas, trasladó y aplicó el coaching al mundo empresarial, comenzando en Inglaterra, luego en Japón y en otros países europeos, como Francia, Suiza y España, originando lo que hoy en día se conoce como coaching organizacional.

			Sin embargo, el modelo actual de coaching se le atribuye a Thomas J. Leonard, a quien se le reconoce mundialmente como el padre del coaching moderno. A partir de las contribuciones de Thomas J. Leonard, actualmente el coaching tiene gran importancia en el mundo empresarial.

			3.Ética y principios del coaching

			3.1.Ética

			Es importante contar con un código ético para el ejercicio del coaching. Es fundamental tener absoluta claridad sobre la práctica del coaching, su definición, aplicaciones y conducta esperada, lo cual es siempre de gran beneficio para la profesión y para los clientes.

			Un coach que no cuenta con un código ético verá disminuido su desempeño, ya que todas las competencias del coach son una aplicación práctica de la ética que las sustenta.

			Al inicio del proceso, el coach entrega a su cliente las indicaciones relacionadas con el comportamiento que debe tener hacia él para cumplir con sus necesidades, ofreciendo un servicio eficaz, de calidad y de alto desempeño.

			El código ético de la ICF (International Coach Federation) está diseñado para proporcionar el marco de referencia apropiado, la responsabilidad y las normas de conducta vinculantes para todos los miembros de la ICF y los poseedores de credenciales, quienes se comprometen a cumplir con el código ético de la ICF. La ICF pide a todos sus miembros que se adhieran a los aspectos y principios de la conducta ética: estar capacitados e integrar las competencias clave de la ICF de manera efectiva en su trabajo.

			3.2.Principios universales del coaching 

			♦Nadie está en posesión de la verdad. La misma realidad puede observarse desde diferentes puntos de vista y llegar a interpretaciones y conclusiones diferentes, pero igual de legítimas.

			♦Las personas actúan de la mejor manera dentro de sus posibilidades. El coaching permite el descubrimiento de nuevas maneras de hacer las cosas a partir de la transformación de las creencias limitantes.

			♦La persona lleva un talento que espera ser revelado. La persona es completa; no le falta nada. Contiene un enorme potencial que espera ser liberado. Y el coaching facilita esta liberación. La persona es autónoma: es quien decide, quien opta y quien, en último término, resuelve.

			♦Las personas pueden cambiar. Los hechos no se pueden cambiar, pero sí la interpretación de los hechos. Todo lo que no es genético se puede cambiar.

			♦Confidencialidad. Nada de lo que diga el cliente trasciende fuera de las sesiones de coaching ni de ese entorno seguro.

			♦Ser/hacer. El coaching diferencia lo que hacemos de lo que somos. Defiende que somos mucho más de lo que hacemos y que podemos elegir quiénes ser.

			4.Bases y pilares del coaching

			4.1.Bases del coaching

			¿Qué entendemos por bases del coaching? Son las actitudes y comportamientos del coach y del coachee, que, si no se producen o fallan, se quiebra el proceso de coaching.

			Respecto al coach: 

			♦Credibilidad personal, ética profesional y de proceso.

			♦Confidencialidad de lo tratado ahora y luego. 

			♦Mejora continua, autodescubrimiento, mejora de su técnica. 

			♦Sentir el coaching.

			Respecto al coachee:

			1.Voluntad. 

			○Querer hacerlo.

			○Perseverancia.

			○Visualizar a medio y largo plazo.

			2.Crecer. 

			○Pensar que va a ser bueno para él.

			○Poner objetivos retadores. 

			3.Aceptar.

			○Dar permiso para que se le ayude.

			○Cumplir los objetivos. 

			○Buscar aliados en otros ámbitos.

			Los pilares básicos del coaching son: 

			♦Autoconocimiento, a través de la toma de conciencia.

			♦Responsabilidad, sabiendo que los cambios dependen del coachee. Con ello se aumenta el compromiso y el rendimiento. 

			♦Acción; si el coachee quiere que la cosas cambien, debe actuar.

			5.El/la coach

			Es el profesional que acompaña al cliente en su desarrollo personal y profesional. El coach es como un taxista; el cliente le dice a dónde quiere ir y el coach le acompaña hasta ese sitio. El coach escucha y observa al cliente, y le plantea preguntas para que este amplíe su mirada y descubra nuevas posibilidades de acción. Es lo que en coaching se llama cambio de observador.

			La misión final del coach es llevar a su cliente a la acción que va a generar los resultados que este desea. El coach es una persona íntegra y que, por supuesto, guarda confidencialidad de todo lo hablado en las sesiones. Tiene plena confianza en su cliente y sabe hacer que su cliente pueda ampliar la percepción acerca de sus posibilidades para conseguir mejores resultados.

			No hay que olvidar que el coach no hace terapia; no da consejos ni le dice al cliente lo que tiene que hacer. Un coach cuenta con las virtudes del respeto, la humildad, la confianza, el equilibrio y la energía.

			5.1.¿Qué hace y qué no hace un/a coach?

			
				
					
					
				
				
					
							
							Un/a coach no hace

						
							
							Un/a coach hace

						
					

					
							
							No aconseja 

							No decide por el coachee

							No asesora 

							No juzga las opiniones

							No es protagonista 

							No crea dependencia

							No se interesa por el pasado 

						
							
							Escucha atentamente

							Pregunta para ayudar

							Ayuda a tomar conciencia

							Ayuda a tomar conciencia

							Ayuda a sacar a la luz el potencial

							Proporciona autonomía

							Se interesa por el futuro

						
					

				
			

			La responsabilidad del coach es acompañar al coachee en el camino, pero la consecución de los objetivos depende del coachee.

			Haciendo una analogía con un entrenador, podemos decir que este ayuda a definir qué quieres conseguir (perder peso, etc.), pero quien hace los abdominales y la gimnasia es el cliente. El cliente tiene la responsabilidad de alcanzar la meta fijada.

			En resumen:
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							Qué es un/a coach

						
							
							Qué no es un/a coach

						
					

				
				
					
							
							Un espejo que transmite una imagen fiel

						
							
							Un amigo que sabe lo que te conviene

						
					

					
							
							Un facilitador del desarrollo

						
							
							Un confesor que enjuicia

						
					

					
							
							Un catalizador centrado en las soluciones

						
							
							Un psicólogo/psiquiatra que se centra en patologías o trastornos

						
					

					
							
							Alguien que ayuda a descubrir los puntos fuertes y oportunidades de mejora

						
							
							Un consultor que da soluciones hechas

						
					

					
							
							Alguien que ayuda al desarrollo

						
							
							Una estrella en torno a la que gira todo

						
					

					
							
							Alguien que sirve para pensar en el futuro centrado en los efectos

						
							
							Un protagonista que se centra en sí mismo

						
					

				
			

			6.El/la coachee

			En los fundamentos básicos del coaching, se define la figura del coachee como:

			El coachee es el protagonista del proceso de coaching, quien marca la meta a alcanzar.

			El coachee tiene la respuesta o puede encontrarla. A veces, el coachee tiene una poderosa voz limitante, saboteador interior, que le induce a creer que no tiene las respuestas.

			El coachee es, por naturaleza, una persona completa, creativa y llena de recursos. El coaching es un proceso de cambio y de transformación.

			El coaching guarda una relación directa con formular preguntas apropiadas, más que con facilitar respuestas. Cuando el coachee mire en su interior, tomará mayor conciencia de sus fortalezas y oportunidades de mejora. 

			En este sentido, el coachee tiene conductas positivas:

			♦Compromiso y responsabilidad.

			♦Constancia y tenacidad.

			♦Organización.

			♦Confianza en el coach.

			♦Autoconsciencia.

			♦Comunicación abierta.

			Pero también conductas negativas: 

			♦Generar barreras defensivas.

			♦No estar comprometido.

			♦Tener expectativas alejadas de la realidad.

			♦Mantener una actitud pasiva.

			♦Fijar objetivos débiles de cambio.

			♦Creer que el coaching es una amenaza.

			Es responsabilidad del coachee con ayuda del coach:	

			Definir su objetivo y meta.

			1.¿Qué quiero?

			2.¿Dónde quiero ir?

			3.¿Qué quiero conseguir?

			4.¿Cómo sabré que lo he conseguido?

			Generar alternativas.

			1.¿Qué necesito?

			2.¿Qué puedo utilizar de lo que ya tengo?

			3.¿De qué otras maneras lo podría hacer?

			Pasar a la acción.

			1.¿Qué haré?

			2.¿Cuándo lo haré?

			3.¿Qué necesitaré para hacerlo?

			4.¿Qué obstáculos me encontraré?

			5.¿Cómo los superaré?

			7.Resumen

			Algunas definiciones del coaching son:

			♦Proceso para tomar decisiones sobre lo que una persona quiere, para identificar sus metas personales y actuar en consecuencia.

			♦Método estructurado que permite mejorar los desempeños personales y/o profesionales mediante un plan de acción que posibilita alcanzar los objetivos fijados.

			Como base, podemos decir que el coaching es una conversación que involucra como mínimo a dos personas, y en dicha conversación cabe distinguir los tres elementos básicos que define: el coach, que es la persona que ayuda a otra en su crecimiento personal y profesional; el coachee, que es la persona que recibe la ayuda, y, finalmente, el coaching, descrito como proceso de ayuda que implica al coach y al coachee. A veces, el coachee puede ser un grupo.

			La mayoría de los autores coinciden en afirmar que, igual que no existe un acuerdo en cuanto al concepto del coaching, tampoco existe un acuerdo en cuanto a su origen. 

			De esta forma, encontramos diferentes autores que apuntan su origen en la filosofía de Sócrates, el famoso filósofo griego, que poseía habilidades legendarias para ayudar a los demás a alcanzar sus objetivos. 

			Es uno de los orígenes más puros. Corresponde al arte de la mayéutica, antiguo método promovido por Sócrates en la antigua Grecia, que consistía básicamente en el empleo del diálogo como una forma de llegar al conocimiento y así alcanzar la verdad por medio de distintas preguntas, dando como resultado que sus discípulos sacaran a relucir los conocimientos que tenían en su interior y que aún no habían desarrollado.

			Otro antecedente del término coaching proviene de la propia etimología del vocablo. En el siglo xv, en un poblado de Hungría, existía un carruaje particular llamado kocsi, que posteriormente se tradujo al alemán kutshe y al español coche. 

			Algunos autores hacen referencia también a la psicología como origen del coaching. Así pues, afirman que, según la psicología humanista, el individuo percibe el mundo que le rodea de un modo singular y único; tal percepción constituye su peculiar realidad y determina su comportamiento. 

			Desde la perspectiva del deporte, para Scott y Sans, los orígenes del coaching se remontan a EE. UU., a mediados de los años 80, cuyo objetivo era aumentar el rendimiento individual y grupal de los atletas. 

			Es importante contar con un código ético para el ejercicio del coaching. Es fundamental tener absoluta claridad sobre la práctica del coaching, su definición, aplicaciones y conducta esperada, lo cual es siempre de gran beneficio para la profesión y para los clientes.

			El/la coach es el profesional que acompaña al cliente en su desarrollo personal y profesional. El coach es como un taxista; el cliente le dice a dónde quiere ir y el coach le acompaña hasta ese sitio. El coach escucha y observa al cliente, y le plantea preguntas para que este amplíe su mirada y descubra nuevas posibilidades de acción. Es lo que en coaching se llama cambio de observador.

			El coachee es el protagonista del proceso de coaching, quien marca la meta a alcanzar.

		


OEBPS/font/MyriadPro-BoldIt.otf



OEBPS/font/MinionPro-Regular.otf


OEBPS/image/Imagen81717212.png





OEBPS/font/Webdings.ttf


OEBPS/font/Corbel-Bold.TTF


OEBPS/font/MyriadPro-Regular.otf


OEBPS/font/Corbel.TTF


OEBPS/font/Corbel-Italic.TTF


OEBPS/font/Corbel-BoldItalic.TTF


OEBPS/image/Imagen71150158.png





OEBPS/font/ArialMT.ttf


OEBPS/font/MyriadPro-It.otf


OEBPS/font/MyriadPro-Bold.otf


OEBPS/image/MIPOMAIC004156_1600x2260.JPG
COACHING
PERSONAL

ICB

Angela Rodriguez Gonzélez £0 I TORES







OEBPS/image/Imagen81717217.png





