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Prólogo


El creciente reconocimiento del aporte de la educación superior para la competitividad de las naciones ha generado diversas presiones a las universidades para que éstas mejoren la calidad de su enseñanza. Ante este reto, el autor trata de colaborar con la formación doctoral a través de un ambicioso y original proyecto.


Así, me es grato poder presentar un libro en el que el autor recopila diversos aportes de los colegas que también han elaborado guías para orientar el amplio esfuerzo de los doctorandos, para llevar a feliz término su trabajo. Pero, si ya existen diversas recomendaciones sobre el tema, ¿Qué hace diferente este libro?. Es ambicioso porque pretende tratar todos los aspectos que pueden influir favorable o desfavorablemente en el desarrollo de una tesis doctoral. Y por ello su originalidad, dado que es la primera obra que integra de manera coordinada desde la preparación de una propuesta doctoral, hasta su publicación como artículo científico.


En cuanto a su estructura, el autor ha tratado de cubrir diversos temas que deben conocerse como antecedentes a la redacción de una tesis. Por ejemplo, los tipos de tesis doctorales y los aspectos personales que debe controlar el doctorando, para culminar con éxito su trabajo. Asimismo, el autor ha tratado de cubrir cada etapa que conduce tanto a la propuesta doctoral como a la redacción, presentación y publicación de la tesis.


Nos encontramos ante una obra escrita con un lenguaje sencillo, y elaborada con ilustraciones y conceptos claros que orientan rápidamente al lector. También, el estilo usado en este libro permite que el doctorando lo use como una guía que lo acompañe en su compleja tarea intelectual.


Por tanto, considero que este libro puede ser una herramienta imprescindible para todos aquellos que estén interesados en dirigir y/o desarrollar una tesis doctoral.


LUIS GÓMEZ-MEJÍA, PH.D


Professor Benton Cocanougher Chair in Business


Texas A&M University
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Capítulo 1


¿Qué es una tesis doctoral y para qué sirve?




Una parte crucial del trabajo doctoral es la redacción, defensa y publicación de la tesis.


Este material proporciona una guía sobre cómo escribir una tesis doctoral en ciencias administrativas.


Se ofrece algunas sugerencias sobre qué incluir y qué evitar.


“La investigación no es un proceso totalmente racional”


EVANS 1995:70





1.1. INTRODUCCIÓN


1.1.1. ANTECEDENTES DE LA TESIS DOCTORAL


Un doctorado es un grado académico o título profesional que da derecho a quien lo posee a enseñar en un determinado campo específico. El término doctor viene del latín docere, que significa “enseñar”, y el doctorado es un vocablo acortado de licentia docendi, que significa “licencia de enseñanza”.


El doctorado apareció en la Europa medieval como una licencia para enseñar en una universidad medieval. Así, los primeros universitarios fueron clérigos y debían obediencia al obispo del lugar. El cual delegaba sus funciones en esta materia, a uno de sus funcionarios, llamados scolasticus (siglo XII). Luego comenzaron a llamarse canciller.





Las raíces de las tesis doctorales se remontan, por todo ello, a la iglesia primitiva, cuando el término “doctor” se refería a los Apóstoles, Padres de la Iglesia y otras autoridades cristianas que enseñaban e interpretaban la Biblia. El derecho a conceder una licentia docendi estaba reservado a la Iglesia, la cual exigía al solicitante que pasara una prueba, hiciera un juramento de fidelidad y pagara una cuota. En el Tercer Concilio de Letrán de 1179 se garantizó el acceso a todos los que mostraran aptitudes, aunque actualmente todavía sigue siendo una prueba de aptitud para la enseñanza eclesiástica. Este derecho se mantuvo como una manzana de la discordia entre las autoridades de la Iglesia y las primeras universidades, hasta que en 1213, en París, el canciller pierde prácticamente el privilegio de conferir la licencia, es decir, la autorización para enseñar (licentia ubiquie docendi), pasando este derecho a los profesores de universidad.


Así, en la universidad la formación doctoral era una forma de aprendizaje que garantizaba el acceso a un gremio. La forma tradicional de acceso de los nuevos maestros al gremio de los “Maestros de Artes” consistía en un estudio y formación intensivos de siete años, esta duración coincidía con el período de aprendizaje para otras ocupaciones. Originariamente, el término “maestro” y “doctor” eran sinónimos, pero con el tiempo, el doctorado llegó a ser considerado como una calificación más alta que el título de máster. Por tanto, la tesis es un medio para que el doctorando justifique su capacidad para pertenecer al gremio de quienes quieren dedicarse a la investigación y enseñanza.
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En el aprendizaje del oficio, no existía una relación de enseñanza del maestro al aprendiz, el cual aprendía el oficio ejerciéndolo.


Las corporaciones de oficios estaban muy jerarquizadas, en tres niveles: maestros, oficiales y aprendices. Este último escalón estaba compuesto por jóvenes que querían adquirir destreza en el oficio, pasaban entre 3 y 6 años en casa del maestro, pero no cobraban salario alguno.








1.1.2. LA TESIS DOCTORAL COMO DOCUMENTO CIENTÍFICO


Existen varios tipos de publicaciones que pueden ser denominados “trabajos científicos”, los cuales tienen características diferenciadas y finalidades específicas. Dado que en el mundo académico se usan estos tipos de publicaciones (e.g. ponencias, artículos científicos, tesinas, etc.), consideramos que es necesario establecer las diferencias, antes de posicionar la tesis doctoral como eje de esta publicación. A continuación mostramos las características de las publicaciones que deberá desarrollar un doctorando a lo largo de su vida académica.


• Documento de trabajo. Este nombre define un material escrito que no es un material definitivo, sino que se somete a discusión para modificarse según las sugerencias que reciba. El doctorando suele usarlos para mostrar a su director (asesor o mentor de tesis) los avances que realiza en su proceso de investigación. Puesto que no tiene carácter definitivo, no se espera un gran rigor formal.


• Ponencia. Este es el documento que se presenta en eventos de tipo científico: seminario, congreso, simposium, etc. Suele ser una publicación que responde a la naturaleza o temática de los eventos, y se caracteriza por ser un trabajo breve destinado a la discusión colectiva. Se espera que un conjunto de ponencias puedan ser la base de posteriores artículos científicos, por ello se da importancia a los aspectos de fondo y forma. En algunos casos (cada vez con mayor frecuencia), las ponencias son publicadas en libros o informes que intentan divulgar las actividades científicas desarrolladas en los eventos. Últimamente se ha apreciado que muchos congresos dan la posibilidad de que las mejores ponencias sean publicadas como artículos científicos, de ahí que el nivel de exigencia científica de éstas sea cada vez mayor.


• Ensayo. Es una composición en prosa que tiene como objetivo explorar, analizar y comentar un tema restringido, más que el propósito de investigarlo a fondo. Su característica particular reside en la actitud del escritor ante el objeto abordado, dado que éste solamente expone su punto de vista, sus reflexiones y actitudes personales. Aunque el ensayo es un texto argumentativo por excelencia, el autor no necesita usar el lenguaje científico con todas sus restricciones y puede expresarse con su estilo propio, aunque no excluya el rigor académico.


• Tesina. Este tipo de documento consiste en un trabajo de mediana extensión que suele ser presentado como trabajo final al término de una licenciatura o maestría. Aunque es un trabajo que tiene la particularidad de versar sobre un tema único, delimitado y preciso; sin embargo, sirve para que el alumno muestre sus conocimientos y habilidades metodológicas respecto a determinada materia. Dependiendo de las universidades, suele ser una disertación escrita y/o defensa oral.


• Artículo Científico. (Será explicado en capítulo aparte). Es un documento más elaborado, en el que se pretende presentar, de manera resumida, los principales pasos metodológicos de un trabajo científico. Suele estar destinado a la publicación en revistas especializadas, en las cuales los árbitros científicos tienen gran influencia en los procesos de revisión anónima, pues éstos determinan si procede o no la publicación de este tipo de documento. Recientemente, la comunidad científica ha incrementado el valor de la publicación de los artículos, porque éstos permiten presentar de manera resumida gran cantidad de información que permite que otros investigadores profundicen en el tema o que usen el documento como una referencia que apoye su investigación.


1.1.3. DEFINICIONES DE TESIS DOCTORAL




La palabra “tesis” viene del griego θ[image: image]ρις, que significa “posición”, y se refiere a una posición intelectual.





Una revisión de la literatura nos muestra que existen diversas definiciones que varían según las perspectivas de sus autores. Algunas son bastante específicas como: trabajo científico presentado en la universidad por el aspirante al título de doctor.


Otras definiciones inciden en la extensión, por ejemplo, el Diccionario de Cambridge define la tesis doctoral como “un trabajo escrito amplio sobre un tema particular”. En esta línea, la definición tradicional –y ampliamente usada– de Umberto Eco indica que una tesis doctoral es “un trabajo mecanografiado de una extensión media que varía entre las cien y las cuatrocientas páginas, en el cual el estudiante trata un problema referente a los estudios en que quiere doctorarse”.


Otras definiciones destacan el contenido e indican que es un estudio escrito sobre una investigación de carácter original efectuada por un estudiante, o un escrito de un análisis de publicaciones hechas por otros sobre un tema dado, para acceder al grado de Doctor. En esta perspectiva, el DRAE1 sugiere las siguientes definiciones de tesis: conclusión, proposición que se mantiene con razonamientos; opinión de alguien sobre algo, disertación escrita que presenta a la universidad el aspirante al título de doctor en una facultad. En otras palabras, es la perspectiva original que desarrolla un investigador, como requisito indispensable para obtener el grado académico más elevado. En esta línea también podemos afirmar que la tesis es una proposición cuya veracidad ha sido demostrada y justificada a través de la exposición de argumentos o alguna prueba. Trata un problema referente a los estudios por los cuales el candidato quiere doctorarse y cuya presentación oscila entre las 150 y 400 páginas2.


Otras, señalan no solamente el contenido sino el proceso utilizado para su obtención. Por ejemplo, “se trata de una proposición o conclusión que se mantiene con razonamientos”. En este caso, se requiere diferenciar que no es lo mismo una tesis personal sobre un tema cualquiera que una tesis científica. En esta perspectiva, la University of London indica que la tesis doctoral es una “contribución especial al conocimiento, que justifica su originalidad porque presenta el descubrimiento de hechos nuevos, y/o derivados del ejercicio de una crítica independiente del autor”.



Por tanto, las tesis doctorales –según Eco– pueden ser concebidas desde varios puntos de vista:


1. Legal


Este aspecto surge porque las características formales del texto presentado están prescritas por los reglamentos específicos de la universidad en la que se va a presentar.


En este punto, es imprescindible considerar todo el proceso burocrático que tiene como objetivo asegurar que todas las tesis tengan unas características de uniformidad formal, como requisito mínimo de la calidad perseguida por la universidad en donde se presenta.


2. Curricular


Dependiendo de los países, el grado de Doctor permite el acceso a ciertos puestos de trabajo, plazas de profesor o becas postdoctorales, que están prohibidas a los que solamente son licenciados. Hace algún tiempo, en las universidades se contrataban sólo a profesores que hubieran obtenido una calificación de apto cum laude en su tesis. Aunque, actualmente, dicha calificación es el requisito básico mínimo, y se pide que la tesis haya sido publicada en revistas de calidad y con evaluadores anónimos.


3. Vivencial


Este aspecto surge porque la tesis doctoral es el resultado óptimo de las habilidades y recursos que ha usado el doctorando para (i) localizar los problemas, (ii) afrontarlos con el método científico, y finalmente para (iii) exponerlos con calma, autoconfianza y humildad utilizando medios audiovisuales.


Así, en la definición de tesis doctoral, se reconstruyen los controles culturales desarrollados por una sociedad, para la transmisión de su cultura. Por tanto, estos controles han persistido en el tiempo como rituales, que en el caso de una tesis doctoral se escenifica en la defensa pública de la tesis doctoral. Esto significa que la tesis (desde la elaboración hasta la defensa) se puede considerar como una ceremonia de iniciación por la cual el doctorando debe demostrar que tiene las cualidades necesarias para que la sociedad le reconozca un mayor nivel académico.


1.2. TIPOS DE TESIS DOCTORALES




¿Cuando usted está a punto de empezar, la redacción de la tesis, ésta le parece una tarea larga y difícil…?


Esto se debe a que… en verdad, es una tarea larga y difícil.


WOLFE, J.





A continuación se presenta una tipología de tesis doctorales –ilustrativa no exhaustiva– para que el doctorando conozca las características de los tipos de tesis, que tiene a su alcance. El objetivo es que pueda elegir de manera razonada, el tipo de tesis que está al alcance de su motivación y recursos. Así, tenemos los siguientes tipos posibles de tesis doctorales:


1.2.1. SEGÚN EL VALOR DE LAS CONCLUSIONES OBTENIDAS


Se puede establecer una clasificación tomando como base el alcance o importancia de los resultados obtenidos. Así, existen dos tipos:


• Tesis tipo conclusión (postre)


Al igual que el postre sirve para concluir una comida, este tipo de tesis es el resultado de un largo trabajo de investigación. Se reconoce porque las conclusiones se obtienen después de muchos años de trabajo. Es “la tesis”, es decir, que deja pocos temas sin explicar y normalmente se concluye después de varios años de trabajo y condiciona toda la trayectoria investigadora del futuro doctor. Un ejemplo podría ser la tesis que respaldó la teoría de la relatividad o la teoría de juegos.


• Tesis tipo apertura (aperitivo)


Aunque presenta respuestas a las hipótesis formuladas en la tesis, sus conclusiones sirven como puertas o inicio de investigaciones más amplias, que se seguirán en los años siguientes. Por ejemplo, en el estudio de cómo influyen las variables organizativas en las decisiones estratégicas de los directivos, se encontraron algunas relaciones no lineales. Por tanto, sería interesante saber hasta qué nivel algunas variables (el estrés y la satisfacción) ayudan a una decisión exitosa, y a partir de qué grado, éstas interfieren de manera negativa.


1.2.2. SEGÚN LOS DESEOS DE TRABAJAR DEL DOCTORANDO


Si bien las motivaciones para elaborar una tesis doctoral pueden ser diversas, no podemos dejar de lado que sí existen ciertas características de los doctorandos, que determinan los tipos de tesis que desarrollarán.


• Tesis obstáculo


Puede haber doctorandos que conciben la tesis solamente como un obstáculo a superar –cueste lo que cueste– para ascender rápidamente de categoría profesional. Este tipo de estudiantes estarán orientados a buscar varias “soluciones prácticas”: tratar de hacer la tesis en menos de un año, copiar y traducir una tesis presentada en otro país o pagar a una empresa para que se la redacte (el fin justifica los medios).





Este tipo de doctores son rápidamente reconocidos, bien sea por sus fracasos en la investigación o por su temor a escribir y publicar su trabajo, o, sencillamente por evadir discusiones científicas con sus colegas. Estas características son fácilmente identificables en el currículo vitae de esta categoría de doctores.


• Tesis trampolín


En este caso, el esfuerzo del candidato determinará la potencia del impulso que le dará a su tesis.


Este tipo de tesis doctoral interesa a los candidatos que tienen aprecio por el conocimiento, que están dispuestos a invertir años y sacrificios personales en preparar un tema, el cual marcará una senda conceptual en su carrera académica. En pocas palabras, solamente interesa a quien quiera tener la confianza del trabajo bien hecho.


1.2.3. SEGÚN LA EDAD Y/O EXPERIENCIA LABORAL DEL DOCTORANDO


Esta clasificación explica que algunas tesis doctorales, en realidad sean tesinas de maestría, por su escaso aporte al conocimiento y por la superficialidad con que se han tratado los marcos conceptuales y/o la contrastación empírica.


En algunos países se fomenta o acepta que los candidatos sean brillantes alumnos aunque no tengan experiencia laboral. Pero, en el caso de ciencias aplicadas –como la administración de empresas– lo recomendable es que los candidatos tengan una edad suficiente para asegurar su madurez personal y laboral. ¿Por qué este requisito? Porque la tesis doctoral trata de una investigación original, que integra todo lo que se ha desarrollado hasta el momento sobre un tema, y presenta cuáles son los vacíos que el doctorando piensa cubrir con su investigación. Es decir, cuál es la novedad que piensa aportar a lo que han estudiado sus colegas (hasta el día anterior a la defensa de su tesis…) y cómo ese conocimiento aportado podrá tener una aplicación práctica en el área. Evidentemente, este tipo de trabajo se elabora mejor cuando el doctorando tiene la suficiente experiencia laboral como para poder justificar cómo su conocimiento podrá resolver los problemas de las empresas reales.


1.2.4. SEGÚN LA RIGUROSIDAD DEL PROGRAMA DOCTORAL


En algunas universidades el programa doctoral no está reglamentado por directivas nacionales sobre la calidad de enseñanza, sino por criterios establecidos por la propia universidad. En estos casos de ausencia de regulación supra-universitaria, los miembros del tribunal son elegidos por el doctorando y su director y, por tanto, la nota “estándar” va a tener altas probabilidades de ser apto cum laude por unanimidad. Esta situación predispone a que la tesis tenga un menor componente académico y que incentive al mayor desarrollo de una dimensión social y política en la misma.


En aquellas universidades en las que no sucede esto, las tesis están orientadas por la rigurosidad académica, pues el doctorando sabe que debe estar preparado para responder a las preguntas de un tribunal (no controlado por su director) cuya función es probar la valía de la tesis.


A manera de ilustración, con las tipologías anteriores se pueden hacer mezclas de tesis, como la siguiente:
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