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puramente informativo a forme pill avanzate che si concre-
tizzano anche nella partecipazione dell’utente, ormai non pitt
considerato destinatario passivo del messaggio, ma parte at-
tiva del processo’.

Questo profondo cambio di prospettiva non & altro che il
risultato dell’evoluzione della societa contemporanea, in cui
i musei, cosi come tutte le altre istituzioni culturali, sono at-
tori principali nella diffusione della conoscenza e quindi sono
chiamati a ridisegnare continuamente le relazioni con il pro-
prio pubblico e a sperimentare modalita innovative di narra-
zione dei contenuti®.

Si tratta di una vera e propria rivoluzione che ha determi-

nato inevitabili cambiamenti anche nei modelli e nelle stra-
tegie organizzative e gestionali dei musei, proponendo sfide
certamente impegnative e ineludibili, ma anche offrendo op-
portunita senza precedenti grazie alle delle diverse declina-
zioni che I’applicazione delle tecnologie digitali puo
assumere nel contesto museale. In particolare la rimodula-
zione dei concetti “tradizionali” di fruizione e di accesso ai
contenuti culturali ha influenzato le modalita in cui i musei,
e pill in generale le organizzazioni culturali, cercano di con-
seguire la loro missione’.
5 Gr. Black (a cura di), Museums and the Challenge of Change: Old In-
stitutions in a New World, London 2021; P. Barnes - G. McPherson, Co-
Creating, Co-producing and Connecting: Museum Practice Today, in
“Curator: The Museum Journal”, 62, n. 2, 2019, pp. 257-267.

6 S. Monaci, Il futuro del museo: come i nuovi media cambiano I’espe-
rienza del pubblico, Milano 2005.

7 F. Cameron - S. Kenderdine (a cura di), Theorizing Digital Cultural
Heritage, Cambridge 2007; R. Parry, Digital Heritage and the Rise of
Theory in Museum Computing, in “Museum Management and Curator-
ship”, 2005, 20 (4), pp. 333-348.
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Introduzione

Il web & ormai considerato un imprescindibile strumento
al servizio della museologia moderna. L’ accesso ai cataloghi
dei musei disponibili su Internet, I’acquisizione d’immagini
ad alta definizione delle collezioni, ma soprattutto la diffu-
sione e la velocita con cui possono essere divulgati i contenuti
e gli aggiornamenti degli studi, nonché gli specifici spazi vir-
tuali offerti agli specialisti, si presentano oggi come strumenti
particolarmente utili allo sviluppo della ricerca museologica'.

Lo scopo di questo volume & proporre un’analisi dello
stato attuale dell’arte - certamente non esaustivo - di un set-
tore in continuo aggiornamento’.

! S. Kenderdine, Experimental museology: immersive visualisation and
cultural (big) data, in M. Achiam - M. Haldrup - K. Drotner (a cura di),
Experimental Museology. Institutions, Representations, Users, London
2021, pp. 15-34; N. Bonacasa, Il museo on line. Nuove prospettive per
la museologia, Palermo 2011; P. Galluzzi - P.A. Valentino (a cura di),
Galassia web: la cultura nella rete, Firenze 2008; C.S. Bertuglia - F.
Bertuglia -A. Magnaghi, Il museo tra reale e virtuale, Roma 1999.

2 R. Bonnefoit - M. Rérat (a cura di), The Museum in the Digital Age:
New Media and Novel Methods of Mediation, Newcastle upon Tyne
(UK) 2017; A. Hossaini - N. Blankenberg - G. D. Lord - B. Lord (a cura
di), Manual of Digital Museum Planning, London 2017; O. Grau - W.
J. Coones - V. Riihse (a cura di), Museum and Archive on the Move:
Changing Cultural Institutions in the Digital Era, Berlin 2017; Cataldo,
Musei e patrimonio in rete. Dai sistemi museali al distretto culturale
evoluto, Milano 2014; S. Smith Bautista, Museums in the digital age,
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Lapplicazione delle ICT ha indubbiamente migliorato e
diversificato la comunicazione e 1’accessibilita ai musei, ma
ha anche facilitato la comprensione dei contenuti culturali,
instaurando nuove modalita di dialogo tra le istituzioni mu-
seali e i visitatori‘.

Da alcuni anni i musei sono impegnati nell’attivazione di
canali di comunicazione strutturati su vari livelli, da quello

munication technologies for the social appropriation of cultural heri-
tage, in “World Transactions on Engineering and Technology Educa-
tion”, Vol.19, No.4, 2021, pp. 364-369; E. Bonacini, I Musei e le Forme
dello Storytelling Digitale, Roma 2020; M.E. Colombo, Musei e Cultura
Digitale. Fra narrativa, pratiche e testimonianze, San Giuliano Milanese
(MI) 2020; T. Giannini - J.P. Bowen (a cura di), Museums and Digital
Culture, New Per-spectives and Research, Springer Switzerland AG
2019; N. Mandarano, Musei e media digitali, Roma 2018; A. Luigini -
C. Panciroli (a cura di), Ambienti digitali per I’educazione all’arte e al
patrimonio, Milano 2018; T. Empler, ICT per il Cultural Heritage. Rap-
presentare, Comunicare, Divulgare, Roma 2017; N. Bonac: La co-
municazione museale per i manufatti in argento, in J. Rivas Carmona
(a cura di), Estudios de Plateria. San Eloy 2012, Murcia 2012, pp.135-
146; E. Bonacini, Nuove tecnologie per la fruizione e valorizzazione del
patrimonio culturale, Roma 2011; L. Tallon - K. Walker (a cura di), Di-
gital Technologies and the Museum Experience: Handheld Guides and
Other Media, Plymouth (UK) 2008: Altamira PressS. Kenderdine - F.
Cameron (a cura di), Theorizing Digital Cultural Heritage: A Critical
Discourse (Media in Transition), Cambridge (MA, USA) 2007; P. Gal-
luzzi - P.A. Valentino (a cura di), I formati della..., 1997.

4 C. Ciurea - L. Pocatilu - F. G. Filip, Using Modern Information and
Communication Technologies to Support the Access to Cultural Values,
in “Journal of System and Management Sciences”, Vol. 10, No. 2, 2020,
pp- 1-20; K. Drotner -V. Dziekan - R. Parry (a cura di), The Routledge
Handbook of Museums, Media and Communication, New York 2019;
L. Solima, Smart Museums. Sul prossimo avvento della Internet of
Things e del dialogo tra gli oggetti nei luoghi della cultura, in “Sinergie
Italian Journal of Management™ September 2016, pp. 263-283.
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Vengono qui analizzati esempi significativi di strumenti
digitali al servizio della ricerca museologica, attraverso anche
un’approfondita revisione della letteratura specialistica, ba-
sata sulla selezione di fonti eterogenee. Lo studio descrive
modelli di catalogazione e risorse digitali, raccogliendo in-
formazioni attualmente frammentate, al fine di ricostruire un
quadro unitario della attuale relazione tra musei e tecnologie
digitali, con I’ obiettivo di offrire spunti di riflessione utili per
ulteriori ricerche.

Come ormai ampiamente riconosciuto, a seguito dello svi-
luppo della cosiddetta “societa digitale”, nel corso degli ul-
timi anni si & assistito ad un progressivo abbandono della
concezione di museo quale luogo deputato esclusivamente
alla conservazione, a fronte di un’idea pitt moderna di spazio
multifunzionale in cui si sviluppano innovative esperienze di
fruizione, comunicazione, promozione e valorizzazione del
patrimonio, per le quali la ICT (Information and Communi-
cation Technology) ha un ruolo sempre maggiore sia in situ
che online®.

Changing Meaning of Place, Community and Culture, Plymouth 2014;
E. Bonacini, Il Museo Contemporaneo. Fra Tradizione, Marketing e
Nuove Tecnologie, Roma 2011; P. Galluzzi, P.A. Valentino (a cura di), /
formati della memoria. Beni culturali e nuove tecnologie alle soglie del
terzo millennio, Firenze 1997.

3 S. Palmieri - M. Bisson - G. Rubino - A. Ianniello, New Horizons of
Museum Experiences: Between Physical and Digital, in D. Raposo - J.
Neves - R. Silva - L. Correia Castilho - R. Dias (a cura di), Advances in
Design, Music and Arts II. 8th International Meeting of Research in
Music, Arts and Design, EIMAD 2022, July 7-9, 2022, Springer Nature
Switzerland AG 2023, pp. 71-82; AA.VV., Next generation culture. Tec-
nologie digitali e linguaggi immersivi per nuovi pubblici della cultura,
Venezia 2021; J. Vargas Arteaga - L. Zanello Riva, Information and com-
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