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      A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE LIBRO

      Este libro te interesa si quieres saber...

      
         	
            
               Qué es big data


            

         

         	
            
               Porqué ya no hablamos de información sino de datos

            

         

         	
            
               Cómo se gestionan los datos y quién lo puede hacer

            

         

         	
            
               Con qué instrumentos y tecnología se cuenta

            

         

         	
            
               Para qué se gestionan grandes volúmenes de datos

            

         

         	
            
               Por qué ya no nos sirve lo que teníamos hasta hace poco

            

         

         	
            
               Qué relación existe entre gestión de macrodatos, gestión de información, gestión de
                  documentos, inteligencia competitiva, gestión del conocimiento y gobernanza de la
                  información
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      PRESENTACIÓN

      A lo largo de este libro se expone en qué consiste lo que conocemos como big data y se presentan diversos aspectos relacionados con la gestión de grandes volúmenes
         de datos, así como la vinculación de estos con la gestión de la información y el conocimiento.
      

      En las últimas décadas habíamos aprendido que los datos eran la base de la información
         para generar conocimiento. A su vez, este era considerado la materia prima de la economía
         de la información y del conocimiento, motor del desarrollo de la nueva sociedad. En
         las organizaciones se hablaba de cómo gestionar la información mediante sistemas de
         información. La palabra que más se utilizaba hasta hace unos años era, efectivamente,
         información.
      

      Pero en los últimos años, progresivamente, se ha empezado a hablar más de datos que de información. La evolución de las tecnologías ha generado grandes volúmenes de datos y, con ellos,
         la necesidad de gestionarlos para crear valor como paso previo a la generación de
         información. No obstante, la gestión de información y conocimiento en las organizaciones
         sigue existiendo. Estas continúan almacenando datos, documentos e información en sus
         sistemas de información, y continúan generando conocimiento. La diversidad de sistemas
         de información en una misma organización ha hecho necesario crear procesos y procedimientos
         para garantizar la gobernanza de la información. Por eso, este libro también incluye
         la vinculación entre todos estos conceptos: gestión de datos masivos, información,
         documentos, conocimiento y gobernanza de la información.
      

      Además, en este contexto vemos que los grandes volúmenes de datos y la diversidad
         de formatos están impulsando el desarrollo de tecnologías y de sistemas de información
         denominados big data. Y todos los esfuerzos en gestión e inversión en tecnología se quedan en saco roto,
         si no se aplican técnicas de análisis de datos para extraer conocimiento para la acción.
         Este es el que crea ventaja competitiva en las organizaciones, y por tanto, valor.
         Por todo ello, este libro explica términos como Hadoop, MapReduce, data mining, text mining o NoSQL, vinculados con tecnología y análisis.
      

      Por último, se constata que la complejidad de la gestión de datos, información y conocimiento
         requiere de profesionales especializados. Por ello, este libro también dedica un capítulo
         a los nuevos profesionales vinculados a la gestión de big data, haciendo un repaso a sus habilidades, competencias y conocimientos.
      

      Todas estas cuestiones se presentan en el libro en cinco capítulos:

      El primer capítulo expone el concepto de big data y las características de los grandes volúmenes de datos.
      

      El siguiente explica cómo gestionar eficientemente esos datos, detallando las acciones
         involucradas en las cuatro fases de la cadena de valor de los macrodatos, los pasos
         para diseñar e implantar un proyecto, cómo garantizar la calidad de los datos y cómo
         unir la gestión del conocimiento, la inteligencia competitiva y la gestión de datos
         masivos para asegurar la gobernanza de la información.
      

      El tercer capítulo presenta la aplicación del resultado del análisis de los datos
         masivos tanto en la gestión interna de la organización como en la generación de productos,
         servicios o mejoras, para generar conocimiento para la acción.
      

      A continuación se muestran las herramientas existentes en la actualidad para gestionar
         macrodatos.
      

      Para acabar, el último capítulo detalla las competencias y los conocimientos que deben
         tener los profesionales involucrados en la gestión de datos masivos.
      

      Es así como, tras finalizar la lectura de todos estos capítulos, el lector, la lectora,
         adquirirá un conocimiento claro y básico de lo que entendemos en la actualidad por
         big data, y una sólida base para ampliar en su caso estos conocimientos con literatura más
         especializada.
      

   
      Capítulo I

      ¿QUÉ ES BIG DATA?
      

      
Big data o datos masivos es un concepto abstracto que en los años recientes se ha convertido
         en una palabra de moda en diferentes ámbitos: negocios, ingeniería informática, información
         y documentación, o sistemas de información, entre otros.
      

      Cuando acumulamos grandes volúmenes de datos, se nos plantea la necesidad de ver qué
         podemos hacer con ellos. Esto nos remite a la necesidad de gestionarlos con una finalidad
         organizativa, a disponer de tecnología y metodologías específicas. La misma gestión
         de datos nos lleva a generar información que sea relevante en el contexto de la organización,
         es decir, a generar conocimiento para la acción, y que sea aplicable por ejemplo a
         la toma de decisiones, al diseño de acciones para la organización o a la elaboración
         de planes estratégicos.
      

      Por lo tanto, cuando hablamos de datos masivos, estamos hablando también de gestión
         de la información y de generación de conocimiento para la acción. Este campo científico
         es el que nos da las pautas metodológicas para gestionar grandes volúmenes de datos
         con el fin de crear valor mediante una serie de procesos y procedimientos. Pero, además,
         hemos de tener en cuenta que debemos contar con la tecnología, para capturar datos,
         procesarlos, analizarlos e interpretarlos de manera rápida y eficiente (Gómez y Conesa,
         2015). Y justamente, hacer evolucionar la tecnología para responder a estas necesidades
         es uno de los retos que las bases de datos plantean a la ingeniería informática, a
         los sistemas informáticos. Por lo tanto, las metodologías que se trabajan en la gestión
         de la información y en el ámbito de la tecnología ofrecen un marco idóneo para estudiar
         qué son y cómo gestionar datos masivos.
      

      Así pues, cuando definimos datos masivos tenemos que dar respuesta a una serie de
         interrogantes: ¿Para qué sirven? ¿Cómo gestionarlos? ¿Con qué?
      

      Siguiendo estos interrogantes, tenemos varias definiciones de datos masivos, dependiendo
         del punto de vista del que se parta. Así, hay definiciones que tienen en cuenta: el
         significado de la misma palabra y sus implicaciones; el cambio de paradigma para analizar
         datos, originado por la existencia de grandes volúmenes de datos; las características
         de los datos masivos; o las tecnologías, técnicas y metodologías relacionadas con
         su procesamiento.
      

      Estos aspectos forman parte no solo de las definiciones de datos masivos, como veremos
         más adelante, sino también de los temas que hemos de considerar cuando hablamos de
         big data o grandes volúmenes de datos. A pesar de la popularidad del término big data en nuestra lengua, a lo largo del libro utilizaremos indistintamente el término datos
         masivos, grandes volúmenes de datos o macrodatos. Este último término es la voz recogida
         por la Fundación del BBVA Español Urgente. En estos momentos, la Real Academia de
         la Lengua española aún no recoge un término para denominar big data en nuestra lengua.
      

      A continuación tratamos con detalle diferentes definiciones y los aspectos que los
         expertos tienen en cuenta cuando se refieren a datos masivos.
      

      1. Componentes de las definiciones

      El término se suele definir predominantemente a partir de cómo hacer frente a su gestión
         y los cambios que supone con relación a la gestión tradicional de los datos y su aplicación.
         Veremos en detalle los siguientes aspectos: significado del término, cambio de paradigma,
         las características de los grandes volúmenes de datos y la tecnología asociada a la
         gestión de datos masivos.
      

      

      Significado del término

       

      Las mismas palabras datos masivos nos remiten a la acumulación de un considerable
         volumen de datos. Por lo tanto, el volumen es la primera característica de la definición,
         y marca indirectamente una de las novedades de los datos masivos, y una de las limitaciones
         de las aplicaciones que en las últimas décadas gestionaban datos. Aun así, por muy
         amplio que sea el volumen de datos, el conjunto de ellos por sí solo y sin procesar
         no nos aporta información. Por lo tanto, necesitamos incluir más aspectos en la definición.
         De aquí que el término datos masivos a menudo se defina desde otras perspectivas además del volumen, como, por ejemplo:
         ¿para qué sirve la acumulación de datos?, ¿qué hacemos con todos los datos?, ¿cómo
         almacenar y gestionar la amplia heterogeneidad del conjunto de datos?, ¿qué requerimientos
         debe tener la infraestructura de software y hardware?, ¿qué valor aporta a quien acumula
         datos? y ¿cómo generamos valor con la gestión de estos grandes volúmenes de datos?
      

      Teniendo en cuenta estos aspectos, hay autores que definen datos masivos como un conjunto de datos que exceden la capacidad de procesamiento de las bases
         de datos convencionales dentro de un tiempo adecuado (Chen y otros, 2014; Padgavankar
         y Gupta, 2014). Esta definición ya nos hace pensar que es necesario contar con otros
         tipos de bases de datos y, por lo tanto, de tecnología. Pero hay más aspectos que
         tener en cuenta en la definición, y los veremos en los siguientes apartados.
      

       

      Cambio de paradigma

       

      Los datos masivos y los medios para su explotación han traído un cambio en la forma
         de extraer datos y analizarlos. Este cambio de paradigma es la base empleada por algunos
         autores para definir los datos masivos (Gómez y Conesa, 2015; Mayer-Schönberger y
         Cukier, 2013). El nuevo paradigma tiene en cuenta los siguientes aspectos:
      

      
         	
            
               Nuevas maneras de hacer investigación y estudios de mercado, al prescindir del muestreo.
                  En el momento de hacer estudios con gran volumen de datos, mediante las nuevas tecnologías
                  que están surgiendo se pueden emplear todos los datos recogidos, y, por lo tanto,
                  se prescinde del muestreo.
               

            

         

         	
            
               Al no trabajar con un muestreo, se evitan los errores inherentes a este y se puede
                  trabajar a nivel macro, viendo conexiones y agrupaciones que a primera vista pasan
                  desapercibidas, y extraer patrones.
               

            

         

         	
            
               La causalidad de los hechos ya no es el objetivo del análisis de los datos, sino que
                  lo que interesa es saber qué está pasando mediante el descubrimiento de perspectivas
                  nuevas que han pasado desapercibidas a primera vista, gracias al análisis de las conexiones
                  entre datos, pautas y correlaciones.
               

            

         

      

       

      Características de los grandes volúmenes de datos

       

      Los datos masivos también se han definido teniendo en cuenta otras características.
         Además de su volumen, en la definición se han considerado aspectos como la variedad
         de datos y la velocidad de procesamiento. Sucesivamente otros autores, cuando profundizan
         en su estudio han ido añadiendo más V. Por lo tanto, a las tres V iniciales (volumen, variedad y velocidad) se añadieron otras características vinculadas
         con calidad de los datos, tratamiento y gestión, o prestaciones de tecnología y software.
         Estas otras características son: veracidad, valor, visualización, verificación, variabilidad
         y viabilidad (Chen y otros, 2014; Padgavankar y Gupta, 2014).
      

      A pesar de que la descripción de las características de los datos masivos a partir
         de las V es la más conocida, existen otras muchas. Todas ellas ejemplifican la proliferación
         de definiciones propias de una disciplina en formación (instrumentos, líneas de investigación,
         formación del corpus teórico y comunidad científica). A continuación vemos algunas
         de las características asociadas a los datos masivos.
      

      

      a) Volumen

      Cuando se habla de volumen de los datos masivos se hace referencia a dos aspectos.
         En primer lugar, al incremento exponencial de los datos, fruto del uso de las nuevas
         tecnologías y la facilidad de generar datos digitales, existentes tanto en el ámbito
         general como en ámbitos específicos: sectores industriales, sociales o públicos (por
         ejemplo, finanzas, servicios, manufacturas, ciencias de la vida, física, astronomía,
         canal Twitter de una empresa, datos de la actividad de negocio, datos del censo de
         población, registros médicos, impuestos, etc.). En segundo lugar, al hablar de volumen
         también se hace referencia a los retos que supone recoger, almacenar, procesar e integrar
         grandes volúmenes de datos procedentes de fuentes muy variadas y distribuidas.
      

      A pesar de que no hay una definición explícita sobre lo grandes que tienen que ser
         los conjuntos de datos (datasets) para ser considerados datos masivos, sí que se suele
         considerar como referencia la limitación de los software tradicionales para capturar,
         procesar, almacenar y analizar datos. Por lo tanto, podemos considerar la limitación
         de almacenamiento de las bases de datos tradicionales y la diversidad de las fuentes
         de datos (estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas) como la frontera para
         hablar de grandes volúmenes de datos.
      

      Otro aspecto que se debe tener en cuenta son las unidades empleadas para medir la
         cantidad de información acumulada en los dispositivos de almacenamiento. Las unidades
         pueden estar basadas en dos sistemas: el binario o el decimal. Hay que tener en cuenta
         esta diferenciación por las diferencias numéricas implícitas, porque puede dar lugar
         a confusión con consecuencias relevantes en las cantidades totales. Véanse las siguientes
         equivalencias entre el sistema numérico binario y el decimal.
      

      
         Prefijo binario: 1 kibibyte = 1.024 bytes = 210 bytes
         

         Prefijo del SI: 1 kilobyte = 1.000 bytes = 103 bytes
         

      

      Por un lado encontramos las unidades basadas en el sistema de numeración decimal,
         que son de base 10 y parten de la unidad byte. Toman el concepto de los prefijos del Sistema Internacional (SI) para nombrar a
         los múltiplos y submúltiplos de cualquier unidad del Sistema Internacional. Estas
         unidades son: kilobytes, megabytes, gigabytes, terabytes, petabytes, exabytes, zettabytes
         y yottabyte. Por otro lado, tenemos las unidades basadas en el sistema de numeración
         binario. Inicialmente se crearon múltiplos del byte pero con base binaria, por lo
         cual había confusiones. Las unidades basadas en el sistema binario están reguladas
         por los organismos International Electrotechnical Commission (IEC) e International
         Organization for Standardization (ISO) que han trabajado las unidades específicas
         para la ciencia de la información y tecnología. En 1999 se publicó una norma de la
         IEC (60027-2) para diferenciar la medición binaria de la decimal. Cogiendo los dos
         primeros dígitos del sistema decimal y añadiendo el sufijo -bi (de binario), la norma
         introdujo los siguientes prefijos: kibi-, mebi-, gibi-, tibio-, pebi- y exbi-, a los que en 2005 se añadieron zebi- y yobi-. Esta norma fue adaptada por la International Organization for Standardization como
         norma IEC 80000. La norma actual vigente es la 80000-13:2008, y está preparada y mantenida
         por el comité técnico 12 de la International Organization for Standardization (ISO/TC
         12) y el comité técnico 25 de la International Electrotechnical Commission.Actualmente
         las unidades de información más empleadas son las basadas en el sistema de numeración
         decimal. Aun así, hay algunas iniciativas para emplear las unidades basadas en el
         sistema de numeración binario, como es el caso de GNU/Linux.
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